Selahattin Pinar Cad. Cemal Sahir Sokak.

Polat is Merkezi No:29 K:4-5 D:47 34387 Mecidiyekdy istanbul/ Tirkiye

T:0212 2755252
F:0212 2732999
www.tubisad.org.tr

28/05/2014

KONU : Taslak Garanti Belgesi Yonetmeligi Hakkinda TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi Goriisii

T.C.
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Taslak Maddesi Degisiklik Onerisi Gerekge
Madde 5 - (2) Bu Yonetmelik | Madde 5 — (2) Bu Yonetmelik | Saticilar agisindan getirilen garanti
hikiimlerine  uygun olarak | hikimlerine uygun olarak | belgesi teslim yuUkimlGlGginin ne
hazirlanacak garanti belgesinin | hazirlanacak garanti belgesi | sekilde uygulanacagi ve
tekemmdil ettirilerek tiiketiciye | veya  faturanin _ tekemmdl | ylkimlulGglin yerine getirildiginin ne

verilmesi ve bu ylUkimlGlGgin

yerine  getirildiginin  ispati

saticiya aittir.

(3) Satilan mala iliskin olarak

ettirilerek tuketiciye verilmesi
ve bu ydkimlaligin yerine
getirildiginin

ispati  saticiya

aittir. Faturanin

dizenlendiginin tevsik edilmesi

halinde garanti belgesi veya

faturanin _ tiketiciye verildigi

kabul edilir.

(3) Satici garanti belgesi verme

sekilde ispat edilecegi konusu belirsiz
farkli
durumlar ve yukimliligin yerine

oldugundan, uygulamada
getirilip getirilmedigine iliskin ihtilaflar
ortaya cikabilecektir.

Bu belirsizlik nedeniyle ihtilaf riskini
ortadan kaldirmak uzere saticilar,
ispat yukimluliginin hukuki olarak
gecerli bir sekilde yerine getirilmesi
amaciyla saticilar tarafindan her bir
drGintn satisi aninda satis tarihini de
iceren garanti belgesini tlketiciye
imzalatmaya  calisabilecektir. Bu

durumsa satis slirecini uzatacak

olmanin  yani tiketicilerin

belgesini

sira,
garanti imzalamaktan
imtina etmesi halinde saticinin ilgili
imkani

yukimlulagan ispat

Garanti  belgesinin
ihtilaf

satis belgesinin gecerli

kalmayacaktir.
verilip verilmedigine iliskin
hallerinde
kabul

online gececektir.

edilmesi ise, bu sorunlarin

Bu dizenleme, saticilarin yani sira

diizenlenen faturalar garanti | yukimlalGging, garanti | tliketicilerin aleyhine de birtakim
belgesi yerine gegmez. Ancak, | belgesinde yer almasi gereken | sonuglar  yaratacak  niteliktedir.
yetkili servis istasyonlarinda | bilgileri elektronik ortamda | Halihazirda kayip vs. nedenlerle
yapillan onarim ve parga | tilketiciye sunarak ve SatHan | elinde bir garanti belgesi
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degisimi islemleri sonucunda
verilen fatura, bu Yonetmeligin
Ongordigl garanti belgesinde
bulunmasi  zorunlu bilgileri
icermesi sartiyla, garanti belgesi

yerine geger.

mala iliskin olarak dézenlenen
faturalar dizenleyerek vyerine

getirebilir garanti-belgesi-yerine
geemez Yetkili servis

istasyonlarinda yapilan onarim

ve parca degisimi islemleri
sonucunda verilen fatura, bu
Yonetmeligin ongordigi
garanti belgesinde bulunmasi
zorunlu bilgileri icermesi
sartiyla, garanti belgesi yerine

geger.

bulunmayan tilketiciler de herhangi
bir sikinti ile karsilasmaksizin, fatura
kullaniimasi

Uzerindeki  bilgilerin

suretiyle kapsamindaki

hizmetlerden faydalanabilmektedir.

garanti

Faturanin yasal olarak garanti belgesi

yerine gecmemesi ise, saticilarin
ariza bildirimlerinde garanti belgesi
talep etmesi zorunlulugunu ortaya
belgesi

cikararak, garanti

bulunmayan tilketicilerin  garanti

kapsamindaki hizmetlerden
faydalanmasinin 6nline gececektir.
Keza hiikimde yer alan yetkili servis
istasyonlarindaki onarim ve parca

iliskin  istisna ile
haklari bir
sekilde korunmaya calisilirken, elinde

degisimlerine
tuketicinin kapsamli
satis belgesi bulunan bir tiketicinin

hizmetten vyararlanma imkaninin
garanti belgesi ibraz edemedigi icin
ortadan kalkmasi hilkmin mantigina
da aykiri olacaktir.

Buna ek olarak, faturanin garanti
mevzuati agisindan
islevsizlestirilmesi, fatura
dizenlenmesi zorunluluguna iliskin
yakamlalukleri ihlale tesvik
edebilecek ve kayit disi ekonominin

artmasina sebep olabilecektir.

Madde 6 - (1) Garanti siresi;

malin tlketiciye teslim
tarihinden itibaren baslar ve
asgari  iki yill veya bu
Yonetmelige ekli listedeki 6l¢i

birimi ile tespit edilen deger

Madde 6 — (1) Garanti siresi;
satis _belgesinin __dizenlendigi
tarihten mahn-tiketicire—testm
tarihinden itibaren baslar ve
asgari iki wyl

veya bu
Yonetmelige ekli listedeki ol¢ii

Garanti slresinin baslangic ve bitis
tarihlerinin net bir sekilde tespit
edilebilmesi, hem tiketicinin haklarini
korumak hem de Uretici/ithalat¢l ve
saticini yakimlaluklerini tespit etmek
bakimindan o6nem arz etmektedir.

|
-"i\‘
= .“
EEmn

:TUBISAD

BiLi$iM SANAYICiLERi DERNEGi




Selahattin Pinar Cad. Cemal Sahir Sokak.
Polat is Merkezi No:29 K:4-5 D:47 34387 Mecidiyekdy istanbul/ Tirkiye

T:0212 2755252
F:0212 2732999
www.tubisad.org.tr

kadardir.

birimi ile tespit edilen deger
kadardir.

Herhangi bir malin tiketiciye teslim
edildigi tarihi tespit etmek veya
herhangi bir ihtilaf halinde
ispatlamak, oldukca glictlir. Satis
aninda dizenlenen satis belgesi ise,
s6z konusu silreyi net bir sekilde
ortaya koyacak olmasi acisindan
dogru bir arag olacaktir.

Buna ek olarak, piller basta olmak
tzere kullanm o6mri ve siresi
dogrudan kullanim sekli ve birlikte
kullanildigi  Griin ile baglantili olan
drlnler acgisindan acik bir sekilde ayri
garanti sire ve kosullar
belirlenmesinin  6nem arz ettigi
disinlilmektedir. Keza Yonetmelik
ekinde (Ek-1 6502 sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun Geregince
Garanti Belgesi ile Satilmasi Zorunlu
Olan Uriinler Listesi) piller garanti
zorunlulugu kapsaminda da
listelenmemistir. Hal boyle iken
Yonetmelik’in 6. maddesinin g
bendindeki bilgilendirme
yukimlilaginian ~ “Biitiin - parcalar
ddhil olmak lizere malin tamaminin
garanti siiresince garanti kapsaminda
oldugu”nu icerecek sekilde kaleme
alinmis olmasi, uygulamada pillerin
icinde bulundugu drinle ayni garanti
siresine  sahip oldugu seklinde
yorumlanabilecek, bu da garanti
yukimlilugiine tabi taraflar agisindan
uygulamada ciddi sikintilara neden
olabilecektir. Bu kapsamda meydana
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gelebilecek sikintilarin 6niine gegmek
icin Sayin Bakanhk tarafindan piller

ozelindeki  diizenlemelerin  ayrica
maddeye eklenmesi oOnem arz
edecektir.

Madde 9 - (1) Tiketicinin,
hakkini
kullanmasina ragmen malin;

Ucretsiz oharim
a)Garanti slresi icinde tekrar
arizalanmasi,

b)Tamiri
sirenin asiimasi,

icin gereken azami
c)Tamirinin mimkin

olmadiginin,  vyetkili  servis
istasyonu, satici, Uretici veya
ithalatgl tarafindan bir raporla
belirlenmesi,

tiketici malin
bedel iadesini, ayip oraninda
bedel

ayipsiz misli ile degistirilmesini

durumlarinda;

indirimini veya malin
saticidan talep edebilir. Satici,
tiketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine
durumunda
ithalatgl

muteselsilen sorumludur.

getirilmemesi

satici, Uretici ve

(2) Tuketicinin
dénme veya

s6zlesmeden
aylp oraninda
bedelden indirim hakkini segtigi

Madde 9 - (1) Tiketicinin,
hakkini
kullanmasina ragmen malin;

Ucretsiz onarim

a)Garanti siresi icinde bir yilda
en az dort defa veya garanti

sliresinin tamaminda alti defa

arizalanmasi_ve bu arizalarin

maldan yararlanamamay!
stirekli kilmasi tekrar
anzalanmast,

b)Tamiri icin gereken azami

slrenin asiimasi,
c)Tamirinin muamkan

olmadiginin,  vyetkili  servis
istasyonu, satici, Uretici veya
ithalatgl tarafindan bir raporla
belirlenmesi,
durumlarinda; tiketici malin
bedel iadesini, ayip oraninda
bedel

ayipsiz misli ile degistirilmesini

indirimini  veya malin
saticidan talep edebilir. Satici,
tliketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine
durumunda
ithalatgi

muteselsilen sorumludur.

getirilmemesi

satici, Uretici  ve

(2) Tuketicinin
dénme veya

s6zlesmeden
aylp oraninda
bedelden indirim hakkini segtigi

Asgari iki yillik garanti sliresi icerisinde

malin onemsiz, maldan

faydalaniimasini etkilemeyecek

derecede arizalanmasi so6z konusu

olabilecektir. Ozellikle maln bu
slrecte kullanimi nedeniyle
kaybedecegi deger g6z oOniinde

alindiginda, bu tip arizalar nedeniyle
tlketiciye bedel iadesi, indirim veya
yeni mal talep imkani verilmesi kéti
niyetli uygulamalara agik olacak ve
Uretici/ithalatgi/satici agisindan
orantisiz sonuglar dogurabilecektir.
Bu nedenle maddenin mevcut Garanti
Belgesi Yonetmeligi'nde halihazirda
uygulandigr  sekli ile korunmasi
onerilmektedir.

Bu sekilde korunmadigi takdirde ise,
alternatif olarak “Garanti siiresi icinde
ayni teknik ariza nedeniyle iki, farkh
nedenlerle dért defa arizalanmasi”
sekliden bir diizenleme 6ngorilebilir.
Son bir alternatif olarak ariza igin belli
bir tanim

getirilerek keyfi

uygulamalarin ~ 6nline  gegilmesi

disunilebilir.

Asgari iki yillik garanti slresi icerisinde

malin  satimi ve/veya  (retimi

durdurulmus olabileceginden, malin
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durumlarda, saticl, malin
bedelinin timini veya
bedelden yapilan indirim

tutarini derhal tiiketiciye iade
etmek zorundadir. Tiketicinin,
malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi hakkini secmesi
Uretici

durumunda ise satici,

veya ithalatgi, malin ayipsiz
misli ile degistirilmesi talebinin
kendilerine bildirilmesinden

itibaren azami otuz is glni

durumlarda, saticl, malin
bedelinin timiini veya
bedelden yapilan indirim

tutarini derhal tiiketiciye iade
etmek zorundadir. Tiketicinin,

malin ayipsiz misli ile

degistirilmesi hakkini secmesi

durumunda ise satici, Uretici

veya ithalatg, malin_ halen

piyasaya sunulmakta olmasi
kaydi ile malin ayipsiz misli ile

talebinin

degistirilmesi

misli ~ ile  degistirilmesi
piyasaya
sunumunun devam ettigi hallerde s6z

aylpsiz
yukimliliginin -~ malin
konusu olacaginin acikca belirtiimesi
Onerilmektedir.

icerisinde, bu talebi yerine | kendilerine bildirilmesinden
getirmek zorundadir. itibaren azami otuz is glni
icerisinde, bu talebi vyerine
getirmek zorundadir. Malin
piyasaya sunumunun
durdurulmus olmasi halinde ise
tiiketici _s6zlesmeden ddénme
veya ayip oraninda _indirim
haklarindan birini
kullanabilecektir.
Madde 11 - (1) Garanti | Madde 11 - (1) Garanti | Yonetmelik'in mantigi ve hakkaniyet
uygulamasi sirasinda | uygulamasi sirasinda | ilkeleri geregince, garanti sdresinin

degistirilen malin garanti siresi,
satin alinan malin kalan garanti

degistirilen malin garanti siresi,
satin alinan malin kalan garanti

tamamlanmasi ile birlikte uretici /
imalat¢inin s6z konusu mala iliskin

suresi ile sinirlidir. Ancak kalan | stresi ile sinirhdir. Aneak—kalan | garanti yukimlilGginin de sona
garanti slresi bir yildan az ise | garanti-stiresi-biryHdan—az—ise | ermesi gerekmektedir. Zira
degistirilen mal icin en az bir yil | degistiriten-makicinenazbiryl | Yonetmelik  tarafindan  tiketiciye
garanti suresi verilmek | garanti———sbresi——verilmek | saglanmasi  istenilen fayda igin
zorundadir. zoruhdadhs belirlenen siire garanti i¢gin belirlenen
sire olup, bu sire icerisinde malin
degistirilmis olmasi nedeniyle uretici /
imalatginin yukimlGlaginin
arttinlmasi hakkaniyete aykiri olacak
ve kot niyetli sonugclar
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Bu
kullanimlarin 6niine gegcmek ve Uretici

dogurabilecektir. tir  kotliye
/ imalatcilara hakkaniyete aykiri yik

getirmemek adina diizenlemenin
mevcut Garanti Belgesi YOonetmeligi
kapsaminda halihazirda uygulandigi

sekli ile korunmasi 6nerilmektedir.

Madde 14 - (1) Bu Yonetmelik
28/05/2014 tarihinde yururlige

girer.

Madde 14
Yonetmeligin
28/11/2014
maddeleri

- (1) Bu
7. maddesi
tarihinde, diger

28/05/2014

tarihinde yirrlige girer.

Yonetmelik’in 7. Maddesi uyarinca
garanti belgelerine (i) Gretici/ithalatci
telefon ve iletisim bilgileri, (ii) satici
telefon ve iletisim bilgileri ve (iii)
tuketici sikayetlerine iliskin tiketici
mahkeme ve hakem heyetlerine
basvurulabilecegine iliskin bilgilerin
eklenmesi gerekeceginden, mevcut
garanti belgelerinin gereken sekilde
revize edilebilmesine imkan
taniyacak sekilde alti aylk bir gecis

slireci verilmesi 6nerilmektedir.
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