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Calismanin paydaslari

Deloitte.

Danigmani
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|
HEmn BiLiSiM SANAYICiLERi DERNEGI

Paydaslar Calismadaki Rolu

E-Ticaret pazar taniminin yapiimasi

Site trafik verilerinin analiz edilerek e-ticaret pazar bliyikligi
olgtiimleme modelinin geligtirimesi

Pazar bulylkltugdnin dlgiimlenmesi

Elde edilen veri ve bulgularin kontrol ve teyit edilmesi
Calismanin dokiimantasyonu

@ etid

Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernedi

Elektronik Ticaret Isletmeleri Dernegi

Model yoluyla elde edilen bulgu ve verilerin firmalarla birebir
iletisim ve sektér uzmanhgi yetkinlikleriyle kontrol
edilmesinin saglanmasi

Proje () comScoRE

Veri Ortagi

Online satig yapan internet sitelerinin ziyaretgi trafik
verilerinin saglanmasi
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E-Ticaret = internetten siparis ani LUBIAD

Sektor Dunyada nasil tanimlaniyor?

Siparis alip vermek icin tasarlanmis yéntemlerle, bilgisayar aglari (izerinden yiiriitiilen mal / hizmet satisidir. Odeme ve ‘A‘
malin / hizmetlerin nihai teslimi, internet Gizerinden gerceklestiriimek zorunda degildir. Bir e-ticaret islemi, isletmelerin,, oy
OECD bireylerin, hilkiimetlerin ve diger kamu veya 6zel kuruluslarin arasinda yapilabilir. E-ticarete internet veya elektronik veri .
degisimi Uzerinde yapilan siparigler dahildir. Telefon, faks ve e-posta lizerinden verilen siparisler e-ticarete dahil degildir.
B | Uriin ya da servis

” ™ ) » iparisi Onlin
E-ticaret isletmeler, haneler, bireyler ya da 6zel kuruluslar arasinda olup, elektronik islemler yoluyla internet veya diger Siparig 0 €

bilgisayar-aracili (Online iletisim) aglar Gzerinden yapilan mal veya hizmet alim ya da satimi olarak tanimlanabilir. E- kanaldan verilmelidir.
ticaret terimi, GrGnlerin veya hizmetlerin bilgisayar aglari Gzerinden génderilen siparislerini kapsar; ancak 6deme ve mal Telefon, fax, gagrl
veya hizmetin nihai teslimati internet Gstiinden yapilmak zorunda degildir. merkezi. e-mail vb.

araci kanallar ile

Bir e-ticaret islemi, isletmeler, hane halklari, bireyler, hikimetler ve diger kamu veya 6zel kuruluslari arasinda olabilir. yapllan I§Iem|er ha"g

Internet veya elektronik veri degisimi Gzerinden yapilan siparisler bu elektronik islemler kategorisine girmektedir. E- tutulur
ticaret, siparis yontemi ile tanimlanir. Telefon gérismesi, faks veya yazilan e-posta Uzerinden verilen siparigler e-ticarete

dahil degildir. E

Elektronik ticaret (e-ticaret), bilgisayar aracili ag tzerinde tamamlanan, mal veya hizmetlerin kullanim haklarini
devreden tim islemleri kapsar. Uriin ya da servis

teslimati Online ya da
cevrimdisi olabilir

internet (izerinden ya da diger bilgisayar aglari (izerinden yapilan islemlerdir (6rnegin, EDI-Elektronik Veri Degisimi
kullanarak). Mal ve hizmetler bu aglar Gzerinden siparis edilir, ancak 6deme ve mal veya hizmetlerin teslim internet
Uzerinden veya internet digindan yapilabilir.

E-ticaret yapan kisiler, Internet Gizerinden Urtin ya da hizmet siparisi veren, 6demeyi Online ya da ¢evrim disi yapan ve (")deme kanali Online
Urtn ya da hizmeti yine Online ya da ¢evrimdisi teslim alanlar olarak tanimlanir. ya da gevrimd|§|

olabilir

Deloitte. @ etid
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E-Ticaret = internetten siparis
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Aciklama

E-Ticaret taniminin 6nemi
A\ E-Ticaretin élgiimlenebilmesi igin tanimin igerisinde dahil edilecek ve dahil edilmeyecek islemlerin
1 > belirlenebilmesi olduk¢ca 6nem arz etmektedir. Yapilacak tanima gbre e-ticaret kapsami igerisine giren
N islemler degisebilmekte ve bu nedenle de farkli kuruluglarca yapilan calismalardan farkli biylikliiklere

Deloitte

ulasilmaktadir. Bu ¢alismada gelismis llkelerdeki tanimlamalarin ortak paydasi alinmistir.

Calisma kapsaminda degerlendirilen iglem turleri (orn: B2C, C2C ve B2B)

Bu calismada sadece B2C islem tiirleri dikkate alinmaya calisiimistir. B2C islem tiirlerinin sec¢ilmesinin
temel nedeni sektoriin ¢ok bliyiik bir kisminin B2C dlizleminde ¢alismasinin yani sira; B2B ve C2C islem
tiirlerinin izlenmesi ve élgiimlenmesinde yasanan zorluklardir. Ote yandan dederlendirilen B2C islemleri
icerisinde kismen B2B ve C2C iglemler de yer almaktadir (6rn: firma bayilerinin kendi firmalarindan Griin
tedariki icin B2C siteler lizerinden yaptiklari B2B aligverigler,-gittigidiyor.com / sahibinden.com lizerinden
kaglk isletme sahibinin dlikkaninda kullanmak amacgli bir ekipman satin almasi ya da benzer siteler
tizerinden bireysel yapilan satiglar, vb.). Bu tiir islemlerin hacmi blgiilememektedir ve B2C islemlerden
tam olarak ayristirlamamaktadir.

@ etid
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Sanal POS uzerinden gecen islemler#E-Ticaret
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SEUEINRON
tizerinden
gegen
islemler

Online siparisi
verilen ama
6demesi bagka
yontemlerle
yapllan
islemler

Sanal POS (izerinden gegmesine ragmen B2C
e-ticaret olmayan iglemler

E-Ticaret’e dahil olan islemler
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Sanal POS (izerinden gegen islemler#E-Ticaret = 3 TUBISAD

Aciklama

E-Ticaret sektor buyuklugunun sanal POS uzerinden gecgen islemlerin toplam
hacmine esit olmamasinin nedeni

/’”"\ Sanal POS’lar lizerinden ¢alisma kapsaminda belirlenen e-ticaret kapsami diginda birgok islem gerceklesmektedir. Bu islemler
3 )w arasinda: ¢cagri merkezleri ve acenteler lizerinden yapilmasina ragmen sanal pos lzerinden gegen iglemler, igletmelerin
A / bayilerine yaptiklari satislari sanal pos lzerinden gecgirmeleri sayilabilir. Bu tiir 6demeler sanal POS’lar (izerinden ge¢mesine

ragmen bu ¢alisma kapsaminda belirlenen e-ticaret islemleri icerisine dahil degildir . Bu nedenle sanal POSlar lizerinden gegen
rakamlar her ne kadar sektériin genel gidisati igin yararli bir gésterge olsa da e-ticaret sektoriintn blydikligdndi tam olarak
yansitmamaktadir.

Sanal POS’lar uzerinden sektor buyuklugu olgumlendiginde ortaya ¢ikan farkliliklar

» Direkt “m_ail order” ya da “cagdri merkezleri Uzerinden mail order” islemleriyle yapilan kredi karti harcamalari
* Orn: Bir seyahat acentesi cagri merkezi (izerinden bir tiiketicinin kredi karti ile satin aldigi tatil paketinin ya da ugak
biletinin lcretini sanal pos lzerinden tahsil etmekte ve bu islem ‘e-ticaret harcamasi’olarak nitelendirilmektedir.

_at * Cesitli B2B islemlerde sanal POS kullaniimasi
“/ 4\ « Orn: Perakendeciler toptancilardan ya da ana distribiitérden tedarik ettigi mallari sanal pos (izerinden
“\ / O6deyebilmektedir. Bu durumun da bu genel olarak e-ticaret islemi olarak nitelendirimemesi gerekmektedir.

« Uye isyerlerinin (online magazalar) tirlerinin sistemde dogdru tanimlanmamis olmasi (sektér biylikligine endirekt, kategori
paylarina direkt etki eder)

- Orn: Bir gevrim igi madaza ‘elektronik’ iiriinleri satarken sanal POS tanim kategorisinin ‘ev dekorasyonu’ gibi baska
bir kategoride tanimlanmis olmasi, bu magazada Uretilen cironun tamaminin ‘ev dekorasyonu’kategorisi altina
yazilmasina neden olmaktadir. Bu durum da sektér igerisindeki kategorilerin saglikli raporlanmasini engellemektedir.

» Diger 6deme alternatifleri (kapida 6deme, EFT, mikro 6deme vb.) kapsam disinda kalmaktadir

Deloitte. @ etid
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Giyim &
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Kiltir Kategorili
Online Ozel
Bahis Aligveris
Ulu§larara5|
=V Sadgce Urun/
Dekorasyon Online Hizmet
Satanlar
Tatil &

Tatil &

Seyahat Seyahat
Dijital
Yazilhim Devlet Pazaryeri igerik
Saglayicilar

. Siralama

Donanim Odeme & ilan &

Saglayicilar Sistemleri Reklam

Telekom Kargo
Operatorleri Sirketleri
& ISP ler
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Tahminlenen Pazar Kapsami

Giyim &
Ayakkabi

Damat, Defacto,
: Flo, LCW, Penti,
Elektronik vb.

Bimeks, Gold, Biletix, D&R,
Teknosa, Vatan, Joker, Mybilet,
vb. vb.

Eglence &
Kultir

Ev &

Diger Dekorasyon
Carrefour,
Dominos, Migros,
Saat & Saat,
Tchibo, vb.

Dogtas, Ikea,
: Koctas, Tekzen,
Tatil & Tepe, vb.

Seyahat

THY, Hilton, IDO,
Kamil Kog,
Onurair, Pegasus,,
vb.

1 } Online Olarak Siparis Verilen

B2B islemler Harig

L]
<
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Online
Bahis
Bilyoner, Misli,

Nesine, Tuttur,
vb.

Dikey

Evim.net,
Kitapyurdu,

Lidyana, Vivense,

vb.

Olgiilen E-
ticaret Hacmi

(0] ¢
Kategorili
Hepsiburada,

Kliksa,
Webdenal, vb.

Sadece
Online

Pazaryeri

Gittigidiyor, N11,
sahibinden.com,

vb.

=

= TUBISAD
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Ornek Siteler

Ozel
Aligveris

Limango,
Markafoni,
Morhipo,
Trendyol, vb.

Tatil &
Seyahat
Neredekal,

Tatilsepeti,
Tripsta, vb.

Odeme seklinden bagimsiz

Olusturulan toplam hacim
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E-Ticaret Ekosistemi ve Tahminlenen Pazar Kapsaml

Aciklama
E-Ticaret ekosisteminin belirlenmesi
// _ ‘\\\
‘:\\ 5 ) Kategorizasyon igcin ComScore’un siniflandirmasi ve sektér é6zelinde yapilan incelemelerle Deloitte analizleri kullaniimigtir. Sektér
ol mensuplari ve dernekleriile yapilan gériismelerde bu siniflandirmaya son hali verilmistir.

Toplam ekosistem ile tahminlenen pazar arasindaki fark

Toplam ekosistem igerisinde direkt olarak sektdr blylikligline etki etmemesine ragmen e-ticaret sektdrintn blyimesi ve
performansindan dogru orantili sekilde olumlu etkilenen sektérler de yer almaktadir. Ancak tahminlenen ekosistem sadece
= kapsama dabhil edilen online satis yapan firmalari ve bunlarin uygun kategoriler altinda degerlendirilmis hallerini icermektedir.

\ 6 : ComScore verileri iginde yer alan Turkiye'de fiziksel varligi olmayan perakendeciler (Amazon, Walmart, vb) ¢ikariimistir.
) Benzer sekilde seyahat & ulasim kategorisinde booking.com, hotels.com gibi yabanci oyuncular Gzerinden yapilan islemler
kapsam diginda birakilmistir. Dijital icerik siteleri de olgumlemede ki kisitlamalar nedeniyle dikkate alinmamistir.

Aylik ziyaret sayisi 15k altindaki siteler kapsama dahil edilmemistir.

Sektorde faaliyet gosteren toplam sirket sayisi

P

( 7\\ Tlrkiye’'de e-ticaret sektériinde faaliyet gosteren site sayisi binlerle ifade edilmektedir. Ancak ciro etkisi diglintlddginde

A / calismaya dahil edilen yaklagik 1.200 sitenin pazarin ¢ok blytik kismini( %95+) yansittigi digtintilmektedir. Zira ¢alisma
B kapsaminda gerceklegtirilen analizlerde ilk 500 siteden sonraki sitelerin katkisi ciddi anlamda marjinal seviyede kalmaktadir.

Deloitte. @ etid
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Tahminleme Modeli

ComScore
Uger Aylik
Ortalama

GUnlUk Ziyaret
Verileri
Yilliklandirildi
Kamuya
aciklanan
ComS_cc_Jre verilerle ve
Ver|S|_ ETID ile

Europe Top

500 Retailer
Calismasindaki
Siteler Kategorize
Edilerek Ortalama
Donuglim
Oranlari ve
Alisveris Tutarlari
Hesaplandi
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Seyahat &
Ulasim
varsayimlari
ile buyuklik
hesaplandi

Kategorize
Edildi

E-Ticaret
Perakende
Ticaret Hacmi
Hesaplandi

Hesaplanan
tutarlar
benchmark alinan
sitelerin tahmini
verileri* ile
indekslenerek
bitlin kategoriler
icin ortalama
alisverise donme
orani ve sepet
tutari hesaplang

Notlar:

birlikte
duzeltmeler
yapildi

E-Ticaret
Hacmi
Yasal Hesaplandi

Online
bahis
rakamlari
eklendi

Comscore verileri igcinde yer alan Turkiye'de fiziksel varligi olmayan perakendeciler (Amazon, Walmart, vb) cikariimistir.

Benzer sekilde seyahat & Ulasim kategorisinde booking.com, hotels.com gibi yabanci oyuncular tizerinden yapilan islemler kapsam

disinda birakilmistir.

Aylik ziyaret sayisi 15k altindaki siteler kapsam dahil edilmemistir.
Kiyaslama yapilan sitelerin tahmini verileri icerisinde mobil cihazlardan olusturulan trafik ortalama alisveris tutarinin ve déntistim

oraninin igerisinde yer aldigi icin ayrica bir mobil cihaz verisi hesaplanmamigtir.
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Aciklama
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Calismada sektor buyukluguniun hesaplanmasinda sirketlerin ciro verilerinin alinip toplanmasi

yerine trafik verileri Uzerinden gidilip hesaplama yapilmasi

‘5/ 8\ Tlirkiye e-ticaret sektoriinde binlerce site faaliyet géstermektedir. Bu firmalarin her birinin cirolarinin tek tek toparlanarak

“\ / timevarim ybéntemiyle hesaplama yapilmasi (i) firmalara ulasma ve (ii) firmalardan dogru bilgi temin etmedeki sikintilardan &tdirdi
oldukga gligtlir. Bu nedenle online satis yapan tiim siteler igin ortak olan trafik verisini, belirlenen kategoriler igin satisa déntisim

oranlarini ve ortalama sepet blylikliiklerini iceren hesaplama yaklasimi ¢ok daha sistematik, kullanisli ve isabetli bir hesaplama
imkani sunmaktadir. Ayrica bu hesaplama yéntemi sektér temsilcileri ve birlikteliklerinden alinan veriler ve gériislerle
desteklenmis; gerekli gériilen noktalarda eklemeler ve diizeltmeler de yapiimistir.

1.Adim:

2.Adim:
3. Adim:

9 ?‘ 4, Adim:

5.Adim:
6.Adim:

7.Adim:

8.Adim:

Deloitte. @ etid

Sirketlerin ciro verilerinin elde edilmesi ve ¢calismanin adimlari

ComsScore firmasindan Tiirkiye’'de online satig yapan ve aylik ziyaretgi sayisi 15 binin lizerinde olan sitelerin
listesi alinmig ve ziyaret sayilari yilliklandiriimistir.

Olusturulan bu listede yer alan siteler sektére uygun sekilde kategorize edilmistir.

Her bir kategori icin ortalama dénlisiim oranlarinin ve aligveris tutarlari hesaplanmasi icin “Europe Top 500
Retailer” listesi baz alinmigtir.

Hesaplanan tutarlar “Europe Top 500 Retailer” listesinden benchmark alinan sitelerin tahmini verileri ile
indekslenerek blitlin kategoriler i¢in ortalama dénuisiim orani ve aligveris tutari hesaplanmigtir.

Tum bu veriler kullanilarak “e-ticaret perakende ticaret hacmi” hesaplanmistir.

Seyahat ve Ulasim kategorisi icin de kamuya yapilan agiklamalardan ve yapilan gériismelerden elde edilen
girdilerle tahmini buydiklik hesaplanmigtir.

Kamuya agiklanan verilerle ve ETID ile birlikte 6zellikle 6nde gelen e-ticaret sirketleri igin hesaplanan
dénlsim oranlari, sepet blylikliikleri ve ziyaret sayilari gibi degiskenlerin diizeltmeleri yapilmigtir;

Calismaya resmi online bahis sektéri blydkligl tahmini eklenmistir.
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Milyar TL (2014)

Perakende: 10,0 Perakende disi: 8,9

A el icaret (945 St
S

20 )

Sadece Online
Perakende

Toplam Pazar

Onliner:(asal
Bahis
Cok Kanall

Perakende

Alt kalemler toplami, yuvarlamalardan dolayi genel toplam ile farklilik gosterebilir.
Baazi siteler, grup olarak nitelendirilebilecegi icin toplam site sayisi belirtilenin Gzerinde olabilir

*: Tatil seyahat kategorisinde ilgili sirketlerin yoneticilerince yapilan kismi agiklamalar, sirketlerin bilinen cirolari ve gesitli varsayimlar
kullanilarak yapilan hesaplamalarda énemli bir girdi olarak kullanilimistir

Deloitte ‘ etid KDV harig tutarlardir. 12
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Milyar TL (2014)

Cok Kanalli — Tatil & Seyahat 59

%35

Online - Pazaryeri %62

N
~

N
TR

Online - Bahis %030

Online — Cok Kategorili %25

L
o1

Online — Ozel Aligveris %10

Cok Kanalli — Elektronik 14 0648

1,0 Online — Tatil & Seyahat %30

0,7 Cok Kanalli — Giyim & Ayakkabi %48

Online — Dikey %15

o

4 Cok Kanalli — Ev & Dekorasyon %40

Cok Kanalli — Eglence & Kiiltlr %59

Cok Kanalli — Diger 0045

Alt kalemler toplami, yuvarlamalardan dolayi genel toplam ile farklilik gosterebilir.

Deloitte. @etid
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Aciklama
Diger benzer sektor buyuklugu olcimleme calismalariyla bu ¢calisma arasindaki fark(lar)

/1 O\ Temel farklilik kapsam ve yaklasimdir. Bu ¢alismada online satig yapan sitelerin gtinlik, aylik ve yillik ziyaretgi trafigi bilgileri,

Ziyaretgi sayisi igerisinden alisveris yapan kullanicilarin orani ve yapilan alisveriglerde harcanan ortalama toplam tutar bilgileri ile
ilgili varsayimlarla hesaplamalar gergeklestirilmigtir. Bu yéntemle elde edilen model ¢iktilari verisinin direkt olarak kamuya agik
kaynaklardan saglanan verilerle ya da sektér uzmanlarinin / birlikteliklerinin gérdgleriyle diizeltmeler yapiimistir. Bu sekilde
6deme seklinden bagimsiz olarak mimkiin oldugunca sadece online olarak verilen siparigler kapsama alinmaya caligiimistir.
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E-Ticaret Kuresel Karsilastirma (2014)

Mobil Online Mobil  Kisi Basi

Ulke ?_ggraempgﬁl;ﬁzggé Penetrlgsz)nneut Genig Bant Aligveris Alisveris Gelir USD N(ur:]l:]s)
Penetrasyonu Yapanlar Yapanlar k (SGP)

ingiltere 12,2% 89% 86% 64% 18% 39,5 64,5

ABD 8,4% 87% 87% 56% 17% 54,6 319,0

g £ Almanya ol 7.5% 89% 87% 63% 20% 45,9 81,1
&2 Fransa 76,5 R 84% 67% 49% 12% 40,4 63,9
G2  Japonya 6,2% 86% 118% 40% 6% 374 1271
ispanya 3,1% 77% 70% 44% 17% 33,7 46,5

talya 2,2% 60% 91% 39% 16% 35,5 60,0

% Cin 8,5% 47% 44% 37% 27% 129 1.367,8
? 5 Polonya 5,8% 67% 84% 44% 14% 25,1 38,0
X £ Breziya Orcf/?f? i 3o 54% 76% 36% 15% 16,1  202,7
E“D Rusya 3,3% 60% 55% 30% 8% 24,8 143,7
8 Hindistan 1,5% 19% 8% 14% 9% 59 1.259,1
Turkiye - 2013 1,3% 43% 65% 24%* 8% 15,0 76,0

Tarkiye - 2014 1,6% 54% 76% 33% 19% 19,6 76,9

Toplam Nifus Penetrasyonu, online ve mobil aligveris yapanlara bir dnceki ay aligveris yaptiklarini ifade edenler dahil edilmistir.

Turkiye'nin online perakende / toplam perakende orani bu calisma kapsaminda hesaplanan perakende ticaretin toplam perakende sektori buylklugine bdlinmesiyle hesaplanmistir.

Kaynak: EIU, Euromonitor, Global Web Index Q4 2014, IMF, InternetLiveStats Q1 2015 ve TUIK; veriler genel olarak 2014 yilina aittir. Internet penetrasyonu rakamlari icin Turkiye verileri BTK’dan alinmistir ve toplam
abone sayisinin nifusa oranlanmasiyla hesaplanmistir. Mobil genisbant penetrasyonu, 3G ve 4G abonelerini kapsamakta olup veriler diger Ulkeler icin GSMA Intelligence’dan, Turkiye iginse BTK'dan alinmistir. *Son ¢
ayda aligveris yapanlarin orani alinmistir.

Deloitte. @ etid
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Tarkiye (2014); Rusya; %3,3
%1,6
%20 .
T Tarkiye (2013);
0, .
%1,3 Ulke isimlerinin yanlarinda yizde ile belirtilen
rakamlar, online perakendenin toplam perakende
Hindistan; %0,7 icerisindeki payini ifade etmektedir. Bayrak
buyUklUkleri de bu oranlara goére belirlenmistir.
0,
/()10 T T T T T T T T 1
Toplam Nufus Penetrasyonu, online ve mobil aligveris yapanlara bir énceki ay alisveris yaptiklarini ifade edenler dahil edilmistir.
Kaynak: EIU, Euromonitor, Global Web Index Q4 2014, IMF, InternetLiveStats Q1 2015 ve TUIK; veriler genel olarak 2014 yilina aittir. Internet penetrasyonu rakamlari igin TUrkiye verileri BTK'dan alinmistir ve toplam
abone sayisinin niifusa oranlanmasiyla hesaplanmistir. Mobil genisbant penetrasyonu, 3G ve 4G abonelerini kapsamakta olup veriler diger llkeler icin GSMA Intelligence’dan, Trkiye icinse BTK'dan alinmistir. . Turkiye’'nin
online perakende / toplam perakende orani bu ¢alisma kapsaminda hesaplanan perakende ticaretin toplam perakende sektorii blyikligine bélinmesiyle hesaplanmistir. Geligsmis Ulkeler icin ABD, Almanya, Fransa,
Deloitte . eti,d ingiltere, Italya, Ispanya, Japonya, ve gelismekte olan iilkeler iginse Brezilya, Gin, Hindistan, Polonya ve Rusya 6rnek olarak allnml%ﬁr.
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Calismamiza degerli katkilari igin
Deloitte Danismanlik, Elektronik Ticaret igletmeleri Dernegi, ComScore
ve sektor firmalarina
tesekkurlerimizi sunariz.

Bu rapor Deloitte Danismanlik tarafindan TUBISAD igin hazirlanmistir. Bu rapordaki bilgiler TUBISAD ve Deloitte Danismanlik’in
yazili onayi alinmadan— kismen ya da yorum seklinde — ¢ogaltilamaz ve tuguncu Kisilere verilemez.



