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Icindekiler

] CALISMANIN PAYDASLARL

Alt sektdr kategorileri icin faydalanilan veri kaynaklari ve isbirligi yapilan paydaslar

CALISMANIN KAPSAMI

Calisma dahilinde degerlendirilen alt sektorler ve bu alt sektorlerce Uretilen Girlin ve hizmet
tarleri

TOPLAM SEKTOR BUYUKLUGU

Turkiye Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektériiniin toplam biyukligi

SEKTOR ALT KATEGORILERININ BUYUKLUGU

Bilgi Teknolojileri Donanim, Yazilim, Hizmet; Iletisim Teknolojileri Donanim ve Elektronik
Haberlesme alt sektorlerinin buyukltukleri

DIGER SEKTOREL VERILER

Ihracat yapilan tlkeler ve ihracat tutarlari, istihdam, alinan tesvik tirleri ve toplam tesvik
tutari, sektorde yasanan problemler, yatirnm alanlari, sektértin etki alanlari
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Calismanin kapsami

TUBISAD'In 2012 yilindan bu yana yurittaga Pazar Verileri calismasi, son 7 yildir Deloitte ile
birlikte standart bir kapsam ve metodoloji dogrultusunda sirdirilmektedir

Bilgi Teknolojileri
(BT)

Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri
Pazari

Iletisim
Teknolojileri (IT)
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¥

Donanim

[+

Yazilim

m

Hizmet

)

Donanim

o>
ol

Elektronik

Bilgisayarlar (Desktop, Laptop, Tablet, e-okuyucu vb)
Sunucular ve depolama birimleri

Yazici, tarayicl ve cevre birimleri

Yerel ag cihazlar

Isletim sistemleri ve veri « Gulvenlik yazilimlari

tabanlari . is uygulamalari
Sistem yo6netim yazilimlari - Mobil uygulama ve oyun
Masaulstu uygulamalari yazilimlan

« Dis kaynak kullanim hizmetleri

Danismanlik hizmetleri

« Gelistirme, entegrasyon, kurulum ve isletim hizmetleri

Destek, bakim ve egitim hizmetleri

Sabit ve mobil telefonlar
Sebeke teknolojileri, telekom donanimi ve iliskili hizmetler

Sabit ve mobil iletisim hizmetleri
Altyapi isletmeciligi hizmetleri

Kablolu yayin hizmetleri

Uydu haberlesme ve platform hizmetleri
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Olcimleme metodolojisi =S TGBISAD

Sektor blyldkliga ‘bottom-up’ bir dlgimleme metodu ile

Yurtdisinda Yerlesik Tedarikgi/Yazil I .
Hrdis! ries! rikgi/Yazilimeilar hesaplanmakta ve kontrolleri yapilmaktadir.

Sektdr sirketlerimizin yurdatidlen anket calismasi
o0 o ® araciligiyla sagladigi verilere ek olarak, BTK, Context,
SASAD, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi gibi kurumlarin
verilerinden de faydalaniimaktadir.

Tarkiye'de Yerlesik

Uretici / Yazilimci / Ithalatg

« Veriler toplanirken sektor blyukligd mikerrer
hesaplamaya engel olacak sekilde ayristiriimaktadir

« Firma buyukltkleri farkli kirthmlarnyla birlikte
toplanmaktadir:

Distribltdr / Sistem Entegratori

« Son kullanicl vs araci satis
Perakendeci / Bayi - Ithalat vs ihracat

* Urln ve hizmetlerin mensei

+ Teknokent payi

Yurtdisinda Yerlesik P
Turkiye'de Yerlesik Son Kullanici Distriblatér / SI /
Perakendeci/Son Kullanici

= Ithalat
Ihracat

© 2020 Deloitte Danismanlik A.S. 5


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

Calisma kapsaminda yer alan sektdr oyuncular 22 TUBISAD
Pazar verileri calismasi kapsaminda toplanan tim veriler sektor sirketlerimiz

tarafindan saglanmaktadir. Calismamiz kapsaminda yer alan sirket sayisi son yedi

yil boyunca bes kattan fazla artarak 2019 yilinda 5.729’a ulasmistir

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

Toplam sektor bayukligu (milyar TL) 22 TUBISAD
Turkiye bilisim pazar TL bazinda %14 blyluyerek 152,7 milyar TL'e erisirken;

dolar bazinda %3 kucllerek 26,8 milyar dolara inmistir

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii

(milyar TL) (milyar USD)

152,7

%5-10
%14
2020 blyime
Gergeklesen beklentisi
blyiume orani -%23
27,6 Karsilastirilabilir
blylme orani
%5-10
2019 yili biylime
beklentisi
2018 2019 2020 Tahmini 2018 2019

USDTRY = 4,81 USDTRY = 5,68
Yillik degisimler, karsilastirilabilir blyime oranlarini ifade etmektedir [ Olciimlemeye yeni eklenen sirketlerin blyukligi
© 2020 Deloitte Danismanlik A.S. 7
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Sektor buylime bilesenleri

Kur etkisi ve elektronik haberlesme, sektor buyuimesine sirasiyla 8,5 ve 7,7 milyar
TL katkida bulunmustur

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar 2018-19 Biiyiime Bilesenleri
(milyar TL)

e 0,9

_675_ - 3,7 4 ;,“
2018 Bilgi Bilgi Bilgi Iletisim Elektronik Kur Etkisi Yeni Sirketler

Teknolojileri  Teknolojileri  Teknolojileri  Teknolojileri  Haberlesme
| Donanim Yazilim Hizmet Donanim |

, _ _ TL Degisim
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
© 2020 Deloitte Danismanlik A.S.
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Toplam sektor buyukliga (milyar TL ve USD) 22 TUBISAD

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii Gelisimi

(milyar TL) (milyar USD)
Yillik Ort. Biiylime: > Yillik Ort. Bilylime:
%17 -%3

152 7

%0
%4
-%12
i i. -%3
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Yillik degisimler, karsilastirilabilir blyuime oranlarini ifade etmektedir [ 1 Olcimlemeye yeni eklenen sirketlerin biyikltga

© 2020 Deloitte Danismanlik A.S. 9
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri pazar kirihmi — milyar TL 22 TUBISAD

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii

milyar TL
(milyar TL) 2015-19
Yillik Ortalama
152,7 Karsilastirilabilir Biyime
132,8
113,8 Bilgi Teknolojileri %21
94,3
81,5
25,9
Iletisim Teknolojileri %15

55,6

2015 2016 2017 2018 2019

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
© 2020 Deloitte Danismanlik A.S. 10
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri pazar kirithmi - milyar USD

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii
(milyar USD)

29,9 31,2 31,3
27,6

9,8

USDTRY = 2,73

2015 2016 2017 2018

USDTRY = 3,02 USDTRY = 3,64

USDTRY = 4,81

© 2020 Deloitte Danismanlik A.S.

2015-19
Yillik Ortalama
Karsilastirilabilir Degisim

26,8
Bilgi Teknolojileri %1

Iletisim Teknolojileri -%4

USDTRY = 5,68

2019

11
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektdri alt kategorileri 23 TUBISAD

Bilgi Teknolojileri

EEEEEEEEEEEEEEEEE

Iletisim Teknolojileri

(milyar TL) (milyar TL)
" el
20,4 0 d Donanim Elektronik
d = 66,6

%27

Haberlesme

plci: Eﬁ Yazilim 96,6 %5
63% Donanim D 29,9
%20
%22 %11
2018-19 2018-19

Karsilastirilabilir Buyime Orani

Karsilastirilabilir Buyuime Orani

Yillik degisimler, karsilastirilabilir blytme oranlarini ifade etmektedir
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.

© 2020 Deloitte Danismanlik A.S. 12
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2019 Bayume Performansi Karsilastirmasi =S TOBISAD

.........................

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Biiyiimesi, 2019

(TL % blyume)

27%

Global BIT Pazari
Bluyumesi: %24,5

17%

14% 13%

Turkiye 2019
Enflasyonu: %11,8

Toplam Donanim Yazilim Hizmet Elektronik Donanim
Haberlesme

Kaynak: Deloitte analizi, TUIK, IDC
© 2020 Deloitte Danismanlik A.S. 13
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2019 Uriin ve hizmetlerin mensei

Bilgi Teknolojileri-

Hizmet

Bilgi Teknolojileri -
Yazilim

Bilgi Teknolojileri -
Donanim

O © 6

Iletisim Teknolojileri-
Donanim

Kaynak: Deloitte Analizi
© 2020 Deloitte Danismanlik A.S.
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Teknoloji Gelistirme Bolgeleri 23 TUBISAD
2019 yilinda toplam sektor hacminin %14°'G teknokentlerde yaratiimistir

Teknokent Sayisi 81 84* %4

Sirket Sayisi 5.334 5.673 %6

Calisan Sayisi 51.574 58.313 %13

Toplam Ciro (TL milyar) 16,0 22,9 %43

Toplam Ihracat (TL milyar) 3,8 4,5 %19

Ciro / Sirket (TL milyon) 3,0 4,0 %34

Ciro / Calisan (TL bin) 310 392 %27

Ihracat / Teknokent (TL milyon) 46,9 54,0 %15

Ihracat / Ciro %24 %20 -370 bps

Kaynak: T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi
*84 Teknoloji Gelistirme Bdlgesi'nden 69'u faaliyetine devam etmekte, 15’inin ise altyapi galismalarinin devam etmesi sebebiyle hali hazirda faaliyete gegmemislerdir.

© 2020 Deloitte Danismanlik A.S. 15
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektori ihracati

milyon TL

Toplam Ihracat
2019

Milyon TL

Karsilastirilabilir Bdytume:
%27

*Mobil telefon harig oran.

© 2020 Deloitte Danismanlik A.S.

Bilgi
. Teknolojileri
Donanim

Bilgi
Teknolojileri
Yazilim

Bilgi
Teknolojileri
Hizmet

Iletisim
Teknolojileri
Donanim

—

ihracat

494
Milyon TL

4.801
Milyon TL

574
Milyon TL

638

Milyon TL

Alt Kategori igi
% Pay

%2

%21

%5

%10%*

% Degisim

%40

%27

%31

%21

16
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektori ihracati S TUBISAD
Sektorun ihracati 2015 yilindan bu yana buylyerek 1,1 milyar ABD dolari
seviyesine ulasmistir

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Ihracati
(milyon USD)

Yilhik Ort. Biiyiime:

- B « Avrupa Boélgesi, hedef pazarlarda

liderligini koruyup payini artirmaya

A 4

devam ederken; yerli firmalar
1.171 1.146 Amerika gibi lider ve Asya gibi
1.022 1.059 biytyen pazarlarda sinirli performans
gostermistir.
%8 . i
809 -%10 « Ihracat performansini artirilmasi igin
teknoloji firmalarinin kurumsal
kapasitelerinin artiriilmasina ek olarak
%15 pazar cesitliligi faaliyetlerinin de
%26 desteklenmesi gerekmektedir.
2015 2016 2017 2018 2019

© 2020 Deloitte Danismanlik A.S. 17
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektori ihracati
Alt kategoriler bazinda gelisim - milyon USD

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Ihracati

(milyon USD)
1.171
1.022
809
2015 2016 2017

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
© 2020 Deloitte Danismanlik A.S.

1.059

2018

1.146

2019

0 O

2015-19 Ortalama

Degisim Orani

Bilgi Teknolojileri -
Hizmet

Bilgi Teknolojileri -
Yazilm

Bilgi Teknolojileri -
Donanim

Iletisim Teknolojileri -

Donanim

Toplam

%9

%14

%1

-%7

%9

EEEEEEEEEEEEEE
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Ihracat yapilan bélgeler ve biyime firsatlari S TUBISAD

BiLi§iM SANAYICiLERi DERNEGi

Toplam ihracatin bolgeler arasi kirtlimi, 2019* Gelecek 5 yildaki biiyiime firsatlari**

@ Asya Pasifik @ Asya Pasifik

4 O ® O
Orta Dogu Orta Dogu

(o)
@ ve Afrika 725 ) e Afrika

*:63 firma yanitina gore toplam ihracatin bdlgeler arasi kirilimi
**: Soru: Sektoriniz icin 6nlimizdeki 5 yil icerisinde en fazla bluytime firsatinin oldugu cografyalar neresidir?, Anket katilimcisi firma verileri, N=97

© 2020 Deloitte Danismanlik A.S. 19
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=i TUBISA

Istihdam (bin kisi) S TUBISAD

Sektor ici %

istihd % Degisim*
Toplam Istihdam SHhaam L el
2019 s Bilgi Teknolojileri 110K %77 %7
Bin Kisi
Biiytime*: %d B iletisim Teknolojileri 33K %23 -%1

@

® . .
Kadin Universite ARGE =}= Taseron
calisan mezunu calisani calisan
yiizdesi** calisan ylizdesi? ylizdesi?
ylizdesil

*Blyldme oranlari, karsilastirilabilir oranlan ifade etmektedir (anket calismasina ilk kez bu sene katilan firmalar harig tutularak hesaplanmaktadir)
**: Anket Katilimcisi Firma ve BTK verileri
20

© 2020 Deloitte Danismanlik A.S.
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Istihdam

Degisim beklentisi

Size gore bu yil sirketinizdeki istihdam degisimi ne sekilde olacaktir?

2019

5%

4%

%10'dan fazla azalacak

2020 N = 97; 2019 N = 112

© 2020 Deloitte Danismanlik A.S.

%60

2020

5%

|

%5 - %10 arasi
azalacak

Wa/acak

artacak 24,
o)
3% 2%
Y

m 2019 anketi

299
° 28%

24%
21%

13%

%0 - %05 arasi azalacak Degismeyecek 0% - 5% arasi artacak %5 - %10 aras! artacak

m 2020 anketi

23%

19% I

%10'un Uzerinde
artacak
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Sektorde yazilim gelistirilen alanlar =X TUBISA

BiLi§iM SANAYICiLERi DERNEGi

Sirketinizin hangi yazilim tipi alaninda faaliyeti vardir?

re/cr [ 5%
Uretim, Lojistik ve Ulastirma Uygulamalari _ 32%
web Teknologieri [ 2o
Telekom ve Network Uygulamalari _ 25%
Analitik modeller, Optimizasyon ve SimUlasyon Modelleri _ 15%

siber Guveniik | 10%
Egitim Teknolojileri [ NG 10%

Anket katilimcisi ve yazilim cirosu olan firmalar arasinda, N = 97
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Sektorin etki alanlar =:¢TUBISAD

Oniimiizdeki bir yil icin, asagidaki teknolojik alanlar icerisinde hangilerinin sektoriiniiz iizerinde en fazla
etkiye sahip olacagini 6ngoriiyorsunuz (En fazla ii¢ sik isaretleyiniz)

o . 7 (%>
e, s T

APy 2K o 57 %

Dijital Dénlisim O 28%
Analitik / Buylk Veri
Siber Glvenlik 28%

A 34 %

. : : I 16 %
Eski Sistemlerin Modernizasyonu D 30%

- I 15%
Blockchain 7%

Gelisen Teknolojiler (3D Yazicilar, Sanal Gergeklik vb.) =101g°%
- 0]
Diger l-l /04%

m2019 =2018

N =97
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Bulut Bilisim 253 TUBISAD

2019 yihi icerisinde elde ettiginiz ciro icerisinde herhangi bir Bulut Bilisim liriin ya da hizmeti bulunmakta
midir?

Evet 38%

Elde edilen ciro
icerisinde bulut
62% bilisim uriin ya da

Hayir : :
hizmeti orani

Anket katilimcisi firma verileri, N = 97
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Yapay zeka

=i TUBISA

i§iM SANAYICILERi DERNEGi

Asagidaki yapay zeka uygulamalarindan hangilerinin sektoriiniiz lizerinde en fazla etkiye sahip olacagini
ongoriyorsunuz (En fazla iki sik isaretleyiniz)

Goruntd Tanimlama

Ses/Konusma Tanimlama

Soru Cevaplama/Sohbet Robotlari

Diller Arasi Ceviri/ Tercime

Oyunlar

*:Anket katilimcisi ve yazilim cirosu olan firmalar arasinda, N = 97

© 2020 Deloitte Danismanlik A.S.

6%

17%

40%

53%

68%

%18

Yapay zeka
uygulamalan
lizerine faaliyeti
olan isletmeler*
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Sektorin etki alanlar =:¢TUBISAD

Oniimiizdeki bes yil icin, asagidaki teknolojik alanlar icerisinde hangilerinin sektoriiniiz iizerinde en fazla
etkiye sahip olacagini ongoriiyorsunuz (En fazla ii¢ sik isaretleyiniz)*

-
ooty S

Lo . 5 1./,
e

W—— [in
A By € I 46%

e I 4 0%
Dijital Donusim e 339%
. . . I  339%
Siber Guvenlik e 3199

. I %
Bk R — 2 1%

Gelisen Teknolojiler (3D Yazicilar, Sanal Gergeklik vb.) _190/202%

o . . I 1 1%
Eski Sistemlerin Modernizasyonu I 12%

.y B 3%
Diger W 0%
m2019 m2018

*:' N =97
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Alt kategori paylarinin yillara gére degisimi
Sektorin bilesenleri, 2015 yilindan bu yana gelismis UGlke dagilimlarina daha ¢ok yakinsamis,
yazilim ve hizmet gibi katma degerli faaliyetlerin payi toplam icinde gelismeye devam etmistir

Bilgi Teknolojileri Pazar Bilesenleri

37% 40%

47% 44%

2015 2016

© 2020 Deloitte Danismanlik A.S.

2017

2018

4290

37%

2019

@ Hizmet
@ Yazilim

Donanim

£ TUBISAD

I B MY GiLisiM SANAYICILER| DERNEGI

+ Bilgi Teknolojilerinin payi toplam iginde

fazla degismese de, yazilim ve hizmet
gibi daha ylksek katma degerli
alanlarin pay! artmaktadir.

BT donanim satislar kiresel trendlere
paralel olarak yavaslamaya devam
ederken yerli oranin daha yuksek
oldugu hizmet ve yazilim sektoérlerinde
artis devam etmektedir.

Kurumlarin, ERP ve CRM gibi temel
sayisal déntsumlerine ek olarak; son
yillarda artan analitik ve dijital
dénldsum yatirimlar bu trendin ilerleyen
yillarda da devam edecedine isaret
etmektedir.
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Alt kategori paylarinin yillara gore degisimi 23 TUBISAD
Yerli katma degeri yliksek hizmet ve yazilim sektérinin toplam igindeki paylari
incelendiginde Tirkiye gelismekte olan Ulkelere benzer bir profil gostermektedir

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Bilesenleri

100%
90%
80%
70%

: !
| |
i i
| |
I |
i1l 1
I I
60% g & B . . ! '
(] - .
[ | . ; :
l I i 2 B
50% . ; '
I I
40% I | . L I | i
1iifill
30% B , :
20% I N B m B
: y l
A ENEEEENEEN | HEEEER
oor N n B B EEEENEEER.
$C & 2 @ N @ P P » P B 0 2 ©® W ©® @ X & Q& & 0 0»
P N O \§’O IR I R M M S S N M M P M I QNN N R AN ©
SAINSEING gt VL@ P FE &Y S S <
PPN N N SO SR SO LS ING & &
A v R N\ <
@\

EBT-Yaziilm ®mBT-Hizmet ®mBT-Donanim ®IT-Donanim ®IT-Hizmet

Kaynak: TUBISAD, Gartner, Deloitte analizi
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2019 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri pazari 22 TUBISAD
milyar TL

2019 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii

(milyar TL)

Toplam Toplam
Ihracat Sektor BUyUkIUéU Istihdam

6,5 143k
' 152,7

56,1 96,6

@ Donanim Yazilim Donanim /&-\ Elektronik
e Haberlesme

20,4 23,4 2,2 9,9 66,6

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
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2019 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri pazari 22 TUBISAD
milyar USD

2019 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii

(milyar USD)

Toplam Toplam
Ihracat Sektor Buyuklugl Istihdam

1,1 143k
' 26,8

17,0
EXE = i
2,2 5[3 11I7

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
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== TUBISAD

HE II BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi

TESEKKURLER

Calismamiza degerli katkilar igin
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu,
SASAD, Context ve TUBISAD Uyelerine ve sektér firmalarina
tesekkulrlerimizi sunariz.

Bu rapor Deloitte Danismanlik tarafindan TUBISAD icin hazirlanmistir. Bu rapordaki bilgiler TUBISAD ve Deloitte Danismanlik’in
yazili onay! alinmadan, kismen ya da yorum seklinde, ¢cogaltilamaz ve Uclincl kisilere verilemez.
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