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Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD), 1979 yilinda kurulmustur. Ulkemizde, bilgi teknolojileri,
telekomiinikasyon, yeni medya, internet ve tiiketici elektronigi alanlarinda faaliyet gosteren sirketlerin
gucll ortak sesini temsil etmektedir. Tlrkiye bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde %95’in lizerinde
bir paya sahip olan, 200’e yakin TUBISAD tiyesi sirket, Tiirkiye'de yillik 40 milyar dolarlik ticaret hacmini
yonetmektedir.

Ulkemizdeki bilgi ve iletisim teknolojileri sektériiniin saghkli, etkin ve rekabetci bir ortamda biiyiimesi
TUBISAD'a 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir. TUBISAD sektdriin Tirkiye’nin kalkinmasindaki
vazgecilmez dnemini ve katkilarini ortaya koymak Uzere, genis bir platform ve giicll bir ekip ile
calismalarini yiiriitmektedir. TUBISAD tiim bu calismalarinda, sektorel politikalara etki etmeyi, sektériin
tanitimini ve bilinirligini artirmayi, bilgi ve iletisim teknolojileri sektdriiniin stratejik sektor olarak
kalkinma politikalarinda yer almasinin saglanmasini éncelikli hedef olarak belirlemistir. TUBISAD
blinyesinde sektordeki buylime ve karlihg artiracak, glivenilir ticari ve rekabetci bir piyasa ortaminin
olusmasi icin calismalar gerceklestirilmektedir.

TUBISAD'In Mayis 2012 tarihinde gerceklestirilen Genel Kurul'unda, oldukga giiclii bir kadro ile gdreve
gelen Yonetim Kurulu, yeni donemde, var olan proje ve galismalari devam ettirirken yeni proje ve
girisimleri de hayata gegirmektedir. Turkiye’de bilisimin diger tim sektorlere kaldirag etkisi yapan
stratejik bir sektor oldugu bilinciyle, Tiirkiye ekonomisinin rekabet gliclintin arttirilmasi icin bu gercegi
vurgulamaya ve bu yonde adimlar atmaya devam etmektedir. Tirkiye’de bilgi teknolojileri ve
telekomiinikasyon sektérlerini ayni hedefte birlestiren tek platform olan TUBISAD, etkinligini Giyelerinin
destegi ve katkilariyla daha da artirmaktadir.

TUBISAD, bilgi ve iletisim teknolojileri sektériiniin Tiirkiye ekonomisine etkilerini ve Tiirkiye’nin 2023
hedeflerine ulasmasinda BiT sektériiniin &nemini ortaya koymak amaciyla hazirladig1 “Tiirkiye Ekonomisi
icin Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii: Atilim Stratejisi 2023” raporunu 2012 Eyliil ayinda kamuoyu
ile paylagmistir. Raporda; Turkiye'nin 2023 hedeflerini yakalayabilmesi igin yillik ortalama %8 bliyime
gerceklestirmesi gerektigi vurgulanarak, bu blylmeyi saglamak icin bilgi ve iletisim teknolojileri
sektorinin buylme stratejisinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilmesi gerektigi belirtilmistir.
Rekabet glclniin Gstlinliginin katma degeri yiksek Grlin ve hizmet Giretmeye bagli oldugu, glinimiz
diinyasinda ekonomiyi ileri teknolojinin siiriikledigi, diinya ticaretinde BiTS’in payinin %14, Tirkiye’de
bu oranin %3 oldugu raporda vurgulanmistir. Tlirkiye'nin 2023 hedeflerine ulasabilmesi icin, dnerilen
"Atilim Senaryosu'nda tanimlanan biiyime politikasinin gerceklesmesi icin sektore donuk bitincil,
sistemli, slirekli ve tiim toplum tarafindan benimsenen bir politika ile desteklenmesi gerektiginin alt
cizilerek; Tirkiye’nin 2023 yilinda en buyuk 10 Ulke arasinda yer almasi igin gereken politika adimlari
da yer almistir.

TUBISAD'In, sektdrel diizenlemelere iliskin olusturdugu gorusler ve faaliyetler, kamu temsilcileri ve
kamuoyu ile paylasmak Uzere gerceklestirdigi temaslar, ziyaretler ve etkinlikler hakkinda detayl bilgiler
bu raporun ekinde bilgilerinize sunulmustur.

TUBISAD, Tiirkiye’de bilgi toplumuna déniisimii saglayacak ulusal projeler tiretmeye, bu projeleri diger
sivil toplum orgutleri, kamu ve 6zel sektor kuruluslari ile paylasmaya ve calismalarini Gyelerinden aldig
glg ile yurt capinda ylritmeye devam edecektir.

Saygilarimizla arz ederiz.

TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi Yénetim Kurulu
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TUBISAD Hakkinda

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD), 1979 yilinda kurulmustur. Ulkemizde, bilgi teknolojileri,
telekomiinikasyon, yeni medya, internet ve tiketici elektronigi alanlarinda faaliyet gosteren sirketlerin
guclu ortak sesini temsil etmektedir. Tirkiye bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde %95’in lizerinde
bir paya sahip olan, 200’e yakin TUBISAD (iyesi sirket, Tiirkiye'de yillik 40 milyar dolarlik ticaret hacmini
yonetmektedir.

TUBISAD, bilisim sektériine yonelik; telekomiinikasyon, yazilim, bilgi teknolojileri, e-ticaret ve yeni
medya gibi alanlarda galismalar yapar. Egitim ve istihdam, yerel katma deger Uretimi, teknolojik
gelismeler, hukuksal ve kurumsal altyapinin olusturulmasi, pazarin biylimesi ve gliclenmesi, sektére
iliskin saglikli veri ve raporlarin olusturulmasi, standartlarin olusturulmasi ve yerlestirilmesi, sektériin
ve Turkiye’nin AB ile butlinlesmesi ana konularinda 10’a yakin komisyonu ile faaliyetlerini siirdirmektedir.

TUBISAD, Tiirkiye’de bilgi toplumuna déniisiimii saglayacak ulusal projeler tiretmek, bu projeleri diger
sivil toplum orgitleri, kamu ve 6zel sektor kuruluslari ve kamuoyu ile paylasarak tim kesimlerin
destegini almak suretiyle calismalarini yurt capinda ylritmektedir.

TUBISAD 2007 yilindan beri, Avrupa BT ve tiiketici elektronigi sektdriini gelistirmek ve sektériin
Avrupa Birligi'nde (AB) ekonomik bliyiimeye ve sosyal gelismeye katkisini saglamak amaciyla faaliyet
gosteren DIGITALEUROPE lyesidir. 2003 yilindan beri, tiim diinyadan 60 BT derneginin tye oldugu,
diinya BT pazarinin ylizde 90'ini temsil eden, diinya BT endustrisinin sesi olan WITSA (World Information
Technology and Services Alliance) liyesidir. Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) kurucu dernekleri
arasinda yer almaktadir.

TUBISAD olarak temel misyonumuz, bilgi ve iletisim teknolojileri sektdriinti Glkemizin biyiimesinin
temel bileseni olarak konumlandirirken, tiim Gye sirketlerimizin strdirilebilir bliylmesini evrensel
degerlere bagh kalarak saglamak ve en Ust diizeyde temsil etmektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektériiniin saglikli gelismesini ve biiyiimesini saglamak TUBISAD’In en
dncelikli konusudur. TUBISAD’In temel hedefleri sdyle siralanabilir;

Saglikh rekabet kosullarinin olusturulmasi

Sektorde slirdurdlebilir karhligin ve bliyimenin saglanmasi

Katma degerli ¢coziim ve hizmetlerin toplam sektor gelirleri icindeki payinin arttirilmasi
BT ve Telekominikasyon alanindaki yakinsamanin desteklenmesi

TUBISAD’In, liyelerinin potansiyellerini arttirmak icin verdigi yiiksek kaliteli hizmet ve sundugu
glncel bilgilerle Turkiye’de BT ve Telekomiinikasyon alaninda 6ncu sivil toplum 6rgiitii olmasi

Bilisim ve Telekomiinikasyon sektorintn i¢ ve dis pazarlarda daha biylk hacimlere ulasmasi icin
gerekli faaliyetlerin gerceklestirilmesi

Devlet bitcesi icinde yer alan Ar-Ge kaynaklarinin, sektor sirketleri tarafindan kullanilan payinin
arttirilmasi ve karar mekanizmalari icinde yer alinmasi

Yerel mevzuatin AB ve diger gelismis Ulkeler ile uyumlu, sektoriin gelisimine katkida bulunacak
sekilde diizenlenmesinin saglanmasi
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Calisma Komisyonlari

 Bilgi Merkezi Komisyonu - Bagkan Mustafa Cagan:

Turkiye’ de donanim, yazilim, hizmet, iletisim, e ticaret vb bilgi ve iletisim teknolojileri sektorleriyle
ilgili pazar buyukligu, istihdam, ihracat gibi alanlarda guivenilir bilgi ihtiyacini karsilamak, Gye sirketlere
ve kamuoyuna dogru bilgi ve raporlari saglamak

o Kurumsal iletisim ve Uye iliskileri Komisyonu - Baskan Burak Aydin: TUBISAD’in kurumsal iletisim
faaliyetlerinin yonetilmesi ve Uye profiline uygun yeni Gye kazanimlarinin saglanmasi

» Mevzuat ve Politikalar Komisyonu - Bagkan ibrahim Ozer:
Sektorel politikalara etki etmek lzere diizenlemelerde yer almak ve sektor igcin mevzuat veritabani
olusturmak

* Girisim Sermayesi ve Kurumsal Finansman Komisyonu - Bagkan Baris Oney:
Bilgi teknolojileri ve iletisim sektorliindeki mevcut oyunculara ve yeni girisimcilere fon saglamak,
sektorde yatirim yapilmasina imkan saglayacak diizenlemeler konusunda calismalar yapmak

« Bilgi Teknolojileri Servis ve CIO Komisyonu - es-Baskan Giingdr Kaymak, Adnan Metin, ilker
Kurudz:

Uluslararasi seviyede kabul gérecek ve kamu ihalelerine baz teskil edecek bilgi teknolojileri servis
standartlarini olusturmak, sertifikasyon programlariyla sunulan servis kalitesinin iyilestirilmesi yéniinde
girisimlerde bulunmak

* Dis iligkiler Komisyonu - es-Baskan Kemal Ciliz, Levent Kiziltan ve Mehmet Nalbantoglu: Uluslararasi
paydaslar (DEIK, DigitalEurope) ile iliskileri yénetmek ve TUBISAD’In dis temsilini gerceklestirmek,
Turkiye'nin ve sektorin uluslararasi arenada rekabet giicini artirmak amaciyla sektoér onceliklerini
ve stratejilerini belirlemek

¢ Telekomiinikasyon Komisyonu - es-Baskan Veli Tan Kirtis ve Turgut Giirsoy:

Telekomiinikasyon pazarinda surdurilebilir saghkl rekabet kosullarinin olusturulmasi icin diizenleyici
faaliyetlerde bulunmak, 2023 vizyonu kapsaminda telekominikasyon sektori yol haritasi icin bariyer
ve blyime firsatlarini ortaya koyan raporlar olusturmak ve kamuoyuna sunmak

¢ Yazilim Komisyonu - Baskan Erman Karaca:

Yazilim sektériiniin TUBISAD icerisindeki temsilinin kuvvetlendirilmesi, bilgi teknolojileri ve iletisim
sektori pazarinda yazilimin payinin blyutilmesini saglamak; korsan yazilim, telif haklari ve yazilim
ihracati gibi konularda raporlar treterek kamuoyunu bilinglendirmek

¢ Yeni Medya ve e-Ticaret Komisyonu - Bagskan Burak Ertas:

TUBISAD biinyesinde e-ticaret sektdriiniin temsilini kuvvetlendirerek, sektériin saghkh gelisimini
desteklemek, e-ticaret ve yeni medyanin sagladigi yeni is modelleri hakkinda farkindalik ¢alismalari
yuritmek ve ilgili paydaslarla iliskileri stirdirmek

* Egitim ve isgiicii Komisyonu - es-Baskan Levent Kiziltan ve Hakan Cevik:

Sektoriin istihdam ihtiyacini ortaya koymak, ihtiya¢ duyulan nitelikli isglict yetistirilmesini saglamak
Uzere Universiteler ve ilgili kamu paydaslariyla ¢alismalar ylritmek, mesleki standartlari belirlemek
ve sertifikasyon sureclerinin konumlandirilmasi konusunda ortak payda, glic ve algi birlikteligi
olusturabilmek
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NiSAN 2013
FATIH PROJESiI TUBISAD GORUSU

Proje Amaci

FATIH projesi egitimde “Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi” ana fikri ve
acthimi ile egitim ve 6gretimde firsat esitligini saglamak, sirdurulebilir kilmak ve slrecgte
gorsel-isitsel kapasiteyi etkin kullanarak bilisim teknolojilerinin yardimi ile daha iyi egitilmis,
daha fazla arastirma kapasitesine sahip nesiller yetistirmek amaciyla uygulanmasi beklenen
bir “MEGA” projedir.

Milli Egitim Bakanhgi’'nin proje ile ilgili web sitesinde projenin agiklamasi 6zetle asagidaki
sekilde yer almaktadir:

“Egitimde FATIH Projesi, editim ve égretimde firsat esitligini saglamak ve okullarimizdaki
teknolojiyi iyilestirmek amaciyla Bilisim Teknolojileri araglarinin 6grenme-égretme siirecinde
daha fazla duyu organina hitap edilecek sekilde, derslerde etkin kullanimi icin; okuléncesi,
ilkégretim ile ortaégretim diizeyindeki tiim okullarimizin 570.000 dersligine LCD Panel
Etkilesimli Tahta ve internet ag altyapisi saglanacaktir. Ayni zamanda her 6gretmenimize ve
her égrencimize tablet bilgisayar verilecektir. Dersliklere kurulan BT donaniminin égrenme-
O6gretme siirecinde etkin kullanimini saglamak amaciyla égretmenlere hizmet ici egitimler
verilecektir. Bu siirecte 6gretim programlari BT destekli 6gretime uyumlu hale getirilerek
editsel e-igerikler olusturulacaktir. Bu kapsamda Egitimde FATIH projesi bes ana bilesenden
olusmaktadir. Bunlar:

Donanim ve Yazilm Altyapisinin Saglanmasi

Egitsel e-icerigin Saglanmasi ve Yénetilmesi

Ogretim Programlarinda Etkin BT Kullanimi
Ogretmenlerin Hizmet i¢i EGitimi

Bilingli, Giivenli, Yénetilebilir ve Olgiilebilir BT Kullaniminin

Luh LN KR

saglanmasidir. Egitimde Fatih Projesi Milli Egitim Bakanligi tarafindan yiiriitiilmekte olup,
Ulastirma Bakanligi tarafindan desteklenen bir projedir. 5 yilda tamamlanmasi planlanmistir.
Birinci yil ortaégretim okullari, ikinci yil ilkégretim ikinci kademe, liciincii yil ise ilk6gretim
birinci kademe ve okul éncesi kurumlarinin BT donanim ve yazilim altyapisi, e-icerik ihtiyaci,
o6gretmen kilavuz kitaplarinin giincellenmesi, 6gretmenler igcin hizmet ici egitimler ve bilingli,
glivenli, yonetilebilir BT ve internet kullanimi ihtiyaglarinin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Amag

e-Dénlisiim Tiirkive kapsaminda iiretilen ve Ulkemizin bilgi toplumu olma siirecindeki
eylemleri tanimlayan Bilgi Toplumu Stratejisi Belgesi, Kalkinma Planlari, Bakanhgimiz
Stratejik Plani ve BT Politika Raporunda yer alan hedefler dogrultusunda 2013 yili sonuna
kadar dersliklere BT araglari saglanarak, BT destekli o6gretimin gergeklestirilmesi
amaglanmistir.
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Gerekge

Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan (2006-2010) Bilgi Toplumu Stratejisi’nde
Bilisim Teknolojilerinin Egitim Sistemimizde kullanimiyla ilgili olarak “Bilgi ve iletisim
teknolojileri egitim stirecinin temel araglarindan biri olacak ve 6grencilerin, égretmenlerin bu
teknolojileri etkin kullanimi saglanacaktir.” hedefi yer almaktadir. Bu kapsamda,
Bakanhgimizdan érgiin ve yaygin egitim verilen kurumlarda bilgi ve iletisim teknolojisi
altyapisini tamamlanmasi, 6grencilere bu mekanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma yetkinliginin kazandirilmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri destekli 6gretim
programlarinin  gelistirilmesi istenmektedir. Bilgi Toplumu Stratejisi’'nde ayrica Bilgi
toplumuna déniistiimiin saglanmasi icin Bakanligimizin gérev alaniyla ilgili olarak asagidaki
hedeflerin gergeklestirilmesi istenmektedir.

e Bireylerin yasam boyu o6grenim yaklasimi ve e-6grenme yoluyla kendilerini
gelistirmeleri icin uygun yapilarin olusumu ve e-igerigin gelistirilmesi,

e Ortadgretimden mezun olan her égrencinin temel bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanim yetkinliklerine sahip olmasi,

e nternetin etkin kullanimi ile her ii¢ kisiden birisinin e-editim hizmetlerinden
faydalanmasi,

e Herkese bilgi ve iletisim teknolojilerini 6Grenme ve kullanma firsatinin sunulmasi,

e Her iki kisiden birinin internet kullanicisi olmasi,

e nternet, toplumun tiim kesimleri igin giivenilir bir ortam haline getirilmesi

Ayrica, Bakanhgimiz 2010-2014 Stratejik Planinda, Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi
temasinda yer alan 14. Stratejik amacin birinci stratejik hedefi “Stratejik Hedef 14.1:
Bakanhgimiza bagli okul ve kurumlarimizin bélgesel farkliliklari gidermek amaciyla 2014 yili
sonuna kadar tiimiiniin bilisim teknolojilerinden yararlanmasini saglamak” gérevi sorumlu
birim olarak Genel MiidiirliiGiimiize verilmistir.

Egitimde Fatih Projesi, Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan Bilgi Toplumu
Stratejisinde(2006-2010) belirtilen hedefleri karsilamak ve Bakanligimiz tarafindan Genel
Miidiirltigiimtiz sorumluluguna verilen yukarida belirtilen stratejik hedefi gerceklestirmek
lizere tasarlanmistir.”

2006 yilinda DPT tarafindan hazirlatilan Bilgi Toplumu Stratejisi icinde yer alan eylemlerin
tamami Tirkiye’de temel ve kalici bir E-Dénisim hedeflemekteydi. Yerine getirilen eylemler
ve tamamlanan projelerin yani sira gergeklestiriiemeyen hedefleri de yasayarak 2013
senesine gelmis bulunuyoruz. ilk stratejinin 2010 senesine kadar bir hedef 6ngérdiigii de
disinudldiagiinde, sadece stratejinin yenilenmesi gerektigi degil ayni zamanda bazi projelerin
yeniden ele alinmasi ve gézden gegcirilmesi gerektigi de zorunlu gériinmektedir. FATIH projesi
bu agidan son derece 6nemli bir proje olarak karsimiza ¢itkmaktadir.
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FATIH projesi, sadece bugiiniin dgrencilerine iyi bir egitim ve 6grenim olanagi saglamakla
kalmayacak, iyi egitilmis ve bilisim teknolojilerini hayatin tiim alanlarina yayarak yasamlarini
surdirecek geng¢ insanlarin, ayni zamanda yasam boyu deger Uretmesine de imkan
verecektir.

Uyum sureci icinde bulundugumuz Avrupa Birligi ilk olarak 2000 senesinde “Sayisal Avrupa”
donlsim programini agiklamisti. 2010 vyilina gelindiginde ulasilan hedefleri yeterli
goremeyen ve yeterince rekabetci bulmayan Birlik, bu sefer “Sayisal Ajanda 2020”
hedeflerini ortaya koydu. 2020 yilina gelinceye kadar “Akilci, Stirdirilebilir ve Kapsayici” bir
bilyimeyi dngdren bu stratejinin en dnemli esaslarindan biri de aynen FATIH projesinde
ongorilen “etkin bilisim ve Internet teknolojileri kullanimi” ve “yasam boyu 6grenebilir-
egitilebilir” bireyler yetistirmektir.

FATIH, Ulke genelinde tiim 6gretmenlerin ve 6grencilerin baglanabilirligi ile bugiine kadar
distnidlmeyecek diizeyde katilimcihgl saglayabilecek ve inovasyon ve paylasimcilik
konularinda buyuk gelismeleri beraberinde getirebilecektir.

Proje’yi hem Tiirkiye agisindan bakarak, hem de Diinya dlgeginde giiglii 10 ekonomi iginde
olma hedefini éngoériisiinden yola ¢ikarak ¢ok dnemli buluyor ve “Bilisim Sanayicileri ve is
insanlar” olarak hedefleri agisindan sonuna kadar destekliyoruz.

Il. Proje Yonetisimi
TUBISAD, proje paydaslarini asagidaki sekilde gérmektedir:

Ogrenciler
Ogretmenler
Okul idaresi
Aileler

Bu paydaslar, FATIH projesinin dogal eko-sistemini olusturmakla birlikte bu MEGA projenin
hayata gegirilmesini ve slrdirulebilirligini saglayacak olanlar da bilisim sektéra firmalaridir.
FATIH, bugiine kadar klasik ydntemlerle lretim yapan egitim icerigi ve baski sektérlerini
kaginilmaz olarak sayisallastiracak ve bilisim sektéri oyunculari haline getirecektir.

Goriisten hareketle TUBISAD'In da projenin paydaslarindan birisi olmasini ve ortaya
koyacagi goriisler ve destekle siirecin gerceklesmesine dogru katkida bulunacagina
inaniyoruz.

Genclerin egitilmesi ile ortaya cikacak kaynak havuzu, gelecekteki istihdami kolaylastirmakla
kalmayacak “Tirkiye 2023” hedefleri icinde yer alan 160 Milyar $ 6ngortlmis bilisim sektéri
blyuklGginin gerceklesmesine de bir arac olacaktir.
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Onerilerimiz:

e Paydaslarin; diizenli toplantilar, odak gruplari, sosyal medya gibi ortamlar
aracihg ile strece dahil edilmeli/tutulmah

e Endustri oyuncularinin “ortak aklina” dayali ve herhangi bir firmayl veya
drdnlerini kayirmayacak goruslerinden yararlaniimali,

e Paydaslari ve vatandaslari stiregle ilgili diizenli bilgilendirecek bir iletisim stratejisi
ve uygulamasi planlamali

e Diinyadaki benzer uygulamalardan yararlaniimali, BT sektorleri gelismis Ulkeler
yaninda bilhassa (lkemiz gibi gelismekte olan Brezilya, Arjantin, Hindistan gibi
Ulkelerdeki uygulamalardan yararlaniimal.

lll. Proje Yonetimi

Kamuda proje yonetimleri uzun yillardan bu yana en fazla sikinti ¢ekilen konulardan biridir.
Sartnameler ne kadar iyi tanimlar yaparsa yapsin, uygulamalarda zaman iginde ¢ikan
farklihklar nedeniyle istenilen dizeyde gerceklestirilemeyen projeler veya isveren ve
yukleniciler arasinda anlasmazliklara neden olabilmektedir.

Proje sahiplerinin projelerde tarafsiz bolgede kalabilmelerini saglamak, yipranmalarini
engellemek ve slreci basariyla tamamlamak igin “proje yodnetimi” yapacak profesyonel
kadrolarin olmasini temin etmek projelerin olumlu sonuglandirilmasina katkida bulunabilir.

Profesyonel bir sekilde yodnetim islevini gerceklestirecek bir proje ofisi olusturuldugu
takdirde:

e s plani ve zaman ydnetimi,

¢ Finansallarin yonetimi,

e Saglayicilarla kontratlarin yonetimi
e Paydaslarin yonetisimi,

¢ Risk ve sorunlarin yénetimi,

e Performans yonetimi ve raporlama,

islevlerinde kolaylik saglanacaktir.

Proje ofisi ayni zamanda bugtine kadar ilgili birimler tarafindan basariyla ortaya konmus olan
proje iceriklerinin, bilisim sektori dinamiklerini de icine katarak daha zengin hale gelmesini
saglayacak, “stirdirilebilirlik” konusunda avantaj temin edecektir.

IV. Proje Performansinin Olgiilmesi

2023 vizyonundaki énemli araclardan birisi olarak FATIH'in egitim sisteminde beklenen
donltsim gergeklestirip-gerceklestirmedigi, PISA skorlarinda iyilesme saplayip-saglamadigi ve
dogru alan/hizmetlere yatirim yapilip-yapilmadig da dikkatle izlenmelidir.
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Yukarida belirtilen proje islevlerinin timinin uygun bigimde yerine getirilmesi igin bu
yetkinliklere haiz dis kaynak firmalarindan yararlanmak tzere bir “dis kaynak stratejisinin” de
olmasinda fayda gorilmektedir.

V. TUBISAD'in Proje'nin Ana Basliklari Hakkindaki Goriisleri

TUBISAD, FATIH Projesi icin degisik toplantilarla sunulan ve web ortamlarindan yayinlanan
verilerden hareketle proje bilesenlerine baktig zaman asagidaki ana basliklari gérmekte ve
degerlendirmektedir:

1. Uriin
Uriin bashgi altinda &ncelikle ve ana kalemler olarak Tablet, Akilli Tahta ve bu bilesenleri
destekleyecek isletim Sistemi goériilmektedir.

Teknoloji altyapilarini gelistirmis ve bunu ekonomik alanda da faydaya doniistiirmiis
olan gelismis lilke pratiklerine bakildiginda yaratilan ekonomik degerin, kisa vadede
sadece liretim tabanli olsa bile orta ve uzun vadede katma deger oldugu bilinmektedir. Bu
katma degeri olusturacak olan ana vyetkinlik Ar-Ge ve tasarim vyetkinliklerinden
gecmektedir.

Tablet, Akilli Tahta ve bu iriinlerin isletim Sistemi konusunda "yerli katma deger" veya "yerli
Uretim" icin ABD, Tayvan, Singapur gibi tlkelerin bulundugu diizeye bir proje siresi kadar
kisa bir siire icinde gelmek ve bahis konusu Urinlerin tamamini Uretmek mimkiin
olamayacagl icin yapilmasi gereken sey oOncelikle mimkin oldugu kadar Ar-Ge
yetkinliklerimizi artiracak, tasarim yapabilecek ve komponentler bazinda da mimkin oldugu
kadar Uretim yetkinligini gelistirecek planlari yapmaktir.

Bu Urlnlerin bitlnd icin "yerli Gretim" plani ise stratejik bir plan cercevesinde ele alinmali,
sadece pil, bazi teknik parcalar ve 6zel entegre devre dizayni, gémill yazilim ve yonga olarak
distnilmemelidir. Belli bir donem iginde islemci yongasi, yari iletken veya bellek gibi ana
parcalari Tlrkiye'de Uretecek ve buna yerli katma degeri entegre edecek oyuncularin gikmasi
tesvik edilmeli, gelecegin pazarlarini olusturacak cografyalar icin Uretim tesislerini kurmalari
saglanabilmelidir.

Bu kadar biiyiik bir satin almadan pay almayi diisiinen ana iireticiler diisiiniildiigiinde de
(degisik tablet, akilli tahta ve isletim sistemi iireticileri) FATIH projesini kullanacak
o6gretmen, 6grenci ve igerik Ureticileri bakimindan ve de ayrica yonetecek kisiler agisindan
verimliligi saglamak ve iretilecek yazillm ve igeriklerin tasinabilirligini temin etmek
acisindan mutlaka bir standart ara yiiz gelistiriimelidir. Bu standart ara yiiz donanim ve
isletim sistemi bagimsiz olmayi temin edebilecek ve ulusal yazilimlarin da, uluslararasi
yaziimlarin da ¢caligmasina izin verebilecektir.

Uriinlerin, Gretim asamasina gelindigi andan itibaren yerel kalmamasi icin teknolojinin
uluslararasi kabul edilebilecek standartlar dogrultusunda secilmesi ve Ar-Ge ve
gelistirmelerin bu yaklasimlar acgisindan yapilmasi cok dnemli gortlmektedir.
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2. Yerli Yazilim

"Yerlilestirme" ya da "Yerli Uretim" konusunda degisik endiistri oyuncular iginde
bulunduklari konumlardan veya ulkemizdeki durumlarindan yola ¢ikarak farkh gorisler
ortaya koyabilirler.

Burada 6nemli olan konu llkede gelisecek olan yapinin, uluslararasi rekabete agilabilecek
bilgi birikimini yaratmasi gerekliligidir.

Daha sonra bagliklari detaylandirilacak olan diger yazilim ve egitim iceriklerinde mutlaka
ticari beceri de diisiiniilmeli ve yapilacak tercihlerin sadece Tiirkiye ve Tiirkiye'deki projeler
diisiiniilerek karara déniistiiriilmeyecek olmasi son derece dnemlidir. Ornegin segilecek bir
Uriin/sistem (sistem ki-yazihm, uygulama, vb olabilir) sadece lokal olarak kalirsa uzun
donemde ¢ok maliyetli hale gelebilir. Egitim icerigi disinda yerli disiiniilen her madde
mutlaka uluslararasi kabul gorebilecek nitelikte olmali ve mutlaka ticarilestirme
opsiyonlari ile birlikte degerlendirilmelidir.

3. Egitim
Ogretmenlerin Egitimi, Ogrencilerin Egitimi ve Egitim icerigi, secilecek uriinlerin basari
diizeyini saglayacak en 6nemli maddelerdendir.

Ogretmenlerin, segilecek altyapilarin kullaniminda 6grencilerden geride olmamalari igin
mutlaka ¢ok iyi egitilmeleri gerekmektedir. Bu egitimlerin kalitesi ve sirekliligi sadece
yerinde egitimlerle saglanamaz. Neredeyse bir milyona yaklasan egitimci kadrosunun ¢ok
iyi egitilmesi ve bu egitimlerin belli periyodlarda tazelenmesi icin "e-egitim" ve "uzaktan
egitim" olanaklarindan yararlanilmahldir. Okullara c¢ekilecek genis bant altyapilar ve
kurulacak bilgisayarlar-tabletler aninda veya istenilen zamanlarda bu egitim olanaklarini
ve igeriklerini kullanmaya izin vermelidir.

Ogrencilerin egitiminde bu olanaklardan dgretmen gézetiminde yararlanmalari ve egitimin
yerinde verilmesine alternatif olarak uzaktan egitimle saglanmasi hem maliyetleri
diisirecek, hem de yeknesakligi ve egitim kalitesinin artmasini saglayacaktir.

Segilecek iiriinlerle ve uzaktan katilim ile 6gretmenlerin de igerik iiretmesi, ayni zamanda
Bakan'likta da vyillardan beri olusmus olan bilgilerin sisteme katilmasi miimkiin
olabilecektir.

4. Sistemler ve Yonetim Yazilimlan
Kurulmasi ve galistiriimasi beklenen devasa altyapi distnildigiinde:

e letisim altyapisi ve yonetimi
e Kimlik tanima ve dogrulama
e Bilgi paylasimi

e Sinif yonetimi

e Egitim yonetimi sistemi

e Mobil cihaz yonetimi
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Guvenlik

Streaming

Veri merkezleri ve yonetimi
Yazilim ve icerik indirme merkezi

gibi basliklar 6nem kazanmaktadir.

Maddelerin her birinde yerli yaziimlar ile ilgili firsatlar gorilmekle birlikte daha once
belirttigimiz "rekabetci olabilme ve uluslararasi pazarlarda" etkinlik acisindan degisik
faktorleri de gbz oniinde tutmak gerekmektedir.

Bu maddelerin her biri ile ilgili olarak “gelistirilecek, kurulacak veya hazir” asamalarinda
bulunan ulusal ve uluslararasi segenekler vardir. Ancak 6nemli olan konu degisik kaynak ve
ureticilerden gelebilecek olan ve de her birisi muhtemelen bu 6lgekteki biyukliklerde heniiz
sinanmamis olan donanim ve yaziimlarin entegrasyonu ve yodnetimi olarak kargimiza
cikacaktir.

Uriinlerin segimi kadar birlikte calisabilirliginin de énemli oldugunu goéz ardi etmemek
gerekecektir. Boyutlari ve maddi olcegi itibariyle son derece biiyiikk olan yatirimlarin
beklene performansi ve faydayi lretmesi igin dncelikle “birlikte ¢alisabilirlik” konusunda
“Pilot” uygulamalar yapilmasi ve genis c¢apli alima sonrasinda gegilmesi 6nem arz
etmektedir.

5. MEB Siireglerinin Donliglimii

Projenin blylklUgl ve yaratacagl e-donlisiim etkisi sadece okullarla sinirli degildir. Milli
Egitim Bakanhgi'nin bugiine kadar "kagit" ve "klasik" yontemlerle yonettigi tim silireclerinin,
egitim altyapisinda gerceklesecek bu sayisal ortam sonrasi yeni siireglerle yapilandiriimasi
cok 6nemli konulardan birisi olan "egitim icerigi tanimi ve kontrolii" gibi bir yaklasimin "Talim
Terbiye" bashgi altinda nasil sayisallasacaginin belirlenmesini de beraberinde getirecektir.

6. Rekabetgilik ve ihracat Olanaklar
FATIH Projesi'nin getirecegi yetkinlik gelisiminin, tlke sinirlari icerisinde kalmasi kiiciik bir
fayda olacaktir.

Yapilmasi gereken sey, yapilacak tiim secimlerde rekabet edebilecek ve uluslararasi pazarlara
cikabilecek nitelikte Griin ve hizmetlerin tercih edilmesi olacaktir.

Bu da driinlerde ve 0Ozellikle tablet ve akilli tahtalarda yeni nesil iletisim teknolojilerinin
kullanimini dnemli kilmaktadir.

Sadece Ulkemize 6zel Urunler yerine Diinya’da kabul gorebilecek komponent, yari iletken
yazilimlar ve donanimlari (ASIC-Application Specific Integrated Circuit) ve firmware
uretebildigimiz ve tasarim ve Ar-Ge becerilerimizle birlestirebildigimiz takdirde ortaya
¢ikacak drlnlerin diger Ulkeler sunumunda proje iginde yer alabilecek ¢ok uluslu sirketlerin
uluslararasi satis gliclinden yararlanmak da mimkiin olabilecektir.
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7. Haksiz Rekabetin Onlenmesi

Ulkemiz daha énceleri baslatilan ama mevcut siyasi iktidar déneminde biiyiik bir kararlilikla
yonetilen yaklasimla; Kamu'yu 6zel sektorle rekabet eden durumdan c¢ikaran ve 6zellestirme
projeleri ile olmasi gereken yere yani "llke gelisimi igin strateji ve politikalari belirleme,
kaynaklari yaratma" noktasina ¢cekmektedir.

Teknoloji uygulamalarinda ise bazi donemlerde yogunlasan aksine bir egilim s6z konusudur.
Kamu adina veya kamu destekli bazi kuruluslar teknoloji ve teknoloji hizmetleri pazarinin
oyunculari roliine soyunmakta, ellerindeki kaynaklari 6zel sektorle rekabet amaciyla rahatga
kullanabilmektedir.

Dunya'da gelismis Ulkelerdeki 6rneklerin hi¢ birinde tim Ar-Ge ve Urin/hizmet gelistirme
faaliyetlerinin kamu tarafindan yapilmadigi aksine 6zel sektér dinamizminden yararlanildigi
bilinen bir gergektir.

Kamu, bu bliylk projenin teknoloji ve 6zel sektor gelisimine saglayacagi katkiyi da diislinerek
kamu destekli kuruluslarin bu ve benzeri projelere ticaret amacli yaklasimini engellemeli;
urdn ve hizmet alimlarina olan duhuliine izin vermemelidir.

Kurulum oncesi yapilacak secimler icin de, kurulum sonrasi yonetim basliklari icin mutlaka
acik rekabeti saglayacak secimler yapiimalidir.

Kurulum sonrasi altyapi ve trtin/hizmet stirekliligi amaciyla donemler halinde (ig ile bes sene
arasinda degisen) hizmet ihaleleri gerceklestirilmelidir.

Kurulumlar bittikten sonra problemlerin, arizalarin, yedek parca ve Urin degisimlerinin
yonetilebilmesi icin servis dlzeyi anlasmalari, c¢agri merkezleri ve saha destek
operasyonlarinin bastan disinilmesi ve ilk fazlarin hayata gecmesi ile birlikte devreye
girmesi gerekmektedir.
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MART 2013
T.C. CEVRE VE SEHIRCIiLIK BAKANLIGI
ATIK ELEKTRIKLI VE ELEKTRONIK ESYALARIN YONETIMi KONUSUNDA
YETKILENDIRILMiS KURULUS VE KOORDINASYON MERKEZININ
OLUSTURULMASINA iLiSKiN TUBISAD GORUSU

T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan hazirlanan Elektrikli ve Elektronik Esyalarin
Yonetimi Konusunda Yetkilendirilmis Kurulus ve Koordinasyon Merkezinin Olusturulmasina
iliskin Teblig Taslagi’na iliskin Bilisim Sanayicileri Dernegi gorusleri soyledir.

Degisiklik Onerileri ve Madde Gerekgeleri

Taslak Maddesi

Madde 5- (2) Yetkilendirilmis kurulusu olusturacak Ureticilerin yetki almak istedikleri EEE
grubunda, yurticinde piyasaya strdikleri toplam miktarin agirlik cinsinden pazar payinin en
az %5’ini, birden fazla grupta faaliyet gosterecek olan yetkilendirilmis kuruluslarin ise her bir
grup icin pazar payinin en az %5’ini saglamalari gerekir.

Degisiklik Onerisi

Madde 5- (2) Yetkilendirilmis kurulusu olusturacak dreticilerin yetki almak istedikleri EEE
grubunda, yurticinde piyasaya stirdiikleri toplam miktarin agirlik cinsinden pazar payinin en
az %5’ini, birden fazla grupta faaliyet gosterecek olan yetkilendirilmis kuruluslarin ise her bir
grup icin faaliyet gosterecegi gruplardan en az birinde pazar payinin en az %5’ini saglamalari
gerekir.

Gerekge

Yetkilendirilmis Kuruluslar tarafindan hizmet verilecek her bir kategoride Pazar payinin %5’ini
temsil etme sarti aranmasi, Ureticiler agisindan birtakim sikintilari beraberinde getirecek
niteliktedir. Keza birden fazla sektorde faaliyet gdsteren bir Uretici, Urettigi ana EEE kategorisi
nedeniyle dahil oldugu yahut baska nedenlerle dahil olmay istedigi Yetkilendirilmis Kurulus
diger bir sektdrde %5 barajina ulasamadigi takdirde, birden fazla Yetkilendirilmis Kurulug’a tye
olmak ya da tercih ettigi Yetkilendirilmis Kurulus disinda bir Yetkilendirilmis Kurulus’a tye
olmak durumunda kalabilecektir. Ornegin, otomatlar, tibbi cihazlar gibi kategorilerde Uretici
sayisi diger kategorilere gore ¢ok daha az oldugundan, diger kategorilerde yetkilendirilmis
bulunan Yetkilendirilmis Kuruluslar agisindan %5 barajini asmak neredeyse imkansiz olacak ve
bu nedenle lretim alanlarindan yalniz biri bu kategoriler kapsamina giren ureticilerin diger tim
drunleri igin tek bir Yetkilendirilmis Kurulus’a Gye olmalari yeterli olsa bile, bu kategorilerdeki
urunleri agisindan ikinci bir Yetkilendirilmis Kurulus tyeligi kaginilmaz hale gelecektir.

Bu nedenlerledir ki Bakanlik tarafindan yayimlanmis bulunan Ambalaj Atiklarinin Kontroli
Yonetmeligi'nde tek bir ambalaj kategorisi icin aranan temsiliyet payi ile tim ambalaj
kategorileri icin aranan temsiliyet pay! arasinda bir ayrima gidilmesi uygun bulunmustur. Bu
cercevede Onerimiz, Yetkilendirilmis Kurulus olarak birden fazla kategoride hizmet verilmesi
halinde, asgari temsiliyet payi sartinin bu kategorilerden yalniz biri icin 6ngoriilmesi olacaktir.



=i TUBISAD

1
. mmn BiLi$iM SANAYICiLERI DERNEGi

Buna ek olarak, AEEE kategorileri arasinda, karisikliga sebep olabilecek 10 adet olan “EEE
Kategorileri” ile 6 adet olan “EEE Toplama Kategorileri” arasindaki farkin da Teblig kapsaminda
net bir sekilde ortaya konulmasinin ve Teblig'de “EEE grubu” seklinde yapilan atiflarin “EEE
Kategorileri’ne mi yoksa “EEE Toplama Kategorileri’ne mi iliskin olarak yapildiginin
netlestirilmesinin 6nem arz edecegi kanaatindeyiz. Aksi takdirde gerek vyetkilendirilme
surecinde, gerekse yukamluliklerin yerine getirilmesi slrecinde birtakim kanisikliklar
yasanmas! kaginilmaz olacaktir. Yetkilendirilmis Kuruluslar'in temsiliyet paylarina iligskin
Onerimiz ise, siniflandirmanin daha kapsamli olan “EEE Toplama Kategorileri” esas alinarak
yapilmasi olacaktir. Bu cercevede yetkilendirme, yalniz (i)
buzdolabi/Sogutucular/iklimlendirme cihazlari, (i) bunlarin disinda kalan biiyiik beyaz esyalar,
(iii) televizyon ve monitorler, (iv) bunlar disindaki Bilisim ve telekomiinikasyon ve tiketici
ekipmanlari, (v) aydinlatma ekipmanlari, ve (vi) kiiglik ev aletleri, elektrikli ve elektronik aletler,
oyuncaklar, spor ve eglence ekipmanlari, izleme ve kontrol aletleri kategorilerine gore
yapilmaldir.

Taslak Maddesi
MADDE 6- (1) Yetkilendirmis kurulus basvurusunda bulunacaklar;

a) Kurulusun temsil ettigi Ureticilerin listesini, her Ureticinin elektrikli ve elektronik esya
kategorilerine gore yillik olarak piyasaya stirdigt agirlik cinsinden EEE miktarini,

b) Kurulus ile Ureticiler arasinda imzalanan taahhutlerin/s6zlesmelerin islak imzali birer
nishasini

(5) Yetkilendirilmis kurulus yapisinda ve pazar payinda herhangi bir degisiklik olmasi halinde
Bakanhgin bilgilendirilmesi zorunludur. Yetkilendirilmis kurulus pazar payinin dismesi
halinde Tebligin 8 inci maddesi uyarinca islem yapilir.

Degisiklik Onerisi
MADDE 6- (1) Yetkilendirmis kurulus basvurusunda bulunacaklar;

a) Kurulusun temsil ettigi Ureticilerin Madde 5.2°de belirtilen oranin karsilandigini gésterir
listesini, bu kapsamdaki her Ureticinin elektrikli ve elektronik esya toplama kategorilerine
gore yillik olarak piyasaya strdigl agirlik cinsinden toplam EEE miktarini,

b)  Kurulug ile Ureticiler arasinda imzalanan matbu  s6zlesme  6rnegini
taahhutlerin/s6zlesmelerin islak imzal birer nishasini,

(5) Yetkilendirilmis kurulusun-yapisinda ve pazar payinin Madde 5(2)’de belirtilen oranin
altina dismesi da_herhangi bir degisiklik olmasi halinde Bakanligin bilgilendirilmesi
zorunludur. Yetkilendirilmis kurulus pazar payinin dismesi halinde Tebligin 8 inci maddesi
uyarinca islem yapilir.

Gerekge

Yetkilendirilmis Kurulus’un Gyelerin tamaminin basvuru oncesi slirecte belirlenememesi s6z
konusu olabilecektir. Hukmiin amaci, Yetkilendirilmis Kurulus’in Madde 5.2’de belirtilen
oranda temsiliyete sahip oldugunu teyit etmek oldugundan, 6nerimiz bu orani temsil eden
Uyelere iliskin bilgilerin Bakanliga sunulmasinin yeterli bulunmasi yonindedir.
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Yetkilendirilmis Kurulus tarafindan her bir Gyeyle akdedilen s6zlesmenin islak imzali kopyasinin
Bakanhga sunulmasi operasyonel agidan ciddi bir yik getireceginden, Yetkilendirilmis
Kurulug’un tim Uyelerle akdettigi matbu s6zlesmenin ibrazinin bu kapsamda yeterli gériilmesi
onerilmektedir.

Yetkilendirilmis Kurulug’un bu sifatla faaliyetlerini gergeklestirmesi, temsiliyet payinin Bakanhk
tarafindan onaylanmasina tabidir. Ancak bir kez Yetkilendirilmis Kurulus olarak faaliyete
gecildikten sonra, temsiliyet payinin surekli bir sekilde takibi ve bu oranda yasanan olumlu,
olumsuz, o6nemli, 6nemsiz her tirli degisikligin Bakanliga bildirilmesi Yetkilendirilmis
Kurulus’un faaliyetlerinin olagan akisina aykiri olacak ve hem reticilere hem de
Yetkilendirilmis Kurulus’lara karsilanmasi gii¢ bir yukimliliik getirecektir. Bu nedenle bildirimin
yalniz Teblig’de 0ongorilen temsiliyet payinin altina dismesi  halinde yapilmasinin
diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Taslak Madde
MADDE 7- (1) Yetkilendirilmis Kuruluslarin gérev ve yetkileri sunlardir;

a)Temsil edecegi Ureticiler adina toplama, geri donlisuim/geri kazanim yukamlaltkleri ile
Yonetmelikten kaynaklanan uretici yliktmlaliklerini yerine getirmek.

Degisiklik Onerisi
MADDE 7- (1) Yetkilendirilmis Kuruluslarin gérev ve yetkileri sunlardir;

a)Temsil edecegi Ureticiler adina toplama, geri donlisum/geri kazanim yukamlalikleri ile
Yonetmelikten kaynaklanan dretici yikimlilikleriniden isbu maddede belirtilenleri yerine
getirmek.

Gerekge

Bu maddede Yetkilendirilmis Kuruluglar'in hangi Uretici sorumluluklarini yerine getirecegi Atik
Elektrikli ve Elektronik Ekipmanlarin Kontroli Yonetmeligi (“AEEE Yonetmeligi”)'ne atifta
bulunularak sinirli sayida olacak sekilde listelenmelidir. Keza AEEE Yonetmeligi kapsaminda
ureticilere dogrudan Yetkilendirilmis Kurulus tarafindan yerine getirilmesi mimkin
olamayacak etiketleme (“AEEE Yonetmeligine Uygundur” ibaresi ve AEEE semboll kullanimi
gibi) gibi yUkimlilukler de getirilmis bulunmaktadir. AEEE Yonetmeligi'nde belirtilen
yukumliliklerden tam olarak hangilerinin Yetkilendirilmis Kurulug’a devredilebileceginin Teblig
kapsaminda diizenlenmesi, ileride bu kapsamda yasanabilecek anlasmazlik ve uyusmazliklarin
Online gegecektir.

Taslak Madde

Madde 8- (1) Yetkilendirilmis kurulusun pazar payini saglayamamasi halinde Bakanlik, pazar
payinin saglanamadigl tarihten itibaren en fazla bir yila kadar pazar payinin yeniden
saglanmasi icin stire verir. Yetkilendirilmis kurulus, bu durumu Gyesi olan Ureticilere bildirir.
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Degisiklik Onerisi
Madde 8- (1) Yetkilendirilmis kurulusun pazar payini saglayamamasi halinde Bakanlik, pazar
payinin saglanamadigl tarihten itibaren en fazla bir yila kadar pazar payinin yeniden
saglanmasi igin sure verir. Yetkilendirilmis kurulus, bu durumu bir hafta igerisinde_tiyesi olan
ureticilere bildirir.

Gerekge
Yetkilendirilmis Kuruluslar tarafindan yapilmasi 6ngérilen lye bildiriminin gergeklestirilmesi
icin makul bir stire 6ngdrilmesinin saglikli olacagi duslinilmektedir.

Taslak Madde

Madde 9- (3) Koordinasyon merkezinin kurulum ve isletim maliyetleri Ureticiler tarafindan
piyasa kosullarina gore belirlenecek Uyelik kayit aidati ve senelik aidatlari ile karsilanir.
Yetkilendirilmis kuruluslar kendi blinyesine giren Ureticiler adina toplu halde aidat 6demesi
yaparlar.

(4) Ureticiler, koordinasyon merkezi kurulduktan sonra bu merkeze iiye olmadan piyasaya
EEE siiremez.

(5) Koordinasyon merkezi faaliyetlerine olusturulacak bir danisma kurulunca destekte
bulunulur. Danisma kurulunda {retici temsilcileri, yetkilendirilmis kurulus yoneticileri,
Bakanlik temsilcileri, atik sektor temsilcileri ve tiketici derneklerinden yetkililer yer alir.

Degisiklik Maddesi

Madde 9- (3) Koordinasyon merkezinin kurulum ve isletim maliyetleri Ureticiler tarafindan
temsil ettikleri kategorilerdeki pazar paylarina ve piyasaya siirdiikleri EEE miktarina gére
piyasa kosullarina gore belirlenecek Uyelik kayit aidati ve senelik aidatlari ile karsilanir.
Yetkilendirilmis kuruluslar kendi biinyesine giren Ureticiler adina toplu halde aidat 6demesi
yaparlar.

(4) Ureticiler, koordinasyon merkezi kurulduktan sonra bir ay icerisinde bu merkeze iye
olmadiklari takdirde olmadan piyasaya EEE siiremez.

(5) Koordinasyon merkezi faaliyetlerine olusturulacak bir danisma kurulunca destekte
bulunulur. Danisma kurulunda Uretici temsilcileri, vyetkilendirilmis kurulus yoéneticileri,
Bakanlik temsilcileri, atik sektor temsilcileri ve tiiketici derneklerinden yetkililer yer alir.

Gerekge

Mevcut metinde yer alan “piyasa kosullar” ifadesi net degildir. Koordinasyon Merkezi’'nin
kurulum ve isletim maliyetlerini karsilamak igin uygulanacak aidatlar Ureticiler tarafindan her
bir kategoride piyasaya surdukleri EEE agirhg ve pazar paylari oraninda belirlenmelidir.
Boylece her bir kategoriye hakkaniyetli temsiliyet saglanabilecektir. Her bir kategorideki
drdnler arasinda ciddi boyutlarda agirlik farki oldugu igin, EEE agirliklarinin yani sira her bir
kategorideki pazar payi oranlari da dikkate alinmalidir. Ornegin piyasa lideri bir cep telefonu
sirketi piyasa payi distk olan bir beyaz esya Ureticisinden agirlik olarak daha az EEE sunar. Bu
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kapsamda piyasaya surilen EEE agirlik ve pazar paylari her bir kategoride ayri olarak
hesaplanmahdir.

Ureticilere, Koordinasyon Merkezi kurulduktan sonra iyelik icin Gegici Madde 2’de belirtilen
surenin bu hiikkme yansitiimasi 6nerilmektedir.

Halihazirda sektorun ilgili taraflarindan olusan bir kurulus olan Koordinasyon Merkezi
icerisinde, yapisi, yetki gérev ve sorumluluklari belirli olmayan bu tip bir olusuma gerek
bulunmayacagi mitalaa edilmektedir.

Taslak Madde
Madde 10- 1) Koordinasyon merkezinin gorev ve yetkileri sunlardir;

e) Yetkilendirilmis kuruluslardan ve yetkilendirilmis kurulus yapisina girmeyen Ureticilerden
aylik olarak piyasaya surilen EEE Grin gruplari ve miktarlari hakkinda bilgi almak ve buna
iliskin kayitlari tutmak,

h) Bakanlikla beraber her yil, bir 6nceki yil yurticinde piyasaya siirilen EEE miktarina gore
Ureticilerin ve yetkilendirilmis kuruluslarin pazar payini belirlemek.

I) Getirme merkezlerinde biriken bir toplama grubunun alinmasi talebi kendisine iletildikten
sonra belirledigi yetkilendirilmis kurulus veya Uretici tarafindan en fazla 96 saat icerisinde bu
atiklarin alinmasini saglayarak, cevre lisansli isleme tesislerinde geri kazanimi veya bertarafini
saglamak.

n) Getirme Merkezlerinde ve dagiticilarda biriken AEEE’lerin gonderilecegi cevre lisansli
isleme tesislerini ilgili yetkilendirilmis kurulus/ Uretici ile birlikte belirlemek.

o) Yonetmeligin 15 inci ve 16 nci maddelerinde verilen toplama hedefleri ile geri
dontstim/geri kazanim hedeflerinin hesaplanmasinda kullaniimak tzere AEEE’lerin ortalama
agirliklarini belirlemek.

p) Her yil Subat ayi sonuna kadar Yonetmelik Ek-1/B’de yer alan EEE Griin gruplarinin her biri
icin kilogram basina toplama, tasima, isleme ve idari maliyetleri kapsayacak atik yonetim
maliyetini hesaplamak. Maliyet hesaplamasinda gevre lisansli isleme tesisleri ile igbirligi
yapmak. Belirlenen atik yonetim maliyetini ilgili taraflara duyurmak.

Degisiklik Onerisi
Madde 10- 1) Koordinasyon merkezinin gorev ve yetkileri sunlardir;

e) Yetkilendirilmis kuruluslardan ve yetkilendirilmis kurulus yapisina girmeyen (reticilerden
yillik ayhk olarak piyasaya surilen EEE Griin gruplari ve miktarlari hakkinda bilgi almak ve
buna iliskin kayitlari tutmak,

h) Bakanlikla beraber her yil, bir 6nceki yil yurtiginde piyasaya siirilen EEE miktarina gore
ureticilerin ve yetkilendirilmis kuruluslarin her bir toplama kategorisindeki pazar payini
belirlemek.

I) Getirme merkezlerinde biriken bir toplama grubunun alinmasi talebi kendisine iletildikten
sonra belirledigi yetkilendirilmis kurulus veya Uretici tarafindan en fazla 96 saat bir hafta
icerisinde bu atiklarin alinmasini saglayarak, cevre lisansli isleme tesislerinde geri kazanimi
veya bertarafini saglamak.
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n) Getirme Merkezlerinde ve dagiticilarda biriken AEEE’lerin gdnderilecegi cevre lisansh
isleme tesislerinin listesini ilgili yetkilendirilmis kurulus/ Ureticilere bildirmek_ile birlikte
belirlemek.

o) Yonetmeligin 15 inci_ ve 16 nci_maddelerinde verilen toplama hedefleri ile geri
donisim/geri kazanim hedeflerinin hesaplanmasinda kullanilmak tzere AEEE’lerin ortalama
agirhiklarini belirlemek.

p) Her yil Subat ayi sonuna kadar Yonetmelik Ek-1/B’de yer alan EEE driin gruplarinin her biri
icin kilogram basina toplama, tasima, isleme ve idari_maliyetleri kapsayacak atik yonetim
maliyetini_hesaplamak. Maliyet hesaplamasinda cevre lisansli _isleme tesisleri ile isbirligi
yapmak. Belirlenen atik yonetim maliyetini ilgili taraflara duyurmak.

Gerekge

Aylik raporlama, hem dreticiler hem de Yetkilendirilmis Kuruluglar agisindan ciddi bir is yuki
getirecek ve operasyonlari yavaglatacaktir. Bu nedenle raporlamanin yilda bir kez yapilmasi
onerilmektedir.

Pazar paylarinin, her bir {retici ve yetkilendirilmis kurulus icin AEEE Yonetmeligi’'nde yer alan
kategoriler 6zelinde belirlenmesinin, fiili durumu yansitmak acisindan daha saglikli olacagi
dustndlmektedir.

Ozellikle ulasimin zor oldugu bdlgelerde 96 saatlik siire olduk¢a kisa olacaktir. Bakanhk
tarafindan 6ngorilen siirecle uyumu miumkin kilmak adina 96 saatlik s6z konusu sirenin bir
haftaya cikarilmasi 6nerilmektedir.

Koordinasyon Merkezi’'nin amaci, Yetkilendirilmis Kurulus ve Ureticilerin slirec icerisindeki
koordinasyonunu saglamak oldugundan, Koordinasyon Merkezi’'nin gorevleri arasinda da
standartlar cercevesinde vyetkilendirilmis bulunan lisansli isleme tesislerinin listesinin
Yetkilendirilmis Kuruluslar ve Ureticilerle paylasimi, Yetkilendirilmis Kurulus ve Ureticilere bu
cercevede bilgi verilmesi olmalidir.

AEEE’lerin ortalama agirliklarinin hesaplanmasi, ¢ok gesitli, irili ufakl ytizlerce triin Gzerinde bu
sekilde bir galisma yapilmasi uygulamada oldukga gui¢ olacak ve sikinti yaratacaktir. Bu nedenle
bu hiilkmiin tamamen metinden kaldiriimasi 6nerilmektedir.

Atik yonetim maliyeti, fiili olarak s6z konusu maliyete katlanan Yetkilendirilmis Kurulus ve
ureticiler tarafindan belirlenmelidir.

Taslak Madde

Madde 12- 2) Koordinasyon merkezi tarafindan her yil Subat ayi sonuna kadar Yénetmelik
Ek-1/B’de yer alan EEE Grln gruplarinin her biri igin kilogram basina toplama, tasima, isleme
ve idari maliyetleri kapsayacak atik yonetim maliyeti hesaplanir. Maliyet hesaplamasinda
koordinasyon merkezi tarafindan isleme tesisleri ile isbirligi yapilir. Belirlenen atik yonetim
maliyeti koordinasyon merkezi tarafindan yayinlanir.
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Degisiklik Onerisi

Madde 12- 2) Koordinasyon merkezi tarafindan her yil Subat ayi sonuna kadar Yonetmelik
Ek-1/B’de yer alan EEE lirtin gruplarinin her biri icin kilogram basina toplama, tasima, isleme
ve idari_maliyetleri kapsayacak atik yonetim maliyeti hesaplanir. Maliyet hesaplamasinda
koordinasyon merkezi tarafindan isleme tesisleri ile isbirligi yapilir. Belirlenen atik yonetim
maliyeti koordinasyon merkezi tarafindan yayinlanir.

Gerekge
Atik yonetim maliyeti, fiili olarak s6z konusu maliyete katlanan Yetkilendirilmis Kurulus ve
ureticiler tarafindan belirlenmelidir.

Taslak Madde

GECIiCi MADDE 1- Yénetmeligin 15 inci maddesinde belirtilen toplama hedeflerine birinci yil
ulasilamamasi durumunda, Ureticilerin gerekgeleri Bakanlikga makul bulunursa, ulasilan
toplama orani bir defaya mahsus olmak Uzere kabul edilebilir. Ancak Ureticilerin veya
yetkilendirilmis kuruluslarin takip eden ilk yilda saglamalari gereken toplama hedeflerine
ilaveten eksik kalan miktari % 10 fazlasiyla toplamalari zorunludur. Bu yilda da 6ngoriilen
hedeflere ulasilamadigi takdirde Yonetmeligin 25 inci maddesi hiikmi uygulanir.

Degisiklik Onerisi

GECICi MADDE 1- Yénetmeligin 15 inci maddesinde belirtilen toplama hedeflerine birinci yil
ulasilamamasi durumunda, Ureticilerin gerekcgeleri Bakanlikca makul bulunursa, ulasilan
toplama orani bir defaya mahsus olmak Uzere kabul edilebilir. Ancak ireticilerin veya
yetkilendirilmis kuruluslarin takip eden ilk yilda saglamalari_gereken toplama hedeflerine
ilaveten eksik kalan miktari % 10 fazlasiyla toplamalari zorunludur. Bir sonraki Bu yilda da
ongorilen hedeflere ulasilamadigi takdirde Yonetmeligin 25 inci maddesi hiikm uygulanir.

Gerekge

Toplama hedefleri, 2013 vyilindan itibaren senelik olarak o6ngorilmustir. Ancak
Yetkilendirilmis Kurulus ve Koordinasyon Merkezi’nin kurulmasi ve hem Yetkilendirilmis
Kuruluglar hem de bu kapsamin digindaki Ureticiler tarafindan AEEE y®netim sirecinin
tamamlanmasi ancak 2013’Gn ikinci yarisinda gergeklesebilecektir. Bu nedenle, gegis
donemine 6zel olarak bir defaya mahsus olmak tzere hedeflere ulasilamamasi kabul edilmeli
ve Ozellikle Bakanlik tarafindan da hakli bulunan nedenlerle ulasilamayan bu hedefin %10
fazlasiyla toplama gibi yukidmliliukler takip eden yillara aktarilarak gegis slirecinin
uzatilmasindan kaginilmahdir.
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Taslak Madde
GECICi MADDE 3- Tebligin yirirliige giris tarihinden itibaren (i¢ ay icerisinde Koordinasyon
Merkezi kurulamamasi halinde Bakanlik gegici bir koordinasyon merkezi kurulmasini saglar.

Degisiklik Maddesi

GECiCi MADDE 3- Tebligin vyirirlige giris tarihinden itibaren i{ic alti ay igerisinde
Koordinasyon Merkezi kurulamamasi halinde Bakanlik gegici bir koordinasyon merkezi
kurulmasini saglar.

Gerekge

Koordinasyon Merkezi’'nin kurulabilmesi, dncelikli olarak Yetkilendirilmis Kurulus kurulma
sureglerinin tamamlanmasina, akabinde de bu Yetkilendirilmis Kuruluslar arasinda ve
Yetkilendirilmis Kuruluslar’la kapsam disi kalmayi tercih eden Ureticiler arasinda anlasmalar
saglanmasina tabidir. Bu slreglerin tamaminin (g ay icerisinde gergeklestirilmesi oldukga zor
gorinmektedir. Bu nedenle, Koordinasyon Merkezi'nin tesisi stirecinin alti ay olacak sekilde
revizyonu onerilmektedir.
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EKiM 2012
T.C. SANAYi BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN
TASARISI TASLAGI HAKKINDA TUBISAD GORUSU

MADDE 2- (3) Taraflardan birini tliketicinin olusturdugu sézlesmelerle ilgili diger kanunlarda
diizenleme olmasi bu Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez.

MADDE 2- (3) Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu sézlesmelerle ilgili diger kanunlarda
diizenleme olmasi bu Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez.

Ozel kanunlar ile diizenlenen ve miitesebbislerin ilgili idari kurum ve kuruluslarin denetim ve
gozetimi altinda faaliyet gosterdigi piyasalarda; bu Kanunun ve ilgili Yonetmeliklerin
uygulanmasina iliskin olarak; Bakanlik gorevlerini 6zel kanunlar ile diizenlenen piyasalarda
denetim ve diuzenleme vyetkisine sahip ilgili bagimsiz idari kurum ve kuruluslar ile
koordinasyon halinde yardtir.

Taslak metinde yer alan “Taraflardan birini tliketicinin olusturdugu sozlesmelerle ilgili diger
kanunlarda dizenleme olmasi bu Kanun hikimlerinin uygulanmasini engellemez” hikmu
O0zel kanunlara dizenlenen piyasalarda uygulama acisindan ciddi sikintilara mahal
verebilecektir.

Bilindigi Gzere 6zel kanunlarla diizenlenen ve bagimsiz idari otoritelerce denetim ve gozetim
gerceklestirilen piyasalarda faaliyet gosteren firmalarin tiiketicilerle olan iliskileri yine bu 6zel
kanunlarla ve ilgili idari otorite kararlariyla, sunulan hizmetlerin 6zellikleri gbz 6niinde
bulundurularak detayli olarak dizenlenebilmektedir. Bu duruma en iyi 6rnek olarak 5809
sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK) ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)
verilebilecektir.

EHK ve EHK esas alinarak hazirlanmis olan Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiketici Haklar
Yonetmeligi'nde abonelik sézlesmeleri, haksiz sartlar, tiketicilerin haklari ve bunun gibi
hususlar ayrintili olarak diizenlenmekte olup bu hususlarla ilgili reglilasyon yetkisi BTK'ya
verilmis durumdadir. Taslak metinde yer alan hikmiin kaldirlmamasi halinde, elektronik
haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ayni hususla ilgili olarak hem EHK hem de
Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK) hikimlerine uymak durumunda kalacaklardir.

EHK ve BTK diizenlemeleri ile tiketicilere sunulan hizmetlerde tiiketicinin korunmasina iligkin
surecler detayl olarak diizenlenmis bulunup, bazi konularda (6rnek olarak taslak metin
kapsaminda mesafeli sdzlesme olarak degerlendirilebilecek katma degerli hizmetlerin -logo,
melodi- satis surecleri) her iki mevzuat arasinda farkli hikimler yer alabilmektedir. Bu
durumda ilgili dizenlemelerden birine uyan saglayicinin diger diizenlemeye uymasi mimkin
olmayabilecektir. “Bu sebeple mevzuata uyum igin gerekli énlemleri alan ve siiregleri
uygulayan bir saglayici diger mevzuat hiikiimleri karsisinda yiikiimliiliikleri yerine
getirmemis konuma diisebilecek ve idari yaptirrmlara maruz kalabilecektir.”.
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Ayni konuyla ilgili olarak “ayni hukuki yarara yénelik” iki diizenlemenin es zamanli olarak
uygulanmaya c¢alisiimasi da ayni olay i¢in saglayiciya “miikerrer yaptirrm uygulanmasir”
sonucunu dogurabilecektir. Mevcut uygulamada saglayicilarin tiketicilerle olan iligkileri
kapsaminda; s6zlesme metinleri, kampanya igerikleri ve benzeri konularda ilgili kurumlardan
gorls ve/veya onay almasi s6z konusu olmaktadir. Bu dogrultuda ayni konuyla ilgili iki ayri
dizenleme bulunmasi durumu, ilgili kurumun kendi mevzuati kapsaminda verdigi onayin
veya degisiklik talebinin diger kurumun mevzuatina aykirilik teskil etmesi durumunu
ortaya cikarabilecektir.

Metinde vyer alan “diger kanunlarda dlizenleme olmasi bu Kanun hikimlerinin
uygulanmasini engellemez” hikmi uygulamada ayrica; “ayni anda ayni olayi diizenleyen iki
yasal dizenlemenin ydriarlikte bulunmasi durumunda, hikimlerinin mahiyeti itibariyle
herkese veya her olaya uygulanmasi mimkiin olan genel kanun karsisinda belli kisilere veya
belli olaylara uygulanan 6zel kanun hikimlerinin 6ncelikli olarak uygulanmasi”na iliskin
hukuk ilkesini de uygulanamaz hale getirebilecek mahiyettedir.

Yukarida belirtilen gerekcelerle metinde yer alan “diger kanunlarda diizenleme olmasi bu
Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez” hiikm{inin ¢ikartilmasi ve bunun yerine
regiile edilen piyasalarda Bakanligin gorevlerini bagimsiz idari kurum ve kuruluslar ile
koordinasyon halinde yiriitmesine iliskin hiikm{in yer verilmesinin uygun olacagi
dustindlmektedir.

MADDE 3- (1)

d) imalatci/Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak (izere tiiketiciye sunulmus olan mal ya
da bu mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini Gretenler ile mal Gzerine markasini,
unvanini veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini imalatg¢i olarak gosteren
gercek veya tizel kisiyi,

MADDE 3- (1)

d) imalatgi/Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere tiiketiciye sunulmus olan mal ya
da bu mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini Uretenler ile acik¢a Ureticisi
belirtilmeksizin mal Gizerine markasini, unvanini veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak
kendisini imalatgi olarak gésteren gergek veya tiizel kisiyi,

Ozellikle tiketici elektronigi kapsamindaki mallarda, bu cihazlar kullanilarak sunulan
hizmetlerin veya bu cihazlarla baglantii mallarin satisinda, cgesitli kampanyalar veya
bitinlesik mal ve hizmet sunumu kapsaminda, firmalarin mallarin Uzerine malin
Ureticisi/imalatgisi  olmadiklari halde markalarini yerlestirmeleri uygulamada siklikla
karsilagilan bir durumdur. Bu tir durumlarda mal UGzerinde malin imalatgisi/Ureticisi ile
birlikte bahsedilen sekilde butinlesik Grini/hizmeti sunan veya kampanyayi dizenleyen
firmanin da markasina “tanitim, butlnlesik mal/hizmet algisi yaratma” amaglariyla yer
verilmektedir. Bu kapsamda s6z konusu mallarla ilgili olarak Uretici/imalatgr yukamlulikleri
uygulamada mallari gercekten Ureten firmalar yerine getirilmektedir. Markasina yer verilen
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firmalar ise TKHK kapsaminda Uretici/imalatglya yiklenen yukamlaliklerin yerine getirilmesi
ile ilgili herhangi bir organizasyonel ve hukuki altyapiya sahip degildirler.

Yukarida agiklanan sebeplerle, ayni mal Uzerinde (Uretici/imalatgi disinda butinlesik
Urtinl/hizmeti sunan veya kampanyayi dizenleyen firmanin da markasina yer verildigi
durumlarin kapsam diginda birakilmasi amaciyla madde metnine “agikga Ureticisi
belirtilmeksizin” seklinde bir ekleme yapilmasinin uygun oldugu distunilmektedir.

MADDE 4- (2)

Sozlesmede belirtilmis olmadikca, tiketiciden, faiz, masraf, komisyon, teminat ve benzeri
0deme talep edilemez; s6zlesmede 6ngoriilen kosullar, sd6zlesme siresi igerisinde tuketici
aleyhine degistirilemez. Bankacilik s6zlesmelerinde ise higbir suretle tiketicilerden kredi
karti Gyelik Ucreti, hesap isletim Ucreti, dosya Ucreti, ipotek fek Ucreti vb. isimler altinda
herhangi bir bedel alinamaz.

MADDE 4- (2)

Sozlesmede belirtilmis olmadikca, tiketiciden, faiz, masraf, komisyon, teminat ve benzeri
odeme talep edilemez; sozlesmede ongorilen kosullar, kapsami sézlesme ile belirtiimedikce
sozlesme siiresi icerisinde tliketici aleyhine degistirilemez. Bankacilik s6zlesmelerinde ise
hicbir suretle tiketicilerden kredi karti tiyelik Gicreti, hesap isletim Ucreti, dosya Ucreti, ipotek
fek Gcreti vb. isimler altinda herhangi bir bedel alinamaz.

Abonelik iliskisi cercevesinde verilen hizmetlere iliskin sozlesmeler dogalari geregi belirli bir
siireye bagh olmamakta veya uzun siireli olmakta olup, tarafi olundugu sire icerisinde pek
cok etkene tabi olarak kosullarinda degisiklik yapilmasini gerektirmektedirler. Bu gibi uzun
sireli hizmet alimlarinda s6zlesmenin bir tarafinin elinden sézlesmenin sartlarini kendisine
bagli olmayan vergi orani artisi ya da yeni vergi ihdasi gibi sebepler veya hizmet kosullarinin
degistirilmesi, yeni hizmetlerin sunulmasi gibi kosullar s6z konusu oldugunda giinin
gereklerine uygun olarak gilincelleme imkaninin alinmasi uygun olmayacaktir. S6z konusu
degisiklikler mevcut uygulamada kullanicilara uygulamaya gegilmeden 6nce bildirildiginden
tiketici magduriyetinden de bahsedilmesi olanakh goérilmemektedir. Bu dogrultuda
“degisikliklerin ne kapsamda yapilacaginin sézlesme ile belirlenmesi” durumunun maddeye
istisna olarak eklenmesinin faydali olacagi diistiniimektedir.

Tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar

MADDE 5- (1) Miutesebbisin, tiketiciyle miizakere etmeden soézlesmeye dahil ettigi,
tiketicinin menfaatine aykiri sézlesme sartlari haksiz sart olarak nitelendirilir. Mitesebbis ile
tlketici arasinda kurulan s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlar yazilmamis sayilr.

Tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar

MADDE 5- (1) Mitesebbisin, tiketiciyle mizakere etmeden sozlesmeye dahil ettigi,
taraflarin sézlesmeden dodan hak ve yiikiimliiliiklerinde iyi niyet kuralina aykiri diisecek
bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan-tiiketicinin _menfaatine aykiri sézlesme
sartlari haksiz sart olarak nitelendirilir. Mitesebbis ile tiketici arasinda kurulan
sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar yazilmamis sayilir.
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Taslagin 5. Maddesinde haksiz sartlarla ilgili hiikiimler dizenlenmekte olup, maddede yer
alan hikimler mevcut TKHK’da yer alan haksiz sartlar hikimler ile karsilastirildiginda,
taslakta hikimlerin orantisiz bir bicimde mutesebbislerin aleyhine degistirildigi
gorilmektedir. Bu kapsamda haksiz sart kosulu “iyi niyet kuralina aykiri diisecek bigimde
tiketici aleyhine dengesizlige neden olan” yerine “menfaatine aykir1” olarak degistirilmis,
taslak icerisinde “menfaat” tanimi yapilmamis veya menfaat durumu herhangi bir kritere
baglanmamistir. Bu dogrultuda mal/hizmetin bedelinin 6denmesi, mal/hizmetin temini igin
tiiketici tarafindan verilmesi gereken bilgiler de dahil olmak iizere tiiketiciye herhangi bir
sekilde yiikiimliiliik yiikleyen herhangi bir hiikiim dogal olarak tiiketicinin menfaatine
aykiri olacak ve yine ayni sekilde tiiketiciye yiikiimliiliik yiikleyen herhangi bir hiikiim
“haksiz sart” olarak degerlendirilebilecektir. Haksiz sartlarin diizenlenmesinin temel
sebebinin tiketicinin mulzakere etme giclinden yoksun oldugu ve/veya tiketicinin
tecrlibesiz  oldugu durumlarda tliketicinin  magduriyetinin  engellenmesi oldugu
distnidldiginde taslak diizenleme ile bu amacin 6tesine gegcildigi diislinilmektedir.

Haksiz sartlarla benzer bir dizenleme olan Borglar Kanunu kapsamindaki “genel islem
kosullar” diizenlemesinde de genel islem kosullari “s6zlesmenin yapilmasi sirasinda
diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda acikca bilgi verip, bunlarin icerigini
ogrenme imkani saglamasi ve karsi tarafin da bu kosullari kabul etmesi” halinde yazilmis ve
gecerli sayilmaktadir.

Yukarida yapilan aciklamalar dogrultusunda sézlesme hikimlerinin haksiz sart sayilabilmesi
icin somut sartlarin ortaya koyulmasi, bu dogrultuda mevcut TKHK'da yer alan sartlara
madde metninde yer verilmesinin uygun oldugu dustinilmektedir.

Ismarlanmamis mal ve hizmetler

MADDE 7- (1) Ismarlanmamis mallarin teslimi veya hizmetlerin sunulmasi durumunda
mitesebbis, tliketiciye karsi herhangi bir hak ileri siremez. Bu hallerde tiiketicinin sessiz
kalmasi, s6zlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak yorumlanamaz. Tiketicinin
mali geri gobndermek veya muhafaza etmek gibi bir yikimlaluga yoktur.

Ismarlanmamis mal ve hizmetler

MADDE 7- (1) Ismarlanmamis mallarin teslimi veya hizmetlerin sunulmasi durumunda
mitesebbis, tliketiciye karsi herhangi bir hak ileri siremez. Bu hallerde tiiketicinin sessiz
kalmasi, s6zlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak yorumlanamaz. Tiketicinin
mali geri gondermek veya muhafaza etmek gibi bir yukimlilGgu yoktur. Tiiketicinin talep
ettigi malin disinda bir malin satici tarafindan hata ile tiiketiciye teslim edildigi durumlarda,
tiiketici hata ile teslim edilen mali muhafaza edecektir.

Mevcut uygulamada kargo firmalar tarafindan gergeklestirilen hatali teslimatlar sebebiyle
tiketicilere zaman zaman yanls mal teslimati yapilmasi s6z konusu olmaktadir. Bu tir
durumlarda tiketicinin magduriyetinin engellenebilmesini teminen malin degistirilinceye
kadar tiiketici tarafindan muhafazasinin saglanmasi gerekmektedir.
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Uriin ve hatali iiriin

MADDE 8- (1) Baska bir tasinirin veya tasinmazin pargasini da olustursa her tirli tasinir ve
enerji Urlin olarak kabul edilir. Batiin hal ve sartlar dikkate alindiginda kendisinden hakl
olarak beklenen glvenligi sunmayan urin hatal sayilir. Bu degerlendirme yapilirken 6zellikle
ardndn piyasaya arz sekli, makul kullanim bigimi ve piyasaya stirtildiigi an dikkate alinir.

Uriin ve hatali iiriin

MADDE 8- (1) Baska bir tasinirin veya tasinmazin pargasini da olustursa her tirli tasinir ve
enerji Urlin olarak kabul edilir. Bitln hal ve sartlar dikkate alinarakdiginda kendisinden hakli
olarak beklenen glivenligi sunmayan ilgili kurum ve uluslararasi diizeyde kabul géren
kuruluslarca belirlenen giivenlik kriterlerini  karsilamayan Urin hatali sayilir. Bu
degerlendirme yapilirken 06zellikle Griinliin piyasaya arz sekli, makul kullanim bigimi ve
piyasaya slrtldigi an dikkate alinir.

Taslakta yer alan hatali Griin tanimina, 99/34/EC sayili Direktif ile degistirilen 85/374/EEC
sayili Avrupa Birligi Direktifi'nde yer alan tanima uygun olarak madde metninde yer verilmis
bulundugu goriulmektedir. Madde igerisinde yer alan tanim ilgili Avrupa Birligi Direktifleri’'ne
uygun olmakla birlikte, llkemizdeki uygulama dislintldiginde olasi uyusmazliklarda her
olayda ayrica “kendisinden beklenen giiven” sartinin kapsaminin belirlenmesi gerekecektir.
Bu dogrultuda olasi uyusmazliklarda, konuyla ilgili uzman bilirkisi bulunmasinin ¢cogu zaman
oldukca zor olmasi ve yorum farkhliklarinin yasanmamasi amaciyla hatali Griin ile ilgili olarak
net bir kriter belirlenmesi ve bu dogrultuda uluslararasi standartlara atif yapilmasinin uygun
olacagi dustinilmektedir.

Sorumluluk

MADDE 9- (1) Hatali Uretilen bir Grinin, bir kisinin 6limiine veya yaralanmasina veya bir
malin zarar gérmesine sebep olmasi halinde, bu Griniln Ureticisi dogan zarardan kusuru
aranmaksizin sorumlu tutulur. Mala gelen zararlarda, ancak hatali Grlin disindaki bir malin
zarar gormesi ve bu malin zarar gorenin kisisel kullanimina veya tiiketimine mahsus bir mal
olmasi halinde bu Kanun uyarinca tazminat borcu dogar.

Sorumluluk

MADDE 9- (1) Hatali Uretilen bir Grlinln, bir kisinin 6liimiine veya yaralanmasina veya bir
malin zarar gérmesine sebep olmasi halinde, bu Urinin Ureticisi dogan zarardan kusuru
aranmaksizin oraninda sorumlu tutulur. Mala gelen zararlarda, ancak hatali Griin disindaki bir
malin zarar gérmesi ve bu malin zarar gorenin kisisel kullanimina veya tiketimine mahsus bir
mal olmasi halinde bu Kanun uyarinca tazminat borcu dogar.

Mevcut TKHK’da yer almayan ve taslak ile diizenlenen “hatali Girin” kavraminda 99/34/EC
sayili Direktif ile degistirilen 85/374/EEC sayih Avrupa Birligi Direktifinde yer alan
dizenlemeye uygun olarak hatali Griinden kaynaklanan zararlarda Ureticinin sorumlulugu
kusursuz sorumluluk olarak belirlenmistir. Maddenin ikinci fikrasinda ise sorumlu tutulabilme
icin “zarar gorenin Grindeki hatayi, ugradigi zarari ve hata ile zarar arasindaki nedensellik
bagini ispat etmesi” sarti ortaya konulmustur.
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Madde ile ortaya konulan sorumluluk yapisi mehaz Direktife uygun olarak hatali Griin ile
zarar arasindaki nedensellik bag Uzerine kurulmus olmakla birlikte; hatali Griinin
kullanilmasindan dolayr ortaya ¢ikacak zarar sadece Urinidn hatali olmasindan
kaynaklanmayabilecek ayni zamanda Urlinin ne sekilde kullanildigina goére de
degisebilecektir. Soyle ki, kisisel olarak kullanilacagi 6ngorulerek piyasaya sunulan bir irintin
birden ¢ok kisi tarafindan kullanilmasi, ev kullanimi igin ongorilen bir Grlinin is igin
kullanilmasi ve benzeri kullanim kapsaminin degistirildigi durumlarda;  “Urindeki hata,
ugranilan zarar ve hata ile zarar arasindaki nedensellik bagl” degismemekle birlikte,
kullanicinin kullanim kapsamini degistirmesi ve kendi kusuru dogrultusunda hatali Grinu
daha fazla zarar verecek kapsamda kullanmasi sebebiyle zararin boyutu degisebilecektir. Bu
sebeple hatal uridnle ilgili sorunluluk yapisinin kusursuzluk sorumluluk olarak degil kusur
sorumlulugu olarak belirlenmesinin uygun olacagi distiniimektedir.

Sorumlulugun azaltilmasi veya kaldiriimasi

MADDE 11-(1) Zararin, Grtndeki bir hata ile bir Gglinct kisinin fiili veya ihmalinden ileri
gelmis olmasi Ureticinin sorumlulugunu etkilemez; Ureticinin Gglincl kisiye ricu hakki
saklidir.

Sorumlulugun azaltilmasi veya kaldiriimasi

MADDE 11-(1) Zararin, uriindeki bir hata ile bir Gglinct kisinin fiili veya ihmalinden ileri
gelmis olmasi, zararin ortaya ¢ikmasindan 6nce iiriindeki hata ile ilgili tretici tarafindan
tiiketicilere yénelik bilgilendirme yapilmis olmasi durumu istisna olmak iizere Ureticinin
sorumlulugunu etkilemez; tireticinin Gglinci kisiye riicu hakki sakhdir.

Uygulamada hatali triinlerde bulunan hatanin (retici tarafindan tespit edilmesi durumunda
tuketicilere bildirimde bulunarak trinlin toplatilmasi siirecgleri uygulanmaktadir. Bu sekilde
bir bildirim yapilmasina ragmen saticilar tarafindan triniin satisina devam edilmesi halinde
hatali Grlin sebebiyle zarar dogmasi ihtimali bulunacaktir; ancak boyle bir durumda gerekli
Oonlemi almak adina tiiketicilere bildirimde bulunan ve toplama islemine baslayan Ureticinin
sorumlu tutulmasi kanaatimizce uygun olmayacaktir. Bu dogrultuda maddeye istisna
hikmiinin eklenmesi 6nerilmektedir.

Birden fazla sorumlunun var olmasi

MADDE 12- (3) Uriiniin gercek Ureticisinin belirlenemedigi durumlarda, makul bir siire iginde
ureticiyi ya da uruni kendisine saglayan kisinin kim oldugunu bildirmedigi takdirde, trin igin
tedarikte bulunan her saglayici iretici gibi sorumlu tutulur. ithal edilen iriinlerde ithalatginin
kimliginin belirtilmedigi durumlarda, Urinln tedarikgisi olan her saglayici da Uretici gibi
sorumlu olur.

Birden fazla sorumlunun var olmasi

MADDE 12- (3) Uriiniin gercek Ureticisinin belirlenemedigi durumlarda, makul bir siire iginde
Ureticiyi ya da Grlini kendisine saglayan kisinin kim oldugunu bildirmedigi takdirde, trin igin
tedarikte bulunan her saglayici Uretici gibi sorumlu tutulur. ithal edilen Griinlerde ithalatcinin
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kimliginin belirtilmedigi durumlarda, Urinln tedarikgisi olan her saglayici da Uretici gibi
sorumlu olur.

Hatali Grlnlerle ilgili sorumluluk zincirinin belirlendigi 12. Maddenin 2. fikrasinda, ithalatginin
da Uretici gibi sorumlu olacagi belirlenmisken; 3. Fikrasinda ayrica Ureticinin belirlenemedigi
durumlarda ayni Griini satan diger tedarikgilerin de sorumlu olacaginin belirtilmis olmasi
kanaatimizce uygulamada ciddi sikintilara sebebiyet verebilecektir. Bilindigi Gzere bir mah
ithal etmek icin Uretici ile dagitim veya tek saticilik anlasmasi yapilmasi zorunlu olmayip,
ureticinin mali sattigi Gglincl kisiler veya bunlarin mal sagladigi Giglincl kisilerden de mallarin
temin edilerek ithal edilmesi mimkindur. Bu tir durumlarda mal temin edilen Uglnci kisiler
genellikle Ureticiden farkli Ulkelerde mukim olmakta ve kendilerine satilan mallar ile
Turkiye’'ye satilan mallar arasinda hem 0zellikler agisindan hem de Uretim serisi agisindan
farkhliklar olabilmektedir. Bu dogrultuda s6z konusu hiikiim ile Uretici ile dogrudan anlagsma
yaparak mal ithal eden bir miitesebbis, gri ithalat kapsaminda getirilen mallarin hatal Grin
kapsaminda olmasi halinde bu Uriinlerden de sorumlu hale gelecek ve kusuru, kontroll ve
engelleme imkani bulunmadigi bir durumdan sorumlulugu tesis edilmis olacaktir.
Kanaatimizce ticaret alaninda hukuk givenligi acisindan ciddi sakincalar yaratabilecek bu
hilkme madde metninde yer verilmemesi uygun olacaktir.

Ayiph mal

MADDE 16- (1) Satici, mal satis sozlesmesine uygun olarak tiketiciye teslim etmekle
yikimlidir. Sozlesmeye konu malin, tiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastiriimis
olan ornek ya da modele uygun olmamasi veya objektif olarak sahip olmasi gereken
ozellikleri tasimamasi halinde sozlesmeye aykiri dolayisiyla ayipli oldugu kabul edilir.
Ozellikle;

a) Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam ve ilanlarinda yer
alan,

b) Satici tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykiri olan,

¢) Muadili olan mallarin kullanim amacini tasimayan,

¢) Tuketicinin makul olarak bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran

maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren mallar ayiphdir.

(4) Teslim anindan itibaren alti ay iginde ortaya ¢ikan ayiplarin, teslim aninda var oldugu
kabul edilir. Bu durumda malin ayipli olmadiginin ispati saticiya aittir. Bu karine, malin veya
ayibin niteligi ile bagdasmiyor ise uygulanmaz.

(5) Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici, UGcretsiz onarim, malin ayipsiz
misli ile degistirilmesi, ayip oraninda bedelden indirim veya s6zlesmeden donme haklarindan
birini saticiya karsi kullanmakta serbesttir. Satici, tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yukamladar.

(7) Tiketicinin, lcretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birini
segmesi durumunda bu talep, malin niteligi ve tiketicinin bu mal kullanma amaci dikkate
alindiginda, makul sayilabilecek bir sire icinde ve tiiketici icin ciddi sorunlar dogurmayacak
sekilde gerceklestirilmelidir. Her haliikarda bu siire, talebin saticiya, imalatciya veya
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ithalatgiya yoneltilmesinden itibaren otuz giini gegemez. Ancak, bu Kanunun 32 nci maddesi
uyarinca cikarilan yonetmelik eki listede yer alan mallara iliskin licretsiz onarim siiresi,

yonetmelikte belirlenen azami tamir siiresini asamaz. Aksi takdirde tlketici diger segimlik
haklarini kullanmakta serbesttir.

(8) Tuketicinin sozlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, 6édemis oldugu bedelin timl veya bedelden yapilan indirim tutari derhal
tiketiciye iade edilir.

(10) Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun sireli bir sorumluluk
ongorilmeyen hallerde, ayiph maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile,
malin tlketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanagimi sliresine tabidir. Bu siire
konut veya tatil amagh tasinmaz mallarda bes yildir ve tasinmazin teslim aninda islemeye
baglar. Ancak satici, imalatgi veya ithalatgi, ayibi tiketiciden hile ile gizlemisse zamanasimi
siresinden faydalanamaz.

Ayiph mal

MADDE 16- (1) Satici, mal satis sozlesmesine uygun olarak tiketiciye teslim etmekle
yikimlidir. Sozlesmeye konu malin, tiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastiriimis
olan ornek ya da modele uygun olmamasi veya objektif olarak sahip olmasi gereken
ozellikleri tasimamasi halinde s6zlesmeye aykiri dolayisiyla ayipli oldugu kabul edilir.

Ozellikle;

a) Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam ve ilanlarinda yer
alan,

b) Satici tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykiri olan,

¢) Muadili olan mallarin kullanim amacini tasimayan,

¢) Tuketicinin makul olarak bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki
veya ekonomik eksiklikler iceren mallar ayiphdir.

(4) Teslim anindan itibaren alti_ay 30 giin iginde ortaya gikan ayiplarin, teslim aninda var
oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayiph olmadiginin ispati saticiya aittir. Bu karine, malin
veya aylbin niteligi ile bagdasmiyor ise uygulanmaz.

(5) Malin ayiph oldugunun anlasilmasi durumunda tlketici, ayibi tespit etmesinden itibaren
otuz glin igerisinde ayibi saticiya bildirmesi sartiyla, Ucretsiz onarim, malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi, ayip oraninda bedelden indirim veya sozlesmeden donme haklarindan birini
saticlya karsi kullanmakta serbesttir. Satici, tuketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yukamladdar.

(7) Tiketicinin, lcretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birini
segmesi durumunda bu talep, malin niteligi ve tiketicinin bu mal kullanma amaci dikkate
alindiginda, makul sayilabilecek bir sire icinde ve tiiketici icin ciddi sorunlar dogurmayacak
sekilde gerceklestirilmelidir. Her haliikarda bu siire, talebin malin saticiya, imalatciya veya
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ithalatgiya tarafindan teslim alinmasindan ydneltilmesinden itibaren doksan glinii gegemez.
Ancak, bu Kanunun 32 nci maddesi uyarinca gikarilan yonetmelik eki listede yer alan mallara

iliskin Ucretsiz onarim suresi, yonetmelikte belirlenen azami tamir suresini agamaz. Aksi
takdirde tiketici diger segimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

(8) Tuketicinin sozlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin timi veya bedelden yapilan indirim tutari en fazla 15
glin igerisinde derhal tlketiciye iade edilir.

(10) Tuketici, malin_teslimi tarihinden itibaren otuz giin icerisinde ayibi saglayiciya
bildirmekle yikimludir. Kanunlarda veya taraflar arasindaki sézlesmede daha uzun siireli bir
sorumluluk éngoérilmeyen hallerde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis
olsa bile, malin tiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanagimi sliresine tabidir. Bu
sire konut veya tatil amagh tasinmaz mallarda bes yildir ve tasinmazin teslim aninda
islemeye baslar. Ancak satici, imalatgl veya ithalatgl, ayibi tiketiciden hile ile gizlemisse
zamanasimi suresinden faydalanamaz.

Taslagin 16. Maddesinin birinci fikrasinda ayipli mal tanimi yapilmis olup ayrica malin ayipli
mal olarak kabul edilecegi durumlar 6zel olarak belirtilmis bulunmaktadir. Belirtilen durumlar
icerisinde yer alan “muadili olan mallarin kullanim amacini tasimayan” kriterinin, ozellikle
tuketici elektronigi kapsaminda Urinler icin uygulanabilir bir ayipli mal kriteri olmadigi
dustndlmektedir. Soyle ki, tiiketici elektronigi Grlinleri fonksiyonlari bakimindan st basliklar
altinda toplanabilmekte ancak bu {rinlerin ozellikleri ve konfiglrasyonlari ¢ok biyik
farkliliklar arz edebilmektedir. Ornek vermek gerekirse “akilli telefon” kategorisine
girebilecek telefonlarin bir kisminda wi-fi 6zelligi bulunurken bir kisminda bu o6zellik
bulunmamaktadir; yine ayni telefonlarin islemci tiirleri ve hizlari arasinda biyuk farkhliklar
bulunabilmektedir. Hepsi akilli telefon olarak tanimlanabilecek ve bu kapsamda akilli telefon
olarak “muadil sayilabilecek” bu telefonlar 6zellikleri ve konfiglirasyonlari sebebiyle farkh
fiyatlara satilmaktadirlar. Taslakta yer alan hikim dogrultusunda; farkh fiyatlara sahip bu
telefonlarda, daha ucuz olan ve wi-fi 6zelligi olmayan bir Grinin, muadili olan bir bagka
telefonda bulunan wi-fi 6zelligine sahip olmadigl ve bu sebeple wi-fi aglarda kullaniima
amacini  karsilamadigl sebebiyle “ayiph” olarak tanimlanmasi gibi bir sonu¢ ortaya
¢ikabilecektir.

Yukarida sayilan sebepler ile b bendinde yer alan “satici tarafindan bildirilen veya teknik
dizenlemesinde tespit edilen nitelige aykiri” kriterinin ayipli mallarla ilgili tim gergeveyi
genis bir sekilde karsilayacagi diistincesi ile ¢ bendinin taslaktan ¢ikarilmasinin uygun olacagi
distndlmektedir.

Maddenin dordinci fikrasinda belirtilen 6 aylik sirenin ise ¢cok uzun oldugu, dolayisiyla
ayiph malin iade sirecinin kotl niyetli kisiler tarafindan sahtecilik ve suistimale ¢ok agik hale
gelebilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle artan akilli telefon sayisi ve buna bagl telefonlara
indirilebilen uygulamalar dikkate alindiginda cihazda kullanimla olusabilecek pek ¢ok ariza
meydana gelebilmektedir. 6 aylik sire kullanici kaynakl arizalarin iade taleplerini arttiracak,
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ve aslinda kullanici kaynakli arizalarin ayipli mal olarak degerlendirilmesine yol agabilecektir.
Bu nedenle bu siirenin 6 ay yerine 30 glin olarak degistirilmesi dnerilmektedir. Ayrica, satici

aleyhine olan bu karinenin taraflar arasinda agik sekilde esit islem sartlarini bozdugundan
kaldirilmasi gerektigi disinilmektedir.

Maldaki ayibin giderilmesi, ayibin tlketici kusurundan kaynaklanan bir ariza mi yoksa ayip mi
oldugunun dogru bir sekilde tespit edilebilmesi amaglariyla maldaki ayibin tlketici tarafindan
tespit edilmesinden itibaren belirli bir siure igerisinde ayibin saticiya bildiriimesinin
saglanmasinda fayda oldugu dusiintilmektedir.

Tiketicinin segimlik haklarini kullandiktan sonra Uretici tarafindan taleplerinin “makul
sayilabilecek bir stre icinde” ve “tiketici icin ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde” yerine
getirilecegi dizenlenmistir. Tiketici igin ciddi sorunlarin neler oldugu goreceli ve kisinin
ihtiyaglarina baglh olarak degisen bir nitelikte oldugundan, tiketici hakem heyetleri
tarafindan farkli kararlarin ortaya ¢itkmasina neden olabilecektir. Keyfi olarak yorumlanmaya
acitk olan ve objektif kriterlere dayanmayan ifadenin madde metninden c¢ikarilmasi
onerilmektedir. Teknolojik Urinlerin blyluk oranda yurtdisindan ithal edildigi ve orijinal
yedek parca imalatinin sinirh oldugu ve tamir esnasinda yedek cihaz temini gibi
uygulamalarin da mevcut oldugu degerlendirildiginde; cihazlarin tamirine iliskin olarak
belirlenen 30 glinlik sire yeterli olmayacagindan, bu siirenin doksan giinden az olmamak
Uzere belirlenmesi teklif edilmektedir.

Ucretsiz onarim veya ayipsiz misli ile degistirme haklarinin kullanilimasinda saticinin
yikumlaltklerini yerine getirebilmesi icin mali teslim almis olmasi sarttir. Bu sebeple haklarin
yerine getirilmesi icin gereken siirenin hesaplanmasinda da malin teslim tarihinin
belirlenmesinin uygun olacagi distinilmektedir.

Bedel ya da indirim tutarinin tiiketicilere “derhal” iade edilecegi diizenlenmistir. Sayica
blylk miktarda tlketiciye hizmet sunan firmalar bakimindan bu siirecin birkag gilin igerisinde
sonuglandiriimasi olanak dahilinde olmadigindan, 15 glinden az olmamak Uzere bir sire
belirlenmesi ya da ifadenin  “mimkin olan en kisa surede” seklinde kaleme alinmasi
onerilmektedir.

Taslakta yururlikteki TKHK’dan farkli olarak tiketicinin 30 glin igerisinde ayibi bildirme
yukimlalaga kaldinlmigtir. Hakkin kotiiye kullanilmasinin dnlenmesini teminen mevcut
Kanun’un 4’linci maddesinin birinci fikrasinin ilk ciimlesinde yer alan 30 gunlik siirenin
eklenmesi 6nerilmektedir.

Ayipli hizmet

MADDE 17- (5) Tiketicinin sdzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim
hakkini segtigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin timi veya bedelden indirim yapilan tutar
derhal tiiketiciye iade edilir. Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin secildigi
hallerde, hizmetin niteligi ve tliketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda,
makul sayilabilecek bir sire icinde ve tiiketici icin ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu
talep saglayici tarafindan yerine getirilir. Her hallikarda bu sire talebin saglayiciya
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yoneltilmesinden itibaren otuz giini gegemez. Aksi takdirde tiiketici diger segimlik haklarini
kullanmakta serbesttir.

(6) Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun sireli bir sorumluluk
ongorilmeyen hallerde, ayipli hizmetten sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile,
hizmetin ifasi tarihinden itibaren iki yilhk zamanagimi siresine tabidir. Ancak saglayici ayibi
tiketiciden hile ile gizlemisse zamanasimi siiresinden faydalanamaz.

Ayipli hizmet

MADDE 17- (5) Tiketicinin sdzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim
hakkini segtigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin timi veya bedelden indirim yapilan tutar
derhal tiiketiciye iade edilir. Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin secildigi
hallerde, hizmetin niteligi ve tliketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda,
makul sayilabilecek bir sire icinde ve tiliketici icin ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde-bu
talep saglayici tarafindan saglayiciya bildirim yapilmasindan itibaren en fazla 15 giin
icerisinde derhal yerine getirilir. Her hallikarda bu siire talebin saglayiciya yoneltilmesinden
itibaren otuz gini gecemez. Aksi takdirde tiketici diger secimlik haklarini kullanmakta
serbesttir.

(6) Tiiketici, hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren otuz giin icerisinde bu ayibi saglayiciya
bildirmekle yiikiimliidiir. Kanunlarda veya taraflar arasindaki s6zlesmede daha uzun sireli bir
sorumluluk 6ngorilmeyen hallerde, ayiph hizmetten sorumluluk, ayip daha sonra ortaya
cikmis olsa bile, hizmetin ifasi tarihinden itibaren iki yillik zamanasimi sliresine tabidir. Ancak
saglayici ayibi tiketiciden hile ile gizlemisse zamanasimi siiresinden faydalanamaz.

Ayiph mallar ile ilgili gorislerimizle paralel bir sekilde ayiph hizmetlerle ilgili hiikimlerde de
degisiklik yapilmasi 6nerilmektedir.

Taksitle satis sozlesmeleri
MADDE 18- (2) Taksitle satis s6zlesmesi yazili olarak kurulmadik¢a sézlesme gegerlilik
kazanmaz.

(3) Tiiketici, sd6zlesmenin bir nishasinin kendisine teslim edildigi tarihten itibaren yedi gln
icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin taksitle satis
sdzlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire
icinde mitesebbise yoneltilmis olmasi yeterlidir. Cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat ylikiu mitesebbise aittir. Tuketici, malin mutat kullanimi sebebiyle
meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

Taksitle satis s6zlesmeleri
MADDE 18- (2) Taksitle satis sozlesmesi kagit lzerinde veya diger bir kalici veri saklayicisi ile
yazili olarak kurulmadik¢a s6zlesme gegerlilik kazanmaz.

(3) Tiketici, sozlesmenin bir niishasinin kendisine teslim edildigi tarihten itibaren yedi giin
icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin taksitle satis
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sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire
icinde mutesebbise yoneltilmis olmasi yeterlidir. Cayma hakki konusunda tiketicinin

bilgilendirildigini ispat yiki mutesebbise aittir. Tuketici, malin mutat kullanimi sebebiyle
meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

Taslak diizenlemenin genelinde islemlerin kagit ortaminda veya elektronik ortamda
yapilabilmesine iliskin bir cerceve belirlenmis durumdadir. Bu dogrultuda taksitli satis
sdzlesmesinin de elektronik ortamda yapilabilmesi igcin metinde degisiklik yapilmasi gerektigi
dustndlmektedir.

Taksitli satis kurgularinin amaci pesin fiyat karsiligi mal veya hizmetlerden yararlanamayan
tiketicilere pargalar halinde 6deme yapma avantaji saglanmasi i¢in mitesebbisler tarafindan
iriin ya da hizmetin tim bedelinin tahsil edilememesi riski Ustlenilerek hizmetlerden
yararlanma imkani saglanmasidir. Mitesebbislerin bu imkani saglamasinin bir bagka
gerekgesi ise surekli bir hizmet iliskisi kurulmasidir. Taraflarin karsilikh olarak fayda elde ettigi
so6z konusu kurguya, Taslak ile getirilen diizenlemelerin tatbik edilmesi halinde taraflar
arasindaki denge tiiketici lehine hakkaniyet ile bagdasmayacak sekilde bozulmaktadir.

Diizenleme ile miuitesebbislere getirilen agir yukamlilikler bu tirden hizmetlerin
yuritiulemez hale getirilmesine yol acacaktir. Bu dogrultuda satici/saglayicilar agisindan bir
mali/hizmeti taksitle satmanin pesin satisa gore cok daha buyk riskler getirecegi bir durum
s6z konusu olacak ve satici/saglayicilar taksitle satis yapmayi tercih etmeyeceklerdir. Sonuc
olarak bu durum tliketicinin aleyhine bir durumun olusmasina sebebiyet verecektir. Borglar
Kanunu’'nun taksitle satisa iliskin dizenlemelerinde de cayma hakki tesis edilmis olmakla
beraber, cayma hakki malin teslim edilmemis olmasina ve cayma parasi 6denmesi sartina
baglanmis durumdadir.

isyeri disinda yapilan s6zlesmeler

MADDE22- (1) Miitesebbis ve tiiketici arasinda:

(c) mal ve hizmetlerin tiketiciye tanitimi ya da satisi amaciyla mitesebbis tarafindan
diizenlenen bir gezi esnasinda yapilan sozlesmeler igyeri disinda yapilan sézlesmeler olarak
kabul edilir.

isyeri disinda yapilan sézlesmeler

MADDE22- (1) Miitesebbis ve tiiketici arasinda:

(c) mal ve hizmetlerin tiketiciye tanitimi ya da satisi amaciyla mitesebbis tarafindan
diizenlenen bir gezi esnasinda yapilan

sozlesmeler isyeri disinda yapilan sézlesmeler olarak kabul edilir. Fuar, panayir, stant gibi
satis ve hizmet sunumu mekénlari ile miitesebbislerin satim zincirindeki ara saticilarin
isyerlerinde yapilan sézlesmelere bu hiikiim uygulanmaz.
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Mehaz diizenleme olan 2011/83/EC sayih Direktif ile yapilan “mitesebbislerin stirekli olarak
faaliyet gosterdigi perakende satis yapilan tasinmazlar ile mitesebbislerin olagan olarak
faaliyet gosterdigi perakende satig yapilan tasinirlar” seklindeki isyeri tanimina uygun olarak
ve mevcut TKHK’daki diizenleme korunarak madde metninde degisiklik yapilmasinin uygun
olacagi dustintilmektedir.

Mesafeli sozlegsmeler

MADDE 23- (4) Tiketici ondort glin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
0demeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin bu sire icinde mutesebbise kagit Uzerinde veya diger bir kalici veri saklayicisi
aracihgl ile yazili olarak yodneltilmis olmasi yeterlidir. Mitesebbis cayma bildiriminin
kendisine ulastigl tarihten itibaren en ge¢ ondoért giin igerisinde almis oldugu bedeli ve
tlketiciyi borg altina sokan her tiirli belgeyi ona higbir masraf yiklemeksizin iade etmekle
yukamladar. Cayma hakki konusunda tlketicinin bilgilendirildigini ispat yuki mutesebbise
aittir. Tuketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendiriimezse cayma hakki
slresi, cayma sliresinin bitimini izleyen bir yilsonunda sona erer. Tiketici, malin mutat
kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

Mesafeli sozlesmeler

MADDE 23- (4) Tiiketici ondort yedi giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin bu sire icinde muitesebbise kagit lizerinde veya diger bir kalici veri saklayicisi
aracthigi ile yazih olarak yoneltilmis olmasi yeterlidir. Miitesebbis sézlesme konusu hizmetin
ve/veya malin sunulmasindan kaynaklanan vergi ve/veya vergi benzeri mali yiikiimliiliikler ile
hizmet sunumunda cayma hakkinin kullanilmasina kadar gegen siirenin tiim hizmet siiresine
orani dogrultusunda tiiketicinin hizmetten faydalanmasi karsihiginda tahakkuk edecek
ticretler hari¢ olmak lizere hizmet satisina iliskin sézlesmelerde cayma bildiriminin kendisine
ulastigl tarihten itibaren, mal satisina iliskin sézlesmelerde ise tiiketicinin génderdigi mali
teslim almasindan itibaren en gec¢ ondort giin icerisinde almis oldugu bedeli ve tiketiciyi
bor¢ altina sokan her tirli belgeyi ona higbir masraf ylklemeksizin iade etmekle
yukamladar. Cayma hakki konusunda tlketicinin bilgilendirildigini ispat yuki mutesebbise
aittir. Tuketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendiriimezse cayma hakki
suresi, cayma siresinin bitimini izleyen bir yilsonunda sona erer. Tiketici, malin mutat
kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir. Malin
mutat kullanimi sebebiyle mal bedelinde azalma gergeklesirse satici mal bedelindeki
azalmayi, cayma hakkinin kullaniimasi ile tiiketiciye édenecek bedel iadesinden mahsup
edebilir.

Yirirlakteki TKHK kapsamindaki mevcut uygulamada, tlketicilere saglanan cayma hakki, pek
¢ok tiketici tarafindan kotiiye kullanilmakta, herhangi bir sarta bagh olmadan hakkin
kullanilabilmesi ve malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan sorumlu olunmamasi, kétu niyetli tiketiciler tarafindan “malin 7 glin sire ile
Ucretsiz olarak kullanilmasi” sonucunu dogurabilmektedir. K6t niyetli kullanicilar sebebiyle
ozellikle kiictik boyuttaki elektronik ticaret firmalari ¢ok ciddi finansal risklerle karsilasmakta,
pek cok firma icin ise cayma hakki elektronik ticaret pazarina giris icin ciddi bir bariyer
olusturmaktadir. Hal boyleyken cayma hakkinin koti niyetli kullanimlan azaltici onlemler
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alinarak yeniden dizenlenmesi yerine siirenin on dort gline gikartilmasi; kétu niyetli kullanici
sayisini ve kullanim kapsamini arttiracak ve firmalarin zararini donilemez noktalara
getirebilecektir. Bu sebeple madde metninde degisiklik yapilarak en azindan mevcut
durumun korunmasinin elzem oldugu distinilmektedir.

Mehaz AB Yonergesi olan 2011/83/EU’'nun mesafeli satiglara iliskin diizenlemeleri
kapsaminda; cayma hakkini kullanan tiketicilerin yikimlaliklerini dizenleyen 14’Gnci
maddesinin 3’Uncl fikrasina benzer sekilde cayma hakki kullanilana kadar tlketicinin
kullanimlarinin {cretlendirilecegi belirtiimektedir. Mehaz dlizenleme ile paralel olarak
madde metninde de degisiklik yapilmasi gerektigi distinilmektedir.

Uygulamada, mal satiglarinda tiiketicinin cayma hakkini kullanmasindan sonra, saticinin
tiketicinin edimi olan mal bedelini geri iade etmesine ragmen tiiketicinin saticinin edimi olan
mali geri iade etmedigi veya saticinin ilgili satisla ilgili agir zararina yol agacak sekilde geg
veya eksik iadede bulundugu goérilmektedir. Uygulamada saticilarin s6z konusu kisileri takip
etmesi mal bedeline gore ¢cok daha fazla maliyetli siirecleri gerektirdigi icin mallarin geri
alinmasinin miimkiin olamadigi durumlarla siklikla karsilasilabilmektedir. Bu sebeple saticinin
odeme yukimluligiinin malin teslim alinmasindan itibaren baslayacagi diizenlenmistir.

Abonelik s6zlesmeleri
MADDE 27- (5) Mitesebbis, fesih bildiriminin hiikim ifade etmesinden itibaren on bes gin
icinde tlketici tarafindan 6denmis olan Ucretin geri kalan kismini kesinti yapmaksizin iade
etmekle yukamlidur.

Abonelik s6zlesmeleri

MADDE 27- (5) Mitesebbis, fesih bildiriminin hiikim ifade etmesinden itibaren on bes gin
icinde, tliketiciye bilgi verilmis olmasi sartiyla siireye bagl taahhiit ve kampanyalar ile
hizmetin sunulmasindan kaynaklanan vergi ve/veya vergi benzeri mali yiikiimliiltikler istisna
olmak lizere tiiketici tarafindan 6denmis olan lcretin geri kalan kismini kesinti yapmaksizin
iade etmekle yukimladr.

Abonelik s6zlesmeleri kapsaminda sunulan hizmetlerde, tlketicilere saglanan indirimler ve
O0zel kosullar, tuketicilerin  taahhitleri veya firmalarin gelistirdikleri kampanyalar
dogrultusunda gerceklestirilebilmektedir. S6z konusu indirimler ve 6zel kosullar, taahhiit ve
kampanyalar dogrultusunda olusturulan mali 6ngoriler neticesinde planlanmakta, maliyetler
ile Gcretler ise bu dngodriler dogrultusunda bitcelendirilmektedir. Bu dogrultuda s6z konusu
taahht ve 6zel kosullarin yerine getiriilmemesi halinde firmalarin maliyetlerinin altinda satis
yapma riski ortaya c¢ikabilecektir. Bu sebeplerle madde metninde degisiklik yapilarak kist
Ucret uygulamasina istisna durumlar belirlenmistir.

Tanitma ve kullanma kilavuzu

MADDE 30- (1) Tiketicinin kullanimina sunulan mallarinin tanitim, kullanim, kurulum, bakim
ve basit onarimina iliskin Tlrkge tanitma ve kullanma kilavuzuyla gerektiginde uluslararasi
sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satisa sunulmasi zorunludur. Tanitim ve kullanima
iliskin hususlarin, malin Gizerinde de yer almasi halinde, yazili ve sesli ifadelerin Tiirkgce olmasi
zorunludur.
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(3) Tirkge tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasi sorumlulugu imalatgr ve
ithalatgiya, tiketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat sorumlulugu ise saticiya aittir.

Tanitma ve kullanma kilavuzu

MADDE 30- (1) Tiiketicinin kullanimina sunulan mallarinin tanitim, kullanim, kurulum, bakim
ve basit onarimina iliskin Tlrkge tanitma ve kullanma kilavuzuyla gerektiginde uluslararasi
sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satisa sunulmasi zorunludur. Tanitim ve kullanima
iliskin hususlarin, malin izerinde de yer almasi halinde, yazili ve sesli ifadelerin Tlirkce olmasi
zorunludur.

(3) Tirkge tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasi sorumlulugu imalatgr ve
ithalatgiya, tiketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat sorumlulugu ise saticiya aittir.

Mal Uzerinde yer alan tanitim ve kullanima iliskin hususlar ¢ogunlukla malin Gretim safhasi
icerisinde malin bir pargasi olacak sekilde mala ilistiriimekte veya malin dis cephesi Uzerine
kabartma yontemiyle yazilmaktadir. Malin ¢alismasi icin gerekli olan ara yiiz de dahil olmak
Uzere ilgili yazilimlarin ¢ogu ise ¢ogunlukla donanim icerisinde gomiili olarak yer almaktadir.
Mal Gzerinde yer alan tanitim ve kullanima iliskin hususlarin Tirkce olmasina iliskin bir
yakumlalik karsisinda, ithal edilen mallarin Gretim bantlarinda degisiklik yapilmasi gerekecek
ve bu durum tiketici fiyatlarina dogrudan olumsuz etki edecektir. Mevcut durumda kullanim
kilavuzlarinin Tirkce hazirlanma yukimlGliaga bulunup, kanaatimizce tiketiciler kullanim
kilavuzlari ile mala iliskin tim bilgilere erisebilmekte ve vyeterli derecede
bilgilenebilmektedirler. Bu sebeple kullanim kilavuzu ile gerekli koruma saglanirken, tiketici
fiyatlarina etki ederek tiiketicinin aleyhine bir sonu¢ dogurmasi muhtemel olan s6z konusu
yikimliligin madde metninden c¢ikarilmasinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Tanitma ve kullanim kilavuzlari Giriin paketleri icerisinde yer almakta olup pratikte bunlarin
tuketiciye teslim edildiginin delilinin olusturulmasi ve bu dogrultuda ispat edilebilmesi
mimkin degildir, bu sebeple ilgili yukimluligiin maddeden cikartilmasi gerektigi
distndlmektedir.

Tiiketici haklari belgesi

MADDE 31- (2) Bu belgenin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi ve tlketiciye teslim
edildiginin ispat sorumlulugu saticiya aittir.

(3) Tuketicinin yasal haklari sakli kalmak kaydiyla, mitesebbis mal veya hizmete iliskin ilave
taahhiitte bulunabilir. Ancak ilave taahhit siresince, bedelinin iadesi, degistirilmesi,
onarilmasi, bakiminin yapilmasi ve benzer hususlarda tiketiciden ek bir masraf talep
edilemez. Mitesebbis, bu taahhidinin yani sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan
ifadelerle de baglidir.

Tiiketici haklari belgesi
MADDE 31- (2) Bu belgenin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi ve tiketiciye teslim
edildiginin ispat sorumlulugu saticiya aittir.

(3) Tuketicinin yasal haklari sakh kalmak kaydiyla, miitesebbis mal veya hizmete iliskin ilave
taahhiitte bulunabilir. Ancak ilave taahhit siresince, bedelinin iadesi, degistirilmesi,
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onarilmasi, bakiminin _yapilmasi _ve benzer hususlarda tiiketiciden ek bir masraf talep
edilemez. Mitesebbis, bu taahhidinin yani sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan
ifadelerle de baglidir.

Tuketici haklari belgesinin pratikte tlketiciye teslim edildiginin delilinin olusturulmasi ve bu
dogrultuda ispat edilebilmesi mimkin degildir, bu sebeple ilgili yukimliligin maddeden
¢ikartilmasi gerektigi distinilmektedir.

Tiketici ve mitesebbis arasinda, ¢cogu zaman tuiketicinin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik ek
hizmetlerin sunulmasina yonelik anlagsmalar yapilabilmektedir. Bu hizmetlerin bedelsiz bir
sekilde karsilanmasi mimkiin olmayacagindan s6z konusu hizmetlerin bedelleri mal fiyatlari
icine yansitilmak zorunda kalacak, bu dogrultuda ek hizmetleri talep etmeyen tiiketiciler de
mallari yiiksek/yansitilmis bedel izerinden almak zorunda kalacaklardir.

Satis sonrasi hizmetler
MADDE 32- (2) Bir malin arizalanmasi durumunda o malin yetkili servis istasyonlarindaki
tamir siuresi, yonetmelikle belirlenen azami sireyi gecemez.

Satis sonrasi hizmetler

MADDE 32- (2) Bir malin arizalanmasi durumunda o malin yetkili servis istasyonlarindaki
tamir slresi, yonetmelikle belirlenen azami slireyi gecemez. Malin tamir siiresi malin tiiketici
tarafindan teslimi tarihinden itibaren baslar.

Bir malin tamirin yapilabilmesi icin malin teslim alinmasinin elzem olmasi sebebiyle, malin
tamir sliresinin baslamasinin da malin teslimi sartina baglanmasi gerektigi disiniilmekte
olup, madde metninde bu yonde degisiklik yapilmasi gerektigi distinilmektedir.

Ceza hiikiimleri
MADDE 46- (17) Bu Kanuna gore idari yaptirimlarin uygulanmasi diger kanunlar geregince
uygulanacak idari yaptirim kararlari ile yapilacak islemleri engellemez.

Ceza hiikiimleri
MADDE 46- (17) Bu Kanuna gore idari yaptirimlarin uygulanmasi diger kanunlar geregince
uygulanacak idari yaptirim kararlari ile yapilacak islemleri engellemez.

Maddenin 17’nci fikrasinda bu kanuna gore idari yaptirimlarin uygulanmasinin diger kanunlar
geregince uygulanacak idari yaptirim kararlari ile yapilacak islemleri engellemeyecegi
ongorilmektedir. Ayni sugtan iki kez cezalandirmanin miimkiin olmadigi Avrupa insan

Haklari S6zlesmesi ve lilkemiz yiksek yargi ictihatlari ile yerlesmis bulunan evrensel bir
hukuk ilkesi olup, bu durum séz konusu temel hukuki ilkeyi koklii sekilde zedeleyecektir. izah
edilen nedenlerle agagidaki hilkmiin Taslak’tan gikarilmasinin uygun olacagi
distndlmektedir.
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EKiM 2012
T.C. EKONOMi BAKANLIGI
URUN GUVENLIiGi VE DENETiIMi 2013 YILI MEVZUAT REViZYON
CALISMALARINA TUBISAD GORUSLERI

T.C. Ekonomi Bakanligi Uriin Givenligi ve Denetimi Genel Mudirligu tarafindan
B.19.0.0GD.0.05.01 sayih 2013 Yih Mevzuat Revizyon Calismalari ile 2012/8, 2012/9,
2012/10, 2012/11, 2012/14, 2012/15 ve 2012/16 sayih Uriin Givenligi ve Denetimi
Tebliglerinin revize edilmesine yonelik calismalari baslatiimistir.

Bilindigi Uzere Ulkemizdeki trin glivenligine iliskin denetim fonksiyonu; 765/2008/AT sayih
Uriinlerin Pazarlanmasiyla ilgili Akreditasyon ve Piyasa Gozetimi ve Denetimi Gereklerini
Belirleyen Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi Regilasyonu ve 2001/95/AT sayili Genel
Uriin Glvenligi Direktifi baz alinarak olusturulmus mevzuatla tanimlanan “piyasa gdzetimi ve
denetimi” kapsaminda gergeklestiriimektedir.

Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerdeki uygulama o6rnekleri de g6z ©nlinde bulundurularak
Ulkemizdeki urGn guvenligine iliskin “piyasa gozetimi ve denetimi” uygulamasina
bakildiginda; uygulamanin mallarin piyasaya surilmesinden sonra piyasa gozetimi ve
denetimi ile ilgili yetkilendiriimis kurumlar tarafindan gergeklestirilecek denetim
faaliyetlerinden ziyade ithalat asamasinda gergeklestirilen ve glmrik idarelerince
gercgeklestirilen denetim faaliyetlerinde yogunlastigi goérilmektedir. Denetim faaliyetlerinin
ithalat asamasinda gergeklestirilen ve gimrik idarelerince gergeklestirilen denetim
faaliyetlerinde yogunlasmasi; mallarin piyasaya ge¢ girmesine, denetim maliyetlerinin
yukselmesine ve bu dogrultuda dolayh olarak tlketicinin diger Ulkelerdeki tiiketicilere
nazaran yeni Urlinlere geg erisilmesi, hizmet kalitesi ve Grin fiyatlari gibi gesitli konularda
zarar gormesine sebep olmaktadir.

Yukarida belirtilen aciklamalar dogrultusunda Uriin Giivenligi ve Denetimi Tebliglerinin
genelinde; “piyasa gozetimi ve denetimi” uygulamasinda, ithalat sirasinda gerceklestirilecek
denetim faaliyetlerinden ziyade, mallarin piyasaya siriilmesinden sonra piyasa gozetimi ve
denetimi ile ilgili yetkilendirilmis kurumlar tarafindan gerceklestirilecek denetim
faaliyetlerinin tercih edilmesi yoninde degisiklikler yapilmasinin  uygun olacagi
dustindlmektedir.
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EKiM 2012
T.C. iCiISLERI BAKANLIGI
BUYUKSEHIR BELEDIYESI KANUNU ILE BAZI KANUN VE KANUN HUKMUNDE
KARARNAMELERDE DEGIiSiKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN TASARISI
HAKKINDA TUBiISAD GORUSU

Haberlesme 6zglirligli Anayasa ile glivence altina alinmis bir bireysel haktir. Bu anlamda,
mobil ve sabit telekominikasyon isletmecilerinin sunduklari ses, kisa mesaj, veri iletisimi,
altyapi sistemlerinin kurulumu ve isletilmesi gibi hizmetler blyik 6nem arz etmektedir.
Tuketiciler bu hizmetlere tlkemizde sunulmaya baslandigl tarihten bu yana ok buyuk ilgi
gostermistir ve halihazirda bu hizmetleri ¢ok yogun olarak kullanmaktadirlar. Olusan kamu
faydasi itibari ile tiketiciler igin bu hizmetler artik giindelik hayatin vazgegilmez bir pargasi
haline dontismis durumdadir.

Bu hizmetler, tiketicilere sunulan nihai iletisim hizmetlerinin yaninda, Ulasim, Saglik, Finans,
Enerji vb. stratejik sektorlere sagladigi altyapi hizmetleri ile de lilke ekonomisi genelinde
verimliligi ve istihdami da artirarak buyik katki saglamaktadir. Buna ilaveten, iletigsim
altyapisi ile vatandaslarimizin ve kurumlarin “bilgiye erisim” imkani kiresel Olgekte
saglanmakta olup, Bilgi Toplumu idealimizin hayata geg¢mesi igin sosyal ve kiltiirel bir gérev
de buyuk bir basari ile yerine getirilmektedir.

Tim bu veriler 1s18inda degerlendirildiginde, iletisim sektdriinde sunulan hizmetlerin
strekliligi ve yeni teknolojiler dogrultusunda gelisiminin saglanmasi Ulkemiz ekonomik ve
sosyal menfaatleri acisindan ¢ok bliyik 6nem arz etmektedir. Bu kritik misyonun ifasini
teminen sektore iliskin strateji ve politikalarin belirlenmesi Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi'nin, s6z konusu strateji ve politikalarin hayata gecirilmesi ise Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun yetki ve sorumlulugundadir. Anilan vyetki ve
sorumluluklar kapsaminda Bakanlik ve Kurum tarafindan elektronik haberlesme sektériine
iliskin birincil ve ikincil yasal diizenleme cercevesi belirlenmistir. Bu yasal cerceve ile tenakuz
eden herhangi bir yasal diizenlemenin yukarida izah edilen hususlar g6z oOninde
tutuldugunda sektore ciddi zarar verecegi asikardir.

TESPITLER VE RiSKLER

ilgili Kanun tasarisi ile sabit ve mobil haberlesme sektérii dogrudan ve dolayli olarak
etkilenecektir. Tasarinin 5. Maddesinin 14’lnci Fikrasi ve 5. Maddenin 28’inci fikralarinda
yer alan yeni diizenlemeler ile bir kisim riskler ortaya ¢cikmaktadir.

Anayasaya Aykirihk

Bilindigi Gzere, yerel yonetimler Anayasanin 127. maddesinde yer alan tanimina goére; “mahalli

ve mlisterek nitelikli” hizmetlerin sunulmasi amaciyla kurulmuslardir. Elektronik haberlesme
hizmetleri ise mahalli ve musterek nitelikli hizmetler degildir. Bu hizmetlerin “mahalli” tek
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boyutu, hizmet icin gerekli olan alt yapi tesislerinin, dogal olarak belli yerlerde ve belli teknik
esaslar dahilinde tesis edilmesi zorunlulugudur. Bu nedenledir ki; elektronik haberlesme

hizmetleri igin, miinhasiran bu sektori Ulke dizeyinde diizenlemek ve denetlemekle goérevli
ayri bir kamu tazel kisisi (kamu kurumu) kurulmustur. Bu hizmetin bazi yonleri ile yerel
boyutlari da olmakla beraber, bu durum kesinlikle hizmeti “yerel” hale getirmeyecegi gibi bu
alanda diizenleme yetkisinin yerel idarelere devrini de hakli kilmaz.

Rekabete Aykirilik

S6z konusu diizenlemeler, sektorde faaliyet gosteren isletmecilerin yatirimlarini 6zellikle
Belediye sinirlari igerisindeki faaliyetleri agisindan olumsuz etkileyecektir. Bu dizenlemeler
ile blyuksehir belediyelerinin kamu kaynagini ve gicuni kullanacagi, Ustelik higbir gegis
hakki 6demeden altyapi olusturabilecegi ve bir isletmeci sifatini lisans sozlesmesi ve
yetkilendirme sistematiginden bagimsiz kazanabilecegi de dikkate alindiginda sektordeki
rekabet olumsuz yonde etkilenecektir. Bu durumda isletmecilerin yatirimlari sekteye
ugrayacaktir. Bu dizenlemeler, sektori regiile eden Kurum ve mevzuattan bagimsiz olarak
minferit ve keyfi ve ayni zamanda rekabeti bozucu uygulamalara sebep olabilecektir.

Yetki Karmasasi

5809 Sayili Kanunun 1 ve 2. maddeleri 1siginda, elektronik haberlesme sektoriinde
dizenleme ve denetleme yoluyla etkin rekabetin tesisi, tiketici haklarinin gézetilmesi, (lke
genelinde hizmetlerin yayginlastiriimasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi,
haberlesme altyapi, sebeke ve hizmet alaninda teknolojik gelisimin ve yeni yatirimlarin tesvik
edilmesi ve bunlara iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi amaci etrafinda, elektronik
haberlesme hizmetlerinin yiritilmesi ve elektronik haberlesme altyapi ve sebekesinin tesisi
ve isletilmesi ile her tirli elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerinin imali, ithali, satisi,
kurulmasi, isletilmesi, frekans dahil kit kaynaklarin planlamasi ve tahsisi ile bu konulara iliskin
dizenleme, yetkilendirme, denetleme ve uzlastirma faaliyetlerinin yiritilmesi bu kanunda
belirtilen istisnalar disinda 5809 Sayili Kanuna tabidir.

5809 Sayili Kanunun 5, 6 ve 8. maddeleri uyarinca, bu sektérde Bakanlik strateji ve politika
belirlerken, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, (Kurum) Bakanhgin strateji ve politikalari
da dikkate alarak, elektronik haberlesme hizmeti verilmek ve/veya elektronik haberlesme
sebekesi veya alt yapisi kurmak ve isletmek isteyen sirketleri yetkilendirmekte sektori
dizenlemekte ve denetlemektir. Tasari ile Buylksehir Belediyelerine verilen vyetkiler
yukaridaki  dizenlemelerle dogrudan celisebilecek, sektériin  dizenlenmesi ve
denetlenmesine iliskin mevzuat hikimleri ise Belediyelere taninan bu yetkilerle devre disi
kalabilecektir.

Kamu Kaynaklar israfi

Borulama altyapilarinin herhangi bir istasyon tanimi igerisine sigmadigi aciktir. Bu nedenle
bunlar icin bir yer secim belgesi verilip verilmeyecegi uygulamada ciddi sorunlara yer acacak
olup Tasarida belirlenen “elektronik haberlesme altyapisi icin gereken tesisleri yapmak”
hikmi dikkate alindiginda fiber altyapilarin miinhasiran Belediye tarafindan yapilacagi
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sonucu cikmaktadir. is bu maddede gereken tesisleri “yaptirmak” ile ilgili bir yetki
verilmediginden belediyeler bu altyapilari kendi imkanlari ile yapmak zorunda oldugu anlami
¢ikabilmektedir. Bir ¢ok belediyenin bu tir teknik altyapilari yapma konusunda bilgi ve
deneyim eksikligi dikkate alindiginda alt yapi yatirimlari igin zaman, emek, para israfi
yasanmasi olasidir. idarelere séz konusu altyapilari yapma yetkisi vermek teknik olarak
kullanima uygun olmayan ve/veya belli bir standardi olmayan birden fazla birbiri ile
uyumsuz, altyapilarin kurulmasi sonucunu dogurabileceginden ve bu durumun verilecek
hizmetlerin kalitesini ve kesintisizligini dogrudan etkileyeceginden aslinda hizmet alan tim
tiketicileri de olumsuz etkilemesi muhtemeldir.

Teknik imkansizlik

Elektronik haberlesme istasyonlarina yer segimi, yapilan hizmetin dogasi geregi isletmecilerin
birbirlerinden farkli elektronik haberlesme sebekeleri kullandiklari dikkate alindiginda
sebekenin o6zelliklerine bagl olarak her isletmeci tarafindan ayri ayri planlanarak
gerceklestiriimesi gereken son derece teknik ve uzmanlik isteyen bir konudur. Bu nedenle
Belediyelerin yer secimi hususunda degerlendirme yapmalari teknik olarak miimkiin degildir.

RiSKLER :

e 5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanununa aykiri uygulamalar ortaya ¢ikacaktir.

e 655 Sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hikminde Kararnameye aykiri uygulamalar ortaya gikacaktir.

e Regiile edilen bir sektdorde bu regiilasyon ve yetkili kurumun devre disi kalmasi
sonucu ortaya cikacaktir.

e Gerek Ucret gerekse izin noktasinda herhangi bir standardizasyona gidilemeyecek
ve belirsizlik olusacaktir.

e Belediyeler tarafindan yapilacak altyapilar farkhlik arz edecek, yeknesaklk
saglanamayacak ve bu nedenle kamu kaynaklari israf olacaktir.

e Giuvenlik sertifikasi olsa bile belediyeler tarafindan kent ve yapi estetigi kriterleri
one sirilerek yer secim belgesi gerekcesiz olarak verilmeyebilecektir. Kent ve
yap! estetigi uygulayana gore degisen subjektif bir tanimdir. Ayni sekilde Bilgi
Teknolojiler ve iletisim Kurumu (BTK)'nun vermis oldugu Giivenlik Sertifikalarinin
hukuki bir islevi kalmayabilecektir.

e Bununla birlikte BTK tarafindan dilizenlenmis Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
yakumlalikleri de zaman icerisinde tam anlami ile uygulanamamaya
baslayacaktir.

e Taslak madde bu hali ile kanunlasirsa Bilyuksehir Belediyeleri de altyapi
yapabileceklerinden mevcut yetkilendirme ile altyapi hizmeti veren isletmeciler
rekabet edemez duruma gelecektir. Altyapi icin kazi izinlerini belediyelerden
aldiklari disinildigiinde bu izinler sorun olmaya baslayacaktir. Kaldi ki
hélihazirda bile Blyiksehir belediyeleri ile kazi izni konusunda sorunlar
yasanabilmektedir.

Bu hususlara istinaden, Bliylksehir Belediyesi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi’'nin 5. Maddesinin 14. Ve 28.
fikralarina iliskin olarak g¢ekincelerimiz ve bu cekincelerin giderilmesine yonelik 6nerilerimiz
asagida yer almaktadir.
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1. ONERIMiZz:

Onceligimiz Biyiik Sehir Belediye Kanunu’nda elektronik haberlesme sistemleri ve alt
yapisina dair 655 Sayili KHK gergevesinde Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi’'nin yetkili oldugunun agik¢a dizenlendigi bir madde eklenerek, taslagin 5.
Maddesinin 14. ve 28. Fikralarinin tamamiyla ¢ikarilmasi ve yerine asagida yer alan
taslak metindeki maddenin eklenmesidir.

“Elektronik haberlesme sistemleri ve altyapilarinin kurulumu ve isletmesine
dair, 655 Sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname uyarinca Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi yetkilidir.”

2. ONERiMmiIz:

Yukaridaki cercevede 1. dnerimizin kabul edilmemesi halinde;

2.1

2.2

Taslakta yer alan 5. Maddenin 14. fikrasinin metinden tamamiyla ¢ikarilmasini
onermekteyiz.

Taslakta yer alan 5. Maddenin 28. fikrasinin asagidaki sekilde degistirilmesini
onermekteyiz.

“Belediye ve miicavir alan sinirlari igerisinde 5809 sayili Elektronik Haberlesme

Kanunu ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile ilgili diger mevzuata
gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek elektronik haberlesme
istasyonlarina, elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate alinarak
miiracaattan itibaren yedi giin icinde yer secim belgesi vermek ve bu belge
karsiliginda iist sinin Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhginca
belirlenen iicreti almak. Bu iicret biiyiiksehirlerde biiyiiksehir belediyesi
tarafindan alinir. Yedi giin iginde cevap verilmeyen miiracaatlarda, siire
sonunda ilgili tesis ve altyapilar icin yer se¢cim belgesi verilmis kabul edilir. Yer
se¢im belgesi alinarak tesis edilen elektronik haberlesme alt yapilari icin ayrica
yapi ruhsatiyesi ve yapi kullanma izni aranmaz. Bu yetki biiyiiksehirlerde
biiyiiksehir belediyesi tarafindan kullanilir. Bu Kanunun yayimi tarihinden énce
kurulumu yapilmis olan elektronik haberlesme sistemleri ve altyapisi icin bu
Kanunda éngériilen gereklilikler yerine getirilmis sayilir.”
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AGUSTOS 2012
T.C. MALIYE BAKANLIGI
YENi NESiL ODEME KAYDEDICi CIHAZLAR iLE iLGILI
TUBISAD GORUS VE ONERILERI

1985 yilinda Katma Deger Vergi’sinin cikisi ile birlikte Odeme Kayit Edici Cihazlar (OKC),
tuketicilerin alisverisi karsihgindaki satis fisini basmak, fis kopyalarini saklamak, isletmelerin
satislarini ve vergi toplamlarini kayit etmek amach kullanilmaktadir. Gunimiuizde teknolojinin
geldigi noktada bu cihazlarin da teknolojileri glincellenerek Maliye Bakanhgi’nin,
mukelleflerin ve tlketicilerin birgok yeni beklentisini karsilayabilmesi, mukelleflere ve
tiiketicilere katma degerli hizmetler sunmasi miimkiindiir. OKC ler ile ilgili mali kanunu son
yillarda uygulamaya alan iilkelerde, OKC lerin ilgili birimlere baglanarak miikelleflerin satis ve
vergi toplamlarini gondermesi standart bir uygulama haline gelmistir. En yaygin ama
toplanmasi ve kontrollii en zor vergi tirid olan KDV ile ilgili uygulamalarda teknolojiden
faydalanarak devletin kontrol ve denetim fonksiyonlarini kolaylastirmak, maliyetleri
distirmek giderek dnem kazanmaktadir. 11 Nisan 2012 tarihli ve devaminda 06 Haziran
2012 tarihli resmi gazetelerde yayimlanan 69 ve 70 seri numarali tebligler “Yeni Nesil Odeme
Kaydedici Cihazlar (OKC)” nin &zelliklerini ve gegis siirecini tarif etmektedir. Tebligler ve
Taslak Teknik Kilavuz incelendiginde mevcut OKC lerin, kiiciik ama yetenekli ve emsallerine
gore ¢ok yiksek glvenlik standartlarina sahip, bilgisayar mimarisinde cihazlar ile degisecegi
anlasiimaktadir. Yeni nesil OKC lerden istenen donanim ve yazilim &zeliklerine sahip olan
cihazlar ile gelinecek nokta, tilkemiz ve OKC ler ile ilgili mali regiilasyona sahip diger iilkeler
agisindan birgok firsati icinde barindiran giiclii bir vizyon ortaya koymaktadir. Tiim OKC ler
bilgisayar tabanli mimarileri ile biiyiik bir ag olarak Maliye Bakanlig’'na ve OKC ureticilerine
bagli, yliiksek glivenlik standartlarinda hizmet vereceklerdir. Bakanlik bu agi etkin yoneterek
kontrol ve denetim fonksiyonlarini icra ederken, farkh mukellef, Griin ve sektorlere 6zel
uygulamalari hayata gecirebilecektir. Mikellef ve tiiketiciler agisindan ise yeni katma degerli
hizmetlere kolay ve uygun maliyetle ulasmak mimkiin hale gelecektir. Belirtilen firsatlari
hayata gecirmek ve devletin vergi gelirlerini artirmak acisindan ¢ok 6nemli ve degerli bir
projenin ortaya kondugu aciktir.

Gelinen noktada;

e Teknik Kilavuzun heniiz sonuglanmamis olmasi,

e POS Entegre OKC ile ilgili uygulamadaki zorluklar,

e Yeni Nesil OKC ler icin ihtiyaclari asmasi muhtemel giivenlikle ilgili yiiksek beklentiler,
projenin hayata basari ile gecmesinin dnlindeki riskler olarak goértlmustir.

Yeni Nesil OKC ile ilgili Degerlendirmeler:

Teknik Kilavuz:

69 Seri no’lu teblig Madde 1a’ da belirtilen Teknik Kilavuz heniiz taslak agamasinda olup,
resmi olarak yayimlanmamistir. Teknik Kilavuz’da agikliga kavusturulmamis maddeler Uretici
firmalarin yeni nesil OKC tasarimlarini tamamlayabilmelerini engellemektedir. Bu nedenle
Teknik Kilavuz’un tim teknik detaylara agiklik getirecek sekilde titizlikle galigilarak ivedilikle



=i TUBISAD

1
. mmn BiLi$iM SANAYICiLERI DERNEGi

yayinlanmasi, diinyada mali iilkelerde emsali bulunmayan yeni nesil OKC lerin saglikh bir
sekilde tasarlanmasi ve uygulamaya alinabilmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. S6z
konusu vizyon ancak bu 6nci ve kritik teknik altyapi ile hayata gecgebilecektir.

Taslak Teknik Kilavuz’da belirtildigi hali ile yeni nesil yazar kasalari iki farkl Grin tipi olarak
degerlendirilmektedir.

1. Basit / Bilgisayar Baglantili OKC (Birbirinden donanim, yazilim ve uygulama olarak
farkh olan bu iki tGriin teknik 6zelikler agisindan tek bir grup altinda toplanmigtir. Bu
gruptaki kasalarin uygulama asamasindaki musteri ihtiyaglari g6z 6nline alinarak
Teknik Kilavuz’da, detay teknik ayristirmanin yapilmasinin gerekli olacagi
ongorilmektedir.)

2. EFT-POS Ozelligi olan OKC (ilk kez tanimlanan bu tip, kisaca POS Entegre Yeni Nesil
Yazar Kasa olarak adlandirilabilir.)

POS Entegre OKC ile ilgili Zorluklar:

POS Entegre OKC ler cesitli teknik ve idari nedenlerden ve uygulamalardaki zorluklardan
oturd baska mali regiilasyona sahip llkeler tarafindan bugiline kadar tanimlanmadigi gibi, bir
iki istisna harig, Ureticiler tarafindan da pazara sunulmamistir. Bankalarin kullandiklari EFT-
POS cihazlari yine bankacilik kredi kartlari uluslararasi giivenlik standartlarina (PCI, EMV vb.)
haiz olmasi gereken cihazlardir. Ulkemizde bu cihazlarin miilkiyeti bankalara ait olup, gerekli
glivenlik standartlarini saglamak, bunlari sahada sirekli kilmak, servis hizmetlerini yliritmek
bankalarin sorumlulugundadir. Yeni POS Entegre OKC lerde ii¢ konudaki énemli zorluk dikkat
cekicidir:

1. POS Entegre OKC kullanim zorunlulugu mobil EFT-POS kullanilan isletmeler igin
01.07.2013 tarihinde baslayacagindan ve su asamada Teknik Kilavuz hazir olmadigi ve
kilavuzdaki 6zeliklere haiz onayli bir cihaz bulunmadigi icin bankalar mevcut Mobil
EFT-POS yatirimlarini mecburen farkli degerlendirme ve yeni yatirrm yapmama
noktasina gelmislerdir. Bu slirenin uzamasinin ilgili isletmelerde édemelerin kredi
kartindan nakde dénmesine neden olacagl 6ngorilmektedir. Teblig’de POS Entegre
OKC kullanim zorunlulugu olan ve faaliyetlerini seyyar olarak siirdiiren isletmeler
(kapida 6deme alan isletmeler) ile restoran, kahvehane gibi yogun mobil EFT-POS
kullanan igletmelerin ayrismamis olmasi da banka ve isletmelerin yeni Mobil EFT-POS
yatirimlarini ertelemelerine neden olmustur.

Oncelikle Teblig’de yer aldigi hali ile faaliyetlerinde seyyar POS kullanan isletmeler
tanimi agik hale gelmeli ve Uriin/hizmet satisinin yapildigi yer ile tahsilatin yapildigi
mekanin ayni oldugu faaliyetler, POS Entegre OKC kullanim zorunlulugu kapsaminin
disinda tutulmahdir.

2. Yeni nesil POS entegre OKC lerin tasarim, iiretim ve sahadaki servis uygulamalari zor
oldugundan diinyada Ureticiler ve tiketiciler icin tercih edilen cihazlar olmadiklari
gorilmektedir. Pazar fiyatlarinin, ayri ayri normal OKC ve EFT-POS cihaz fiyatlarina
gore, 2-3 misli yiksek olacagi aciktir. Ulkemizde EFT-POS cihazlari ¢ok biiyiik bir
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oranla bankalar tarafindan siibvanse edilmekte iken POS entegre OKC lerin yiiksek
fiyatlari ve servis hizmetlerindeki yliksek maliyetlerden 6tlri stibvanse edilme oranin
cok dusiik olacagl éngériilmektedir. OKC lerde miilkiyet miikellefte olacag icin
bankacilik kredi kartlari glivenlik standartlarinin, 6zelikle sahada calisan cihazlarda
surekliligini saglamak, bankalarin disinda oldugu bir uygulamada mikellef agisindan
¢ok olasi gérinmemektedir. Cihazlarin sahipliginin bankalarda olmadigl durum igin
bu konuya yatirim yapmalari yine olasi gériinmemektedir. Yillarca kullanilacak olan
POS Entegre OKC lerin 6zelikle PCI giivenlik standartlarina haiz olacak sekilde sahada
glincel tutulmalar, tGzerinde disunilmesi gereken bir sorun olarak durmaktadir.

3. OKC ler ile ilgili servis hizmet standartlari 3100 sayili kanunda gectigi hali ile en fazla
72 saatte ¢6zim seklinde iken, EFT-POS cihazlarinda bu sire bankacilik sektériindeki
beklentiler paralelinde ayni giinde ¢6zim olarak gergceklesmektedir. POS Entegre
OKC lerde bu standardi ayni giinde ¢6ziim olarak gerceklestirmek —EFT-POS giivenlik
anahtarlari cihaz acildigi anda silindiginden ve ancak, Glkemizde sinirl sayida bulunan,
glivenli odalarda bu anahtarlar yeniden vyiiklenebildigi, dolayisiyla miusterinin
mekaninda veya servisin mekaninda tamirat yapilamayacagi icin- bozulan cihaz
degistirilmedikce olasi gorinmemektedir. EFT-POS lar icin halihazirda uygulanan
cihaz degisimine dayali servis hizmetinin, mikellefin mali defterini elektronik olarak
icinde barindiran OKC ler icin uygulanabilir olmadigi gériinmektedir.

Yeni Nesil OKC’ler ile ilgili Giivenlik Standartlari

Teknik Kilavuz netlesmemis olmakla birlikte, Yeni Nesil OKC lerin fiziksel giivenligi, iletisim
glivenligi ve yazim glivenligi ile ilgili konularda 6zelikle EFT-POS cihazlari icin gecerli olan
bankacilik kredi kartlari giivenlik standartlari ve benzeri yiiksek giivenlik standartlarinin, OKC
lerin kullanim amaci ve senaryolarinin (stiinde givenlik uygulamalarinin istendigi
gorilmektedir. ihtiyaclarin olasi istiine cikabilecek giivenlik beklentilerinin Yeni Nesil OKC
lerin tasarim, Uretim ve uygulama maliyetlerinin artmasina neden olacag agiktir ve fayda
maliyet degerlendirilmesinin teknik kilavuzla birlikte gbzden gegirilmesinin dnemli oldugu
tespit edilmistir.

Sonug olarak, iilkemiz agisindan ekonomik degeri cok yiiksek olan ve mali OKC regiilasyonuna
tabi diger Ulkelere 6rnek teskil edecek Olgekte vizyona sahip bu projeye ilgili tim paydaslarin
gereken destegi vermesi gerekmektedir. Ulkemizdeki imalat sanayi, bankacilik sistemi ve
hizmet saglayici firmalarin gereken kapasiteye ve motivasyona sahip oldugu goérilmektedir.
Proje ile ilgili riskleri yonetmek agisindan;

e Teknik Kilavuz'un, ihtiyaclara yonelik -sektoriin gorusleri alinarak- teknik detaylari
olabildigince acik, eksiksiz bir sekilde tanimlanarak hizla yayinlanmasi gerekmektedir.

e POS Entegre OKC nin éngériilen uygulama ile ilgili problemlerden bagimsiz olarak,
Teknik Kilavuz heniiz netlesmedigi icin, Temmuz 2013 tarihine kadar gerekli onaylari
almis bir sekilde kullanimi zorunlu tim miikelleflere ulasmasinin olasi olmadigi agikca
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tespit edilmistir. POS Entegre OKC nin saha uygulamalan ile ilgili problemler
onemlidir ve ilgili tim taraflarin katilimiyla ¢6zilmesi gerekmektedir. POS Entegre
OKC den vazgegilmesi en hizli ¢éziimdiir. Aksi durum icin buradaki riskler ve olasi
uzayacak ¢6ziim siirecleri dikkate alindiginda; Yeni Nesil OKC lerin EFT-POS cihazlari
ile uygulamaya bagh olarak kablolu ve kablosuz baglanti teknolojileri ile baglanmasi,
yine isteyen (reticilerin de POS Entegre OKC ureterek miikelleflerin kendi
ihtiyaglarina en uygun Yeni Nesil OKC yi secebilecegi bir yapinin -seyyar isletmelerdeki
POS Entegre OKC kullanim zorunlulugu kaldirilarak- saglanmasi geregi tarafimizca
Onerilmektedir. Bunun da uygun bulunmamasi durumunda; faaliyetlerinde seyyar
POS kullanan isletmeler tanimi agik hale gelmeli ve Uriin/hizmet satisinin yapildigi yer
ile tahsilatin yapildigi mekanin ayni oldugu faaliyetler POS Entegre OKC kullanim
zorunlulugu kapsaminin disinda tutulmali; sadece fisin diizenlendigi mekan ile
o6demenin alindigi mekanin ayri oldugu faaliyetleri ylriten isletmelerde POS Entegre
OKC zorunlulugu aranmali ve bu ayrisma agcik olarak ilgili tebligde belirtiimelidir.

Yeni Nesil OKC lerden beklenen giivenlik seviyesinin fayda maliyet analizi dikkate
alinarak belirlenmesi ve Teknik Kilavuz’da detaylandiriimasi geregi de tarafimizca
tespit edilmistir.

Yeni Nesil OKC'ler ile ilgili Paydas Analizi

Yeni Nesil OKC tipleri (Basit / Bilgisayar Baglantili OKC ve EFT-POS Ozelligi olan OKC) idari
uygulamalar, misteri siirecleri ve teknik agilardan birbirinden oldukca farkhidir. Asagida iki
ana Uridn grubu paydaslar acisindan analiz edilmistir.

Basit/Bilgisayar Baglantili Yeni Nesil Yazar Kasa

Taraf

Konular

Uretici

e Artan glvenlik kriterleri yazar kasalarin tiretim maliyetlerini 50-100
USD civarinda artiracaktir. Bunun son kullaniciya yansimasi ile 1,9
milyon adete ulasan kasa sayisi dikkate alindiginda, oldukga yiiksek
toplam bedellere varilacaktir.

e ilgili Teblig Madde 1-b’ de yer alan Koruma Profili’nin heniiz belirli
olmamasi tasarimlarin sonuglandirilamamasina neden olmaktadir.

e Ureticilerin yazar kasalara baglanacagi TSM ile ilgili detaylar ve
haberlesme protokolii net degildir.

e Ureticinin isletecegi belirtilen TSM yapisinda {ciincii taraflarin
(6rnegin perakende zinciri) veriye nasil erisecegi net degildir.

Banka

e Bankalara ait farkli marka model ve iletisim medyasina sahip (mobil,
masa Usti) EFT-POS cihazlarinin (1,9 milyon adet) ortak bir protokol
ile yazar kasalar ile baglantili galismasi saglanmalidir.
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Servis e Artan glvenlik ile yazar kasalara miidahale zorlasmistir, kurulum ve
servis maliyetleri artacaktir.
e Uzaktan ariza tespiti ve yazilim giincelleme imkani ile uzaktan servis
cagrisi kapatma oranlari ylkselecektir.
Mikellef e Cihaz satin alma fiyatlari, servis hizmet bedelleri artacak yeni gelen

iletisim maliyetleri birlikte mikellefin toplam sahip olma maliyeti
artacaktir.

¢ 2015 sonuna kadar tahmini olarak 1,7 milyon basit tip ve 90 bin
bilgisayar baglantili kasa yeni nesil olanlari ile degismek
durumundadir. Degisimin mukellefe toplam maliyeti 800 milyon USD
olarak ongorilmektedir.

¢ EFT POS baglantili galisma senaryosunda hangi durumlar igin EFT POS
cihazinin baglantisiz (6rnegin misteri fatura isterse, yazar kasa
bozuldugunda, vb.) calisabilecegi belirlenmelidir.

Maliye Bakanligi

e Sahadaki cihazlardan veri toplama ve isleme operasyonu 6nem
kazanmaktadir.
e Denetim kolaylasacak ve toplanan KDV rakami artacaktir.

Onay Mercii

e Koruma profili ile ilgili onay siirecleri net degildir.

e Ayni donemde yazar kasa Ureticileri farkli marka model yeni nesil
kasalarina onay almak isteyecegi dngoriilerek gerekli insan kaynagi
ve altyapi yatirimlarinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

POS Entegre Yeni Nesil Yazar Kasa

Taraf

Konular

Uretici

e ilgili Teblig Madde 1-b’ de yer alan Koruma Profili’nin heniiz belli
olmamasi tasarimlari sonuglandirilamamasina neden olmaktadir.

e Ureticilerin yazar kasalara baglanacagi TSM ile ilgili detaylar ve
haberlesme protokolii net degildir.

e Ureticinin isletecegi belirtilen TSM yapisinda {icilincii taraflarin
(6rnegin perakende zinciri) veriye nasil erisecegi net degildir.

e Uygulama tarihi tim teknik detaylar agikhiga kavustuktan sonra
belirlenmelidir. Ureticilerin éngériisii Teknik Kilavuz’un detaylari
belli olduktan sonra 18 ay igerisinde ancak satisa hazir
olunabilecegidir.

e Ureticilere yeterli siire verilerek rekabet ortami tesis edilmelidir.

e Yeni Grtndn fiyati Basit Yazar Kasaya gore ¢ok daha pahali olacaktir.
(Sadece PCl sertifikasyon maliyetleri 50K - 100K Euro’ya ulasmakta ve
bankacilik yaziimlari gelistirme, glincelleme maliyetleri ek olarak
gelmektedir.)
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o Yeterli pazar blyuklugi 6ngorilemedigi icin uluslararasi Greticilerin
bu yeni Grline yatirim yapmamasi olasidir.

e Yazar kasa Ureticilerinin banka yazilimlarini gelistirmeden ve
devaminda yazilim glincellemeleri ile ilgili yatirimlari yapmadan
Uranl satamayacak olmalari, bu yatirimlarin gok ylksek olmasi gibi
temel sebeplerden 6tiirt Griine yatirrm yapmamalari olasidir.

Banka

e Bankalar 2012 yili itibari ile 2 milyona yakin EFT-POS cihazinin
sahibidir. Bu buyuklGgiin sadece cihaz olarak degeri 320 milyon USD
olarak 6ngoriulmektedir. Cihaz degeri diginda Uriinlerin tGzerinde
kosan banka, dlizenleyici ve Ureticilerin uygulamalarinin bedelleri
harig ariza-bakim ve saha destek hizmetleri kapsaminda bankalar
yillik 40milyon USD’ nin Gzerinde bu cihazlar igin para harcamaktadir.

e Bankalar kredi karti cirolarini ¢cok glivenli bir sekilde elde etmekte ve
saklamaktadirlar (minimum 10 yil). Bankalar hizmet verdikleri is
yerlerinin (mikelleflerin) kredi kart cirolarini diizenli olarak Maliye
Bakanhgl’ na bildirmektedir.

e Kartli 6deme sistemleri Gzerinden herhangi bir vergi kagagi
olamayacagi gibi vergi kacirmaya tesebbiis eden mukelleflerin tespiti
cok hizli olabilmektedir.

e Bankalar; buyuk yatirimlar ile ayakta tutuklari bu cihazlarin miulkiyeti
yazar kasa ile entegre olduklari durumda mukellefe gegecegi igin,
POS 6zelikli yeni nesil kasalari finanse etmeyeceklerdir.

e Yazar kasalarin kullanimindaki olasi risk vergi kaybi biciminde
devletinken, EFT- POS larda ise risk misteri ve bankanindir.

e Banka uygulamalari ve kampanyalari, serbest rekabet ortami ve
pazar gereksinimlerinden dolayi hizli ve siirekli olarak degismektedir.
Banka uygulamasi ve yazar kasa arasindaki protokoliin degismesi
onay slirecinin tekrarlanmasini gerektirecektir. Buradaki uzamalar
banka, mikellef ve Ureticileri zor durumda birakabilecektir.

e Coklu banka uygulamalari nasil calisacagi (guvenlik/key-yazilim
yikleme) acik degildir.

Servis

e Yazar kasa arizalari genellikle miikellefin yerinde veya servis
lokasyonunda en fazla 72 saat icinde ¢ozilmektedir. EFT-POS
arizalari ise ortalama 7 saat icinde degisim yapilarak ¢éziilmektedir.

¢ POS alaninda her tiirli donanim degisikligi “Glivenli Oda”da “key”
yukleme gerektirir. Turkiye” de glivenli oda sayisinin 10 adedi
gecmedigi bilinmektedir.

¢ POS entegre yazar kasa servisinin hangi paydaslar/kurumlar
tarafindan verilecegi net degildir.

e POS servis firmalarinin yazar kasa servis yetkinligine ve yetkili servis
onayina sahip olmalari ve/veya yazar kasa servis firmalarinin POS
servis yetkinligine sahip olmalari gerekecektir.




s TUBISAD

.I BiLi$iM SANAYICiLERI DERNEGi

Mukellef

e Bankalarin slibvansiyon etmek istememeleri ve servis hizmetleri EFT-
POS standartlarindan 6tiri ¢ok fazla artacag igin toplam sahip olma
maliyeti birkag¢ misline gikacaktir (Bu tip kasa igin fiyat 600 EUR olarak
duyurulmustur.).

e Cihazlarin sahipligi yazar kasa miikellefinde olacagindan 6zelikle
bankacilik kredi karti standartlarinin sahada galisan cihazlar igin
glncelliginin korunmasi mikelleflerin lizerinde olacaktir. Bu
uygulanabilir gérilmemektedir.

e Mobil POS cihazlari sik kaybolan, calinan ve arizalanan cihazlar olup
bu tip yazar kasalar ¢ok yiiksek fiyatlarindan dolayr miikellef
tarafindan zorunlu sektoérler tarafindan tercih edilmeyecektir.

e Mukellefin bu cihazi hi¢ almamasi durumunda nakit tahsilat
artacaktir.

Musteri

e Yazar kasa alaninda vergi kaybi bigiminde olasi risk devletindir, POS
alaninda ise risk musteri ve bankanindir.

Maliye Bakanligi

e Mobil EFT-POS yerine bu tip yazar kasayi almak yerine EFT-POS
kullanmamayi tercih edecek mukellef olacagi ve bunun da nakit
tahsilati arttiracagl ongoriilmektedir.

Onay Mercii

e EFT-POS entegrasyonundan dolayi bu tip kasa ile ilgili Bakanlik
disinda regtilasyon VISA, MC, AMEX, JCB gibi firmalar ve PCl & EMV
gibi uluslararasi kural koyucular tarafindan da sekillendirilecektir. Bu
kurallar yaklagik 100 ulke igin ortak koyulur ve tlke bazinda ayricalk
taninmaz. Bu kurumlarin ¢ikaracagi yeni kurallar tekrar onay
slreclerinin calisilmasini gerektirecektir.
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TEMMUZ 2012
BAKANLAR KURULU’NUN
YATIRIMLARDA DEVLET YARDIMLARINA
ILISKIN KARARINA DAIR TUBiISAD GORUSU

Bakanlar Kurulu’nun “Yatirnmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar”i (“Karar”) 19 Haziran
2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan ylrurlige girmistir. Kararin temel amaclari; katma
degeri yiksek yatirimlarin yonlendirilmesi, yatirm ortaminda bolgesel farkliklarin
giderilmesi, Uretim ve istihdamin artirilmasi, uluslararasi rekabet gliclini artiracak
yatirimlarin 6zendirilmesi faaliyetlerinin desteklenmesi olarak 6zetlenebilir.

Kararin amaclari dikkate alindiginda katma degeri yiksek yatirimlarin 6zendirilmesinin en
onde tutulan hedef oldugu goze ¢carpmaktadir. Bilindigi lizere bilgi ve iletisim teknolojilerine
ve bu sektore yatirim yapilmasi; hem llke ekonomisine hem Ulkede faaliyet gosteren her bir
sektor grubunun rekabet edebilirligine ve verimliligine en yiksek katkiyr saglamaktadir. Bu
nedenle bilgi ve iletisim teknolojilerine ve bu sektére yapilacak yatirimlarin tesvik edilmesi,
Karardaki diger amaclarla birlikte “yiksek katmadeger yaratilmasi”’ni saglayan en etkin
araglardan biri olacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorli, ekonomiye saglayabilecegi dogrudan katkinin yaninda,
tim sektorlere olan yatay etkisinin olusturdugu verimlilik artisi ve istihdam yaratma
potansiyeli ile Ulkemizin bilgi toplumuna déniisim sirecinde kritik bir éneme sahiptir.
Ozellikle yenilik¢i ve katma degeri yiiksek yapisi, diisiik sabit sermaye yatirimi ihtiyaci ile
stratejik bir 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolijilerine ve bu sektére
yapilacak yatirimlarin genis bir 6lgekte desteklenmesi, Karar ile amaglanan dontigiim surecini
yakalamaya yonelik en etkin adim olacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlari; teknoloji odakli mal ve hizmet Ureterek bu mal ve
hizmetleri diger sektorlere yayacak insan kaynaginin olusturulmasini ve insan kaynaginin
kendini siirekli yenilemesini zorunlu kilmaktadir. S6z konusu insan kaynaginin olusturulmasi
Ulkemizin Bilgi ve iletisim teknolojileri kaynakli mal ve hizmet uretimlerinde merkez {issi
konumuna getirebilecektir.

13.06.2012 Tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 2023 Tirkiye ihracat Strateji ve Eylem
Planinda, Kiiresel ekonomik sisteme entegrasyonla birlikte ihracat artisina dayali biylime
ihtiyacinin  kacinilmaz oldugu belirtiimekte; tesvik sisteminin dinamik bir anlayisla
hazirlanmasi, yatirrm havzalarinin olusturulmasi, lokomotif sektorlerin desteklenmesi
hedefleri vurgulanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriniin Strateji Eylem Planinda belirtilen ve desteklenmesi
gereken lokomotif sektorlerin basinda geldigi; yarattigi katmadegerler goz Oniinde
bulunduruldugunda bilimsel bir gerceklik olarak kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.
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Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar incelendiginde 2023 Tiirkiye ihracat Strateji ve
Eylem Planinda belirtilen yaklasiminin bu kararin temelinde esas alindigi gbzlemlenmektedir.

Durum boyle olmakla birlikte 2023 Strateji Eylem Planinda belirtilen hedeflere ulagilmasinda
bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin lokomotif etkisinin ve bu etkinin Karara
yansitiimasinda gerekli mekanizmalarin Karar igerisinde konumlandirilmasinda eksikliklerin
oldugu tespit edilmektedir. Bu nedenle ilgili Kararin ruhunu yansitan gerekgelerin 1s1ginda
Kararda degisiklik yapilarak bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin dinamiklerine uygun
tesvik ve desteklerin belirlenmesinin ve bu desteklerden sektériin en etkin sekilde
yararlandirilmasinin saglanmasi gerektigi distiinilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorliine saglanacak destekler belirlenirken sektoriin faaliyet
alanlarinin;  bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar araciligiyla bir
yerden bir yere iletiimesinde kullanilan teknolojiler basta olmak lzere yazilim, donanim ve
bu kapsamda sunulacak hizmetler ile dijital oyunlar, elektronik ticaret veya elektronik
ticarete aracilik faaliyetlerinin kapsam icerisinde bulundurulmasi gerektigi gdz 6niinde
bulundurulmalidir.

Dernegimiz Karardaki bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarina yonelik desteklerin
genisletilmesinin, mevcut tesvik sisteminin etkisini oldukca gliclendirecegini diisinmektedir.
Ornegin cagri merkezleri tarafindan verilen hizmetlerde vergi muafiyeti ve indirimler
saglanmasi ile uluslararasi ve ulusal iletisim ve ses tasima maliyetlerinde avantaj saglanarak
bu hizmetlerin yurtdisina tasinmasina engel olunacaktir.. Benzer sekilde saglanacak
desteklerle bulut bilisim hizmetlerinin Ulkemizde sunulmasi tesvik edilecek ve bu hizmetler
nedeniyle olusan ithalat girdileri azaltilacaktir. Donanim ve vyaziim temininde dolayli
maliyetlerin azaltilmasi, istihdamin arttirilmasi, enerji tasarrufu saglayan cevreci
teknolojilerin tesviki bu kapsamda desteklenecek alanlar olarak siralanabilir.

Dernegimiz, bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinin kendine 6zgi 6zellikleri de dikkate
alinarak tesvik ve desteklerle ilgili asagida yer alan onerilerin hayata gegirilmesini ve bu
cercevede ilgili mevzuatta degiskliklerin yapilmasini hayati ve kritik gormektedir; :

1. Kararda yer alan “bélgesel tegvik uygulamalari” incelendiginde, Kararin 2B ekinde
belirtilen iller itibariyla, karsilarinda numaralari belirtilen sektorlerin; gimrik vergisi
muafiyeti, Katma Deger Vergisi istisnasi, vergi indirimi, sigorta primi isveren hisse
destegi, yatirnm vyeri tahsisi basta olmak Uzere pek cok tesvik ve destekten
yararlanmasi Oongorilmektedir. Kararin 2A ekinde ise bolgesel tesviklerden
yararlanacak sektorler yer almaktadir. Bu sektorler arasinda Bilgi ve iletisim
teknolojileri sektori veya sektor yatirrmlarinin yer almadigi gérilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektérinde yuritilen faaliyetlerin de bdlgesel
desteklerden faydalanabilecek sektorler arasinda yer almasi, sektorel biiyimeye ve
yatinmlarim Ulke capina yayilmasinda énemli bir etkiye sahip olacaktir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri yatirimlari yer, makine ve techizat yatirimlarindan c¢ok insan
faktoriinin on plana ciktigi yatinmlardir. Bu nedenle bolge ayrimi gozetmeksizin
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saglanacak desteklerden faydalanilabilmesi, bolgesel anlamda istihdamin artmasi ve
issizlik oraninin diismesine dnemli katki saglayabilecektir.

Yukarida belirtilen gerekgeyle baglantili olarak; Kararda dngorilen tesvik sisteminde
yararlanilacak destekler ve oranlari belirlenirken yatirnm tutan dikkate alinmakta ve
bu tutar Gzerinden tesvik ve destekler belirlenmektedir. Saglanan bazi desteklerin,
yatinma katki tutar olarak tanimlanan tutarlara ulasiimasina kadar saglanacagi
belirtilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirrmlarinin dnemli bir kismi yukarida
belirtildigi Gzere insan faktérinin on plana ¢ikmasi nedeniyle, baslangi¢ yatirim
tutarinin diistik olabilecegi yatirimlardir. Bu yatirimlarda sonraki siireglerde katlanilan
maliyetlerin yatirim slreci maliyetlerinden ylksek oldugu bilinmektedir. Bu nedenle
surdardlebilir bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinin saglanabilmesi igin; verilen
desteklerin ilk yatirim tutari ile sinirlandirilmamasi 6nerilmektedir.

Karar'da 3 no’lu ekte sayilan yatirirm konularinda belli tutarda yatirimlarin “biiyik
olgekli yatinmlar” olarak kabul edilecegi ve belirli desteklerden yararlanacagi
kararlastinlmistir. Blyiuk oOlgekli yatirnmlar; motorlu kara tasitlarinin  imalati
yatirimlari, ilag Gretimi yatirimlari, elektronik sanayi yatirimlari vb. yatirimlar olarak
sinirh sayida ifade edilen yatirimlardir. Blylk O6lcekli yatirnmlar icin saglanan
desteklerden vyararlanabilmek icin ise asgari 50 Milyon TL vyatirm tutar
ongoridlmiastir. Bu tutar yatinrm konusuna gore 200 Milyon TLl'ye kadar
cikabilmektedir.

Oysa bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlari, ortaya cikardigi deger agisindan yiiksek
ekonomik 6neme sahip olmakla birlikte, blylk olcekli yatirimlar icin kararlastirilan
tutarda yatirimi gerektirmeyebilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarini desteklemek acisindan, blyik olgekli
yatinm konulari arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinin yer almasi, bu
yatinimlar agisindan Ulkemizi cazip bir pazar haline getirecektir. Ancak bilgi ve iletisim
teknolojileri yatirimlarinin biytk 6lgekli yatinmlar arasinda yer almasi durumunda,
asgari yatirim tutarinin, yerli yatirimcilarin rekabet gliciini de dikkate alacak sekilde,
makul bir oran olarak belirlenmesinin yararli olacagi distintilmektedir. Bu baglamda
bilgi ve iletisim teknoloji yatirimlarinin sermaye bulyukliginden c¢ok sagladig
istihdamin 6n plana ciktigi dikkate alinmali; bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinin
“blylk olgekli yatirnm” olarak degerlendirilmesinde dikkate alinacak kriter, sermaye
miktarindan ¢ok, istihdam sayisi olarak degerlendirilmelidir. Bu kritere bagh olarak
bilgi ve iletisim teknoloji yatirimlarinin biiytk 6lgekli yatirim olarak degerlendirilmesi
icin makul bir yatirnm tutari belirlenmeli; ikinci bir kriter olarak bu makul sermaye
tutarina ulasilmasa dahi istihdam sayisi dikkate alinarak biiyiik dlgekli yatirnmlara
saglanan tesvik ve desteklerden yararlanilmasina olanak saglanmalidir. Bu imkanin
taninmasi bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinda hizli bir artis yasanmasinin
OnlnU agacaktir.
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4. Karar'in 17. maddesinde “©ncelikli yatirinm konulari” belirlenmektedir. Oncelikli
yatirrm konularinda vyapilacak yatirimlarin 5. bélgede uygulanan bdlgesel
desteklerden faydalanabilecegi diizenlenmektedir. ilk, orta ve lise egitim yatirimlari,
belli bolgelerde yapilacak turizm vyatirimlari, test merkezleri ve rizgar tlneli
yatirimlari, sehir igi yik tasimaciligina yonelik demiryolu yatirimlari vb. yatirimlar
dncelikli yatirim konulari arasinda sayilmaktadir. Oncelikli yatinmlar arasinda bilgi ve
iletisim teknolojileri yatirnmlarina yer verilmemektedir. Oysa 2023 Tiirkiye ihracat
Stratejisi ve Eylem planinda Dinya ihracat stratejisinde yasanan degisime vurgu
yapilmakta ve teknolojik dnceliklerin énemine isaret edilmektedir. Yeni yatirimlarin
yapilmasini tegvik etmek amaciyla desteklerin saglanmasi rekabet gliclini arttiracagi
gibi belirlenen stratejik 6ncelik ve hedeflerin gergeklestirilebilmesinde de 6nemli
etkiye sahip olacaktir. Bu bakimdan oncelikli yatirim konulari arasinda bilgi ve iletisim
sektord yatirimlarinin yer almasinin 2023 Stratejik hedeflerinin gergeklestiriimesinde
onemli etkiye sahip olacagi degerlendiriimektedir.

5. Tesvik sisteminin degismesi nedeniyle dikkate alinmasi gereken bir diger konu, dnceki
tesviklerden vyararlananlarin durumudur. Yeni tesvik sistemi 2012 vyili itibariyle
yapilacak yeni yatirimlar icin tesvik 6ngormektedir. Bu asamada 6nceki tesvik sistemi
ile ortaya c¢ikan kazanimlarin korunmasinda hassasiyet gosterilmesi gerekliligi
dogmaktadir. 5084 Sayili Yatirmlarin ve istihdamin Tesviki ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunla (“5084 Sayili Kanun”) saglanan tesvik sistemi
ile ortaya cikan kazanimlarin kaybedilmesi, bu tesviklerden yararlananlar icin bir kayip
olarak ortaya cikacaktir. Bu nedenle 5084 Sayili Kanun doneminde tesviklerden
yararlanmaya baslayanlar icin, yeni tesvik sisteminin daha lehe kosullar ortaya
cikarmadigl durumlarda, 5084 Sayili Kanunla saglanan tesviklerden yararlanmaya
devam edebilme imkaninin en azindan belirli stireyle taninmasi yararli olacaktir. Aksi
halde 5084 Sayili Kanunla saglanan tesviklere dayali olarak gerceklesen yatirimlar icin
ciddi bir tehdit olusabilecektir.
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TEMMUZ 2012
T.C. KALKINMA BAKANLIGI
BiLGi TOPLUMU STRATEJiSININ YENILENMESINE iLISKIN KAPSAM
DOKUMANINA DAIR TUBISAD GORUSU

T.C. Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan olusturulan Bilgi Toplumu Stratejisi
kapsam dokiimaninda sekiz ana eksen olusturulmus ve bu ana eksenler altinda politika ve
stratejiler belirtilmistir. Her bir ana eksen altinda konunun biitlinsel olarak ele alindigi ve ana
eksenler arasinda uyumun saglanmasina olanak veren bir yaklasimin izlendigi
gozlemlenmistir. Bu baglamda igerik olarak kapsam dokiimaninda yer verilen politika, strateji
ve hedeflerin ana cerceve olarak mevcut ve muhtemel beklentileri karsilama noktasinda
etkinligi ortadadir.

Ancak kapsam dokiimaninin en hassas ve 6zellikli unsuru; dokiimanda 6ngoérilen bitinsel
bakis agisinin politika, hedef ve stratejilerin evrensel yaklasimla yerellestiriimesi ve
uygulanabilir hale getirilmesi geregidir. Ulkemizde bilgi toplumuna y&nelik temel politika ve
stratejilerin ortaya konuldugu ana metinler olan kalkinma planlari ile yillik programlarin
bugiine etkileri dikkate alindiginda, bu metinlerin, benzer bitinsel yaklasimla ele alindiklari
ve genel itibari ile kamuoyunun begenisini kazandiklari bilinmektedir. Bu metinler ile ilgili
olarak basarili olunan ve hayata gecirilebilen calismalar irdelendiginde goérilmektedir ki
altyapisi olusturulan, regiilasyon ve kurumsal yapilanma modeli olusturulan ve diizenleyici
etki analizleri gerceklestirilen calismalarin hayata gecirilmesi ve basari saglanmasi oldukca
yiksek olasilik olarak ortaya cikmaktadir. Aksi halde politika hedef ve stratejiler, yazili
metinler olarak kalmakta, gerek kamusal gerekse sektérel anlamda Ulkemiz ekonomisine
onemli bir katki saglayacak olusumlar halini alamamaktadir. Altyapi, regiilasyon, yapilanma,
model ve analiz calismalari olmaksizin ortaya konulan onerilerin hayata gecirilmesi mimkiin
olmayacagi gibi, bu durum kapsam dokimaninda 6ngoriilen bitlinsel yaklasimla da
ortismeyecektir.

Bilgi toplumu politika ve stratejileri diinyanin 6nde gelen ekonomilerinde orta ve uzun vadeli
planlar dahilinde ekonomik blylimenin ana unsurlari olarak dikkate alinmaktadir. Bilgi
toplumuna donlisim siirecinde gelecekte ortaya g¢ikmasi muhtemel teknolojiler ve teknik
yenilikler ¢ok yakindan takip edilmektedir. Muhtemel gelismeler ve gelecek &ngorileri
dogrultusunda yatirimlar yapilmakta ve hedefler belirlenmektedir. Bu yatirim ve hedeflerin
orta ve uzun vadede kaginilmaz sekilde diinyanin en blyik ve gii¢li ekonomileri arasinda yer
almanin sarti oldugu bilinmektedir. Ancak gelisen teknolojiler gostermektedir ki bu sadece
kamusal yatirnm ve calismalarla saglanabilecek veya sirdirilebilecek bir stire¢ degildir. Bu
noktada kamusal otorite olarak Ulkesel politika ve stratejilerin uluslararasi kabuller
dogrultusunda olusturulmasi, bireysel ve sektorel yatirrmlarin ve girisimciligin tesvik
edilmesi, rekabet kosullarinin gliglendirilmesi, yerli olusumlarin yatirm ve faaliyet
kosullarinda kamusal destegin saglanmasi ve ayni zamanda uluslararasi olusumlarin
Ulkemizde faaliyette bulunabilmesi ve katma deger olusturabilmesi icin cazip kosullarin
olusturulmasi 6nem tasimaktadir.



=i TUBISAD

1
. mmn BiLi$iM SANAYICiLERI DERNEGi

Boylece bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin gelismesinin dnlindeki engeller asilabilecek,
stratejik sektor ozelligi tasiyan bilgi ve iletisim teknolojileri sektérinin tlke ekonomisine
olan katkisi 6nemli 6lglide arttirilabilecektir.

2023 Turkiye ihracat Stratejisi ve Eylem Planinda 500 Milyar Dolar ihracat hedeflendigi
dikkate alindiginda; sektorler arasi yatay etkiye sahip bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin
ihracat  hedeflerinin  gergeklestirilebilmesinde  stratejik O6neme  sahip  oldugu
degerlendirilmektedir. Ayni sekilde bilgi Teknolojleri sektéri blayukliginin 2023 yilinda 160
Milyar Dolar olmasinin hedeflendigi dikkate alindiginda; bu hedefe ne sekilde
ulasilabilecegine yonelik somut ve uygulanabilir aksiyon adimlarinin belirlenmesi yukarida
belirtilen bakis agisi cercevesinde dnem tasimaktadir. Ozellikle katma degerli hizmetler, cagri
merkezi hizmetleri, yazilm hizmetleri ve destek hizmetleri basta olmak Uzere bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriintin gelisimi igin atilacak adimlar, olusturulacak yapilar ve yapilanma, bu
yapilar ve yapilanma igin dngorilen hedefler, altyapi ve regilasyon ¢alismalari ile model ve
analiz galismalarinin bilgi toplumu strateji dokiimaninda yer almasi Dernegimiz tarafindan
oldukca 6nemsenmektedir. Boylece bilgi toplumu stratejinin olusturulmasi asamasinda, bu
strateji calismasinin uygulanabilir ve takip edilebilir hedeflerinin gerceklestirilebilmesine
yonelik onemli bir adim atilmis olacagi degerlendirilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
arlinlerinin yerli firmalarca Uretimi ile sektorel arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerini
teknik ve maddi acidan desteklemek, tesvik amaciyla getirilmis dizenlemelerden, bireyler de
dahil her olcekte olusumun yararlanabilmesine olanak saglamak, kulucka merkezlerini
desteklemek, Ulkemizde Uretim ve hizmet sunulmasina tesvik edecek bilgi toplumu
faaliyetine 6zgl tesvikler olusturmak; konjonktirel olarak orta ve uzun vadeli ekonomik
bliyiime stratejisinin en dogru araci olarak degerlendirilmektedir. Teknoloji lireten firmalarin
Ulke ekonomilerinde oldukca 6nemli bir paya sahip oldugu pek cok tlke 6rnegi, son yillarda
oldukca dikkat cekmektedir.

Yeni ve farkl sabit ve mobil telekominikasyon hizmetleri, mobil veya elektronik 6deme, e-
para uygulamalari, e-ticaret modelleri, M2M gibi bilgi toplumu kapsaminda kalan pek ¢ok
hizmet ve lretim kanalinin yayginlastirilmasi Ulkesel bir politika olarak benimsenmelidir. Bilgi
toplumu Uretim ve hizmetlerinin yayginlastiriimasi sadece kamusal bir sorumluluk olarak
algilanmamali bireyler de dahil tim olusumlar igin yeni bir Giretim ve hizmet modeli olarak
ortaya konulmalidir. Bu noktada toplumun her kesiminin hizmet alan/veren veya
Ureten/yararlanan olarak bu sireglerde yer almasini saglamaya yonelik faaliyetlerin, strateji
ve politikalarin ana amacini olusturmasinin 6nem tasiyacagi degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda kapsam dokimaninda yer alan her bir ana baslik icerisinde butinsel bir
yaklasimla ortaya konulan bakis acisinin Ulkemiz icin dénem tasidigini bir kez daha
vurgulamakta yarar gérmekteyiz. Bu butinsel bakis agisinin énimizdeki yillarda giktilar
olarak triin ve hizmet haline donstirilebilmesinin en dnemli yolunun ise;
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1. Her bir ana baslikta detaylandirilan faaliyetlerin bilgi ve iletisim teknolojileri
sektorine etkileri dikkate alinarak somut ve uygulanabilir projeler halinde kapsam
dokiimaninda veya kapsam dokiimani dogrultusunda olusturulacak ¢alismalarda yer
almasi,

2. Ortaya konulacak somut ve uygulanabilir projelerinin hukuksal yapilarinin, altyapi ve
dizenleyici etki analizi ¢alismalarinin, kurumsal yapilanma model ©6nerilerinin,
esglidimli olarak kamusal ve sektorel katilim araglarinin belirlenmesi,

3. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorinin gelisimini saglamak agisindan; strateji
dokiimaninda ayri bir baslik olusturulmasi ve bu baslk altinda sektérin gelisimi igin
atilacak adimlarin yukarida agiklanan (2 no’lu bashk) uygulanabilir unsurlar
belirlenerek ortaya konulmasi oldugu degerlendirilmektedir.
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MART 2012
AR-GE TESViK UYGULAMALARI’'NDA YASANAN
SORUNLAR VE ¢OZUM ONERILERI

Ulkemizde Ar-Ge faaliyetleri gesitli genel ve 6zel kanunlarla desteklenmektedir.

1. GELIR VE KURUMLAR VERGISI KANUNLARI iLE DUZENLENEN Ar-Ge iNDIRiMi:

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nda “Ar-Ge indirimi”
diizenlenmistir. Ar-Ge indirimi, isletmelerin biinyelerinde gerceklestirdikleri miinhasiran yeni
teknoloji ve bilgi arayisina yénelik arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) harcamalarinin % 100’u*
oraninda hesaplanacak tutarin “Ar-Ge indirimi” adi altinda gelir veya kurumlar vergisi
matrahindan indirilmesi seklinde uygulanan dnemli bir vergisel tesviktir. Ar-Ge indiriminden
yararlanilacak harcamalarin kapsami ve uygulamadan yararlanilabilmesi icin gerekli belgeler
ile usulleri belirlemeye Maliye Bakanlgi yetkili kiinmis olup, bu yetki 1 seri no.lu Kurumlar
Vergisi Genel Tebligi ile kullanilmistir. Tebligin 10.2. boliminde Ar-Ge indirimine iliskin
aciklamalar yer almaktadir.

2. 5746 SAYILI Ar-Ge TESViK KANUNU iLE GETIiRILEN VERGISEL TESVIiKLER:

5746 sayih “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun’un
Ongordlugu vergisel ve sigorta tesvikleri sunlardir:

- Ar-Ge indirimi,

- Ucretliler icin Gelir Vergisi Stopaji Tesviki,
- Sigorta Prim Destegi,

- Damga Vergisi istisnasi

5746 sayili Kanun’un getirdigi en dnemli yenilik, Ar-Ge tesviklerini projeye dayali olmaktan
cikarmasidir. isteyen ve sartlari saglayan miikellefler “Ar-Ge Merkezi” kurabilir ve
tesviklerden projeye bagl olmadan yararlanabilirler.

AR-Ge merkezleri, Ar-Ge Merkezi belgesinin dlizenlendigi; proje bazinda desteklerden
yararlananlar ise projelere yonelik destek karar yazisinin diizenlendigi tarihten itibaren
desteklerden yararlanmaya baglayacaklardir.

Bu Kanun’un uygulanmasina ve denetimine iliskin usul ve esaslar, TUBITAK'In gériisii alinmak
suretiyle Maliye Bakanlig! ile Sanayi ve Ticaret Bakanlgl tarafindan mistereken cikarilan
Yonetmelik ile belirlenmistir. Yonetmelik onemli kisitlamalar getirmistir. Vergisel tesvikler
icin Maliye Bakanligi, sigorta tesviki icin ise Sosyal Glivenlik Kurumu Uygulama Tebligleri ve
Genelgeleri yayimlamis bulunmaktadir.

! indirim orani daha dnce % 40 idi, 5746 sayili Kanun’la paralelligi saglamak i¢in % 100’e gikarildi.
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5746 sayili Kanun’da ongorilen “Ar-Ge indirimi”, esas itibariyle Gelir ve Kurumlar Vergisi
Kanunlarinda yer alan “Ar-Ge indirimi” ile ayni niteliktedir. Mukellefler bu iki diizenlemeden
birini segmek ve indirim uygulamasini buna gore yapmak zorundadirlar. Bu segimlerini
degistiremezler. iki uygulama arasindaki farkhliklar ekli tabloda gésterilmistir.

indirim uygulamasinin bu sekilde farklhlastiriimasi mikelleflerin yanls tercih dolayisiyla
tesviklerden yeterince yararlanamamalari riskinin yanisira, mevzuat karisikligi vergisel risk de
yaratmaktadir. Mdukelleflerin  bu risklerle ilgili farkindaliklarinin yeterli olmadigi
gozlemlenmektedir.

Uygulama farkliklarinin ve mevzuat karisikhginin giderilmesi amaciyla tim dizenlemelerin
tek bir kanun iginde toplanmasi o©nerilmektedir. Bu durum mikelleflerin hukuki
glvenliklerinin de artmasini saglayacaktir.

Uygulamada yasanan bazi sorunlari su sekilde siralamak mimkinddr:

e Yonetmelikte, Ar-Ge indiriminden yararlanan miukelleflerin beyanname ekinde
TUBITAK onayli harcama belgelerini ibraz etmeleri istenmektedir. TUBITAK gérev
alanina girmedigi gerekcesiyle bu belgeleri onaylamamaktadir. Maliye Bakanligi'nin
bu uygulamada Yeminli Mali Misavir (YMM) onayini yeterli bulmasi dnerilmektedir.

e Ar-Ge indiriminden vyaralanmak icin 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu tercih
edilmis ve zamaninda miracaat edilmisse, projenin bagladigl andan itibaren yapilan
tim harcamalar indirimden yararlandiriimakta iken® ayni harcama igin 5746 sayili
Kanun tercih edildiginde, projenin onaylandigi tarihten sonra yapilan harcamalar
indirimden vyararlandiriimaktadir. Projenin basladigi tarihten itibaren yapilan tiim
harcamalar icin indirimden yararlanilabilmesi daha dogru olacaktir. Onay islemi
indirimin uygulanacagl dénemin tayini bakimindan énemli olabilir. ilgili Bakanliklarin
harcamalarin kapsamini belirleme yetkileri vardir, ancak bu sekilde bir sinirlandirma
yetkileri yoktur.

e Tesvik uygulamalarini yiriten kurumlarin dizenlemeleri ve dolayisiyla bazi
uygulamalari farklidir ve bu farkliliklarin gerekgeleri net degildir. Ornegin SGK sadece
fiili calisma karsiligi alinan_lcretleri tesvikten yararlandirmakta iken, Maliye Bakanligi

Ar-Ge personeline 6denen tiim lcret unsurlarini tesvike konu etmektedir.

e Kismi zamanl calisma halinde tesvikler daraltilmaktadir, bu uygulamanin gerekgeleri
net degildir. Kismi calisan Ar-Ge personelinin yasal izin slreleri tesvike konu
edilmemektedir. Ozellikle orta biyikliikteki isletmelerde Ar-Ge personeli birkag

? Sonradan miiracaat hallerinde, basvuru tarihinin icinde bulundugu gegici vergilendirme déneminin
basindan itibaren yapilan harcamalar igin indirimden yararlanilabilmektedir.
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departmanda istihdam edilmekte oldugundan, bu vyaklasim en ¢ok bunlan
etkilemektedir.

Maliye Bakanligi, Ar-Ge harcamalarinin proje sonuglanincaya kadar aktifte izlenmesi
ve proje basarili bir sekilde sonuglanir ise amortisman yoluyla itfa edilmesi gerektigi
gér[]s[]ndedir3. Ancak bu yaklasim basarili projeleri olumsuz etkileyebilir. Bu durum,
harcamalarin tamamina yakininin personel harcamalarindan olustugu durumlarda
kabul edilemez sonuglar yaratir. Bu nedenle, harcamalarin yapildiklari donem sonu
itibariyle amortisman uygulamasina baslanmasi onerilmektedir. Kaldi ki, Ar-Ge
projelerinin amortisman siiresi 5 yil olarak belirlenmistir. Bu siire cok uzundur.
Yazilimlarda oldugu gibi amortisman siiresinin 3 vyl olarak degistirilmesi
onerilmektedir.

Amortisman uygulamasindaki tereddiitlerden biri de, oran seciminin nasil yapilacagi
hususudur. Maliye Bakanlhgi, projenin basarili oldugu her durumda bir iktisadi kiymet
olustugunu kabul etmektedir. Amortisman oraninin olusan iktisadi kiymetin
mahiyetine gore belirlenmesi gerektigi tabiidir. Ornegin proje sonunda yazilim veya
makine-techizat ortaya cikmissa, esas alinacak amortisman oraninin buna goére
belirlenmesi gerekir. Maliye Bakanligli 399 no.lu VUK Genel Tebliginde konu ile ilgili
aciklamalara yer vermistir, ancak agiklamalarin net olmamasi farkli uygulamalara
neden oldugundan netlestirilmesi gerekmektedir.

Yonetmelikte, Ar-Ge merkezlerinin Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanununa gore
kurulan teknoloji gelistirme bolgeleri disinda yer almasi gerektigi belirtilerek, bu
bolgelerde Ar-Ge Merkezi kurulmasi engellenmistir. Oysa Kanunda boyle bir hiikiim
yer almamaktadir. Yetki maddesi de boyle bir yetki vermedigi icin hatali Yonetmelik
dizenlemesinin dizeltilmesi ©nerilmektedir. Teknoparklarda da Ar-Ge Merkezi
kurulabilmelidir.

Sigorta prim destegi uygulamasi, her bir ¢alisan itibariyle bes yili asmamak Uzere
uygulanabilmektedir. Vergi tesvikleri siiresiz iken sigorta tegvikinin bes yil ile
sinirlandirilmis olmasi anlamh degildir. Sureli uygulama kaldirilmali, Kanun’un genel
uygulama siiresine baglanmalidir. Diger taraftan bu durum tesvik uygulamasini pratik
olmaktan cikarmakta, istihdam tercihlerini de etkilemekte, deneyimli personel yerine
deneyimsiz personelin ise alinmasina neden olmaktadir.

3 . a . ..
Basarisiz sonuglanan veya tamamlanmasina zorunlu nedenlerle imkan kalmayan projeler igin
yapilmis olan harcamalar dogrudan gider yazilir.
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Ar-Ge Merkezinde calistirilan kisilerin egitim vb. nedenlerle merkez disinda
bulunmalari fiilen merkez disinda c¢alistiklari anlamina gelmemektedir.

Ar-Ge harcamasi kabul edilen genel giderlerin kapsami ¢ok dar tutulmustur. Ar-Ge
Merkezi icin bile kabul edilen gider cesitleri cok sinirlidir. isle ilgili seyahat, finansman
ve kira giderleri kapsama dahil edilmelidir.

Ar-Ge destek personeli kapsamina sekreter vs. girerken finans, satis vs personelinin
girmemesi eksikliktir. Kapsam genisletilmeli, ancak tanim agik bir sekilde yapilmalidir.

Ar-Ge Merkezi icin gerekli olan 50 tam zaman esdeger Ar-Ge personeli calistirma sarti
Ozellikle orta ve kuguk oOlgekli isletmeler bakimindan ylksektir. Bu sayinin
duslrialmesi ve/veya misterek Ar-Ge Merkezi kurulmasi imkani getirilmelidir.

Tahsil edilen parasal desteklerin hangi tarihte tahakkuk ettigi, yani bu desteklere
hangi tarihte hak kazanilmis sayildigi netlestirilmelidir. Bilindigi gibi 5746 sayili
Kanuna gore, alinan parasal destekler, alindiklari yili izleyen besinci yilin sonuna kadar
pasifte Ozel bir fon hesabinda tutulmak zorundadir. Bu tutarlarin ilgili donemde
yapilan Ar-Ge harcamasi tutarinin tespitinde de dikkate alinmayacagi hikme
baglanmistir. Bu hiikiim, alinan desteklerin Ar-Ge indirim matrahindan dustldikten
sonra kalan tutara % 100 indirim oraninin uygulanmasi suretiyle yararlanilacak
indirim tutarinin hesaplanmasi gerektigi yoninde anlasiimaktadir. Alinan desteklerin
ilgili oldugu harcamalar ile ayni hesap donemine denk diismemesi halinde nasil bir
islem yapilacagi belirsizdir. Ornegin destegin alindigi yilda Ar-Ge indirimine esas
harcama tutarinin destek tutarindan disik olmasi halinde, indirilemeyen kismin
sonraki dénemlerde izlenip izlenmeyecegi belli degildir. Kanun lafzindan boéyle bir
takibe gerek olmadigi anlasilmakla birlikte, vergi denetim elemanlari farkli goris
tasiyabilecegi icin konunun acikhga kavusturulmasinda yararh olacaktir.

Projelerin onaylanmamasi, yani degerlendirme raporunun olumsuz ¢cikmasi halinde,
daha oOnce usuliine uygun olarak yapilmis olan indirimler dolayisiyla tarhiyat
yapilmamali, ret yazisina istinaden diizeltme yapilmasi ile yetinilmelidir.

4691 sayih Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile dogrudan Ar-Ge yapmayan
Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yonetici Sirketlerine kulugka merkezi kurup girisimcileri
tesvik etme imkani taninmasina ragmen, teknoloji gelistirme bolgeleri kadar istihdam
saglayan ve yazilm da dahil olmak Uzere Uriin ve hizmet gelistiren firmalarin
blinyesinde olusturduklari kulucka merkezlerinin desteklenmesi miimkin
olmamaktadir.
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Oysa, buyilk o6lcekli firmalarin Ar-Ge merkezleri blinyesinde yurittigld Ar-Ge calismalarini
istigal alanindaki KOBI'ler, girisimciler ve (niversiteler ile birlikte gerceklestirmesinin
O0zendirilmesi buylk 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, 5746 sayili Arastirma ve Geligtirme
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun’dan vyararlanan Ar-Ge Merkezine sahip
isletmelerin biinyelerinde girisimciler ve mikro 6lcekli KOBI'lerle Ar—-Ge c¢alismalarini
ylritmek Uzere kuracaklari kulugcka merkezlerinin kurulum giderlerinin tesvik kapsaminda
yer almasi ve bu kulucka merkezlerinde Ar-Ge Merkezi ¢alisanlariyla birlikte Ar-Ge projeleri
yapan girisimcilerin ve KOBI personelinin de 5746 sayili kanun kapsaminda saglanan vergi
tegviklerinden yararlandirilmasi yerli tirtin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

3. TEKNOLOJI GELiISTIRME BOLGELERI KANUNU’NA iSTINADEN UYGULANAN TESVIKLER:

Uygulamada Teknopark / Teknokent vs. adlarla anilan Teknoloji Gelistirme Bolgelerindeki Ar-
Ge faaliyetleri 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Kanunu ile desteklenmektedir.

Bu Kanun’un gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca bolgede faaliyet gosteren gelir ve
kurumlar vergisi miikelleflerinin, miinhasiran bu bolgedeki yazilim ve Ar-Ge faaliyetlerinden
elde ettikleri kazanclar 31.12.2013 tarihine kadar gelir ve kurumlar vergisinden miistesnadir.
6170 sayili Kanunun 7 nci maddesi ile yapilan degisiklikle, gelir ve kurumlar vergisi istisnasi
slresi 21.12.2023 tarihine kadar uzatilmistir.

4691 sayih Kanunun gecici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, teknoloji gelistirme
bolgelerinde calisan arastirmaci, yazilimci ve Ar-Ge personelinin bu gorevleri ile ilgili
Ucretleri 31.12.2013 tarihine kadar her tirli vergiden mistesnadir. Bu nedenle, kapsama
giren kisilerin kapsama giren Ucretleri Gzerinden gelir vergisi ve damga vergisi kesintisi
yapilmamaktadir.

6170 sayili Kanunun 7 nci maddesi ile yapilan degisiklikle, Gcret istisnasindan, bélgede calisan
Ar-Ge ve destek personelinin bu gorevleri ile ilgili UGcretlerinin yararlandirilacagi hikme
baglanmis ve istisna suresi 21.12.2023 tarihine kadar uzatilmistir. Boylece 5746 sayih
Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanuna paralellik
saglanmistir. Bilindigi gibi, s6z konusu Kanun’un 3 {ncli maddesinin 2 numaral fikrasi
geregince, Ar-Ge ve destek personelinin, Ar-Ge faaliyetleri kapsamindaki ¢alismalari
karsihginda elde ettikleri Gcretlerinin % 80’i (doktoral olanlarda % 90’1) 31.12.2023 tarihine
kadar gelir vergisinden miistesnadir.*

45838 sayili Kanunla Gelir Vergisi Kanununa eklenen gecici 75’inci madde uyarinca, 31.12.2013 tarihine
kadar, gelir vergisi stopaji tesvikinden isverenler yararlanacaktir. Gegici 75’inci maddeye gore, Ar-Ge ve
destek personelinin, Ar-Ge faaliyetleri kapsamindaki calismalari karsihiginda elde ettikleri Gcretleri
Gizerinden asgari gecim indirimi uygulandiktan sonra hesaplanan gelir vergisinin % 80’i (doktorali
olanlarda % 90’1) verilecek muhtasar beyanname tizerinden tahakkuk ettirilecek vergiden indirilmek
suretiyle terkin edilecektir.
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Her ne kadar yeni diizenlemede, Ar-Ge ve destek personeline 6édenen Ucretlerin istisna
kapsamina girdigi belirtilerek, arastirmaci ve yazilimcilara yer verilmemis olsa da bu agidan
bir degisiklik yoktur. Ar-Ge faaliyetlerinde dogrudan goérevli arastirmaci ve yazilimcilarin,
kapsama giren Ucretlerine de eskiden oldugu gibi istisna uygulanacaktir, ¢lnkl yeni
dizenlemeye gore Ar-Ge personeli, Ar-Ge faaliyetlerinde dogrudan gérevli arastirmaci’,
yazilimci® ve teknisyenleri’ ifade etmektedir. Ancak Ar-Ge sayilmayan faaliyetlerde gérev
yapan arastirmaci ve yazilimcilara 6denen Ucretler istisnadan yararlanamayacaktir.

Bilindigi gibi, Gelir Vergisi Kanunu (GVK)'nun 5904 sayili Kanun’la degisik 32 inci maddesi
uyarinca, Ucretlerin vergilendiriimesinde varsa tesvik amagl indirim ve istisnalar, asgari
gecim indirimi uygulandiktan sonra dikkate alinmaktadir.

4691 sayili Kanun’dan sonra yirirlige giren 5746 sayili Kanunda, Ar-Ge personelinin yani sira
destek personeline 6dene Ucretler de gelir vergisi stopaji tesvikinden yararlandiriimaktadir.
Ancak bu kapsamda tesvikten yararlandirilacak olan destek personelinin tam zaman esdegeri
sayisl, toplam Ar-Ge personeli sayisinin % 10’unu gecemez.

6170 sayili Kanunun 7 nci maddesi ile 4691 sayili Kanunun gecici 2 nci maddesinde yapilan
degisiklikle, destek personeline® Ar-Ge faaliyetleri kapsamindaki calismalari karsiliginda
o0denecek Ucretler de istisna kapsamina alinmistir. Ancak istisna kapsamindaki destek
personeli sayisi, Ar-Ge personeli sayisinin % 10'unu asamayacaktir. Boylece bu ac¢idan da
5746 sayili Kanunla paralellik saglanmistir.

4691 sayili Kanunun 6170 sayili Kanunla degisik gecici 2 nci maddesinin ikinci fikrasina gore,
kapsama giren personelin kapsama giren Ucretlerine istisna uygulanabilmesi icin prensip
olarak bolgede fiilen calismalari gerekir. Baska bir ifade ile, Ar-Ge ve destek personelinin
bélgede fiili calismalarinin karsiligini olusturan tcretleri istisna kapsamina girer. Ucreti gelir
vergisi istisnasindan vyararlanan kisilerin bolgede fiilen calisip calismadigini Yonetici
denetlemek zorundadir.

Ancak, bolgelerde yer alan girisimcilerin yuruttikleri Ar-Ge projesi kapsaminda galisan Ar-Ge
personelinin, bolgede yuruttigu gorevle ilgili olarak yonetici sirketin onayi ile bolge disinda
gecirmesi gereken sireye ait Ucretlerinin bir kismi gelir vergisi kapsami disinda tutulacaktir.
Kapsam disinda tutulacak ucret miktari, Maliye Bakanhginin uygun gorisi alinarak
hazirlanacak yonetmelikle belirlenecektir. Yonetici sirketin onayi ile bolge disinda gegirilen

> Arastirmaci, Ar-Ge faaliyetleri ile yenilik tanimi kapsamindaki projelerde, yeni bilgi, Griin, sireg,
yontem ve sistemlerin tasarim veya olusturulmasi ve ilgili projelerin yonetilmesi slreglerinde yer alan
en az lisans mezunu uzmanlari ifade eder.

6 Yazilimci, yaziim olarak tanimlanan sirecte calisip program gelistiren, Ureten, alaninda yeterli
deneyime veya egitime sahip nitelikli personeli ifade eder.

’ Teknisyen, mihendislik, fen ve saglk bilimleri alaninda yliksek 6grenim goérmiis ya da meslek lisesi
veya meslek ylksekokullarinin teknik, fen ve saglik bélimlerinden mezun, teknik bilgi ve deneyim
sahibi kisileri ifade eder.

® Destek personeli, Ar-Ge faaliyetlerine katilan veya bu faaliyetlerle dogrudan iliskili yonetici, teknik
eleman, laborant, sekreter, is¢i ve benzeri personeli ifade eder.
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surenin bolgede yiritilen gorevle ilgili olmadiginin tespit edilmesi halinde, ziyana ugratilan
vergi ve buna iliskin cezalardan ilgili isletme sorumludur.

Bolge disinda Ar-Ge faaliyeti ile ilgili olarak ydnetici onayi ile zorunlu olarak gegirilen slrelere
iliskin Gcretlerin de kismen mdistesna tutulmasi imkani minhasiran Ar-Ge personeli9 ile
sinirlidir. Destek personelinin bdlge disinda gegen sireleri gelir vergisi kapsamina girer ve
bolgede fiili calismanin karsiligini teskil etmedigi icin de istisnadan yararlandiriimaz.

Bu dlzenleme 12.3.2011 tarihinde yurirlige girmis olmasina ragmen halen Yénetmelik
yayimlanmamistir. Bu nedenle de bdlge disinda gegirilen sirelerle ilgili tesvik
uygulanamamaktadir.

Teknoparklarla ilgili olarak sayilabilecek sorun ve éneriler sunlardir:

e Teknopark yonetici sirketleri farkli uygulamalar yapabilmektedirler. Ornegin proje
kabul stiregleri farklidir. Bu durum dizeltilmeli, uygulamaya standartlar getirilmelidir.

e Teknoparklarda yiritilen Ar-Ge faaliyetleri de Ar-Ge merkezleri gibi
degerlendirilmelidir. Ar-Ge indiriminde projeye dayali tesvik uygulamasina son
verilmeli ya da Teknoparklarda Ar-Ge merkezi kurulmasina izin verilmelidir.

e Kismi galisanlarin durumu netlestirilmelidir.

e Teknoparklarda vyiritilen Ar-Ge faaliyeti sonucunda gelistirilen Urinlerin
Teknoparklarda (retiminden saglanan kazanclarin kurumlar vergisinden istisna
edilmesi saglanmalidir. Mevcut uygulamada sadece kurum disina sunulan Ar-Ge
faaliyetinden elde edilen gelire istisna uygulanmaktadir. Oysa gelistirilen Grindn
satisindan elde edilen kazancin da kismen de olsa istisna edilmesi distunulmelidir.

e Bolgede yapilan Ar-Ge faaliyetinden saglanan kazanglar ile Ar-Ge indirimi birbirinin
alternatifini tegkil etmektedir. Yani satisindan elde edilecek kazanglar igin istisna
uygulamasi tercih edilmisse Ar-Ge indiriminden yararlandiriilmamaktadir. Oysa
ylritilen projelerin karli satilip satilmayacagi belli olmayabilir. Yiksek kazang
beklentisi ile istisna tercih edilmis ve indirim uygulanmamis ise kazancin beklenenden
disik olmasi nedeniyle indirimin avantajli hale gelmesi durumunda dizeltme
beyannamesi verilmesine gerek kalmadan sonradan indirimden yararlanilabilmelidir.
Mikelleflerce, baslangicta isabetli tahmin yapilamayacagi, tahmine dayali tesvik
uygulamasinin dogru olmayacagl gerekcesiyle, 6ncelikle indirimin uygulanmasi,
ileride satis nedeniyle istisnadan yararlanilmasinin tercih edilmesi durumunda da,

°Ar-Ge personeli, Ar-Ge faaliyetlerinde dogrudan gorevli arastirmaci, yazihmci ve teknisyenleri ifade
eder.
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onceden yapilmis olan indirimin cezasiz ve faizsiz olarak diizeltiimesine imkan
verilmesi isabetli olacaktir.

e KDV Kanunu’'nun gecici 20 nci maddesindeki kismi istisna uygulamasi tam istisnaya
donugstarilmeli, Ar-Ge faaliyeti kapsaminda yiratilen projelerin satilmasi islemleri de
istisna kapsamina alinmalidir.

4. ULASTIRMA BAKANLIGI Ar-Ge FONU

5809 sayili Kanun ile sektore iliskin arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerini teknik ve
maddi destek de dahil olmak Uzere tesvik etmek amaciyla olusturulan kaynak heniz
kullanima agilmamistir. S6z konusu kaynagin rekabetin yogun yasandigi elektronik
haberlesme sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin yeni Griin ve sistemlerin gelistirilmesi
icin ekosistemleriyle yiruttikleri Ar-Ge ve inovasyon c¢alismalarinin desteklenmesi amaciyla
ivedilikle kullandirilmasi 6nem arz etmektedir.

Kaynagin kullandirilmasi icin ikincil dizenlemeler ile ilgili ¢alismalarin neticelendirilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda Ulastirma Bakanhg tarafindan “Elektronik Haberlesme
Sektériinde Arastirma, Gelistirme Projelerinin Tesvik ve Desteklenmesine iliskin Yénetmelik
Taslagi” hazirlanarak ilgili kurum ve kuruluslarin gérisine sunulmustur.

Ar-Ge icin ayrilan kaynagin sektorin gelisimine saglayacagi katkinin en Ust seviyede
olabilmesi icin asagidaki hususlarin dikkate alinmasinin fayda saglayacagi distnilmektedir:

e Kaynagin sektorin kullanimina agilmasi igin ikinci duzenlemelerin ivedilikle
tamamlanmasi 6nem arz etmektedir.

e Kaynak ile Uriin ve sistem gelistirmenin yani sira inovasyon ve girisimciligin de
desteklenmesi sektoriin ekosistemi ile birlikte gelisimine katki saglayacaktir.

e ikincil diizenlemeler ile 6zellikle sektdrdeki biyiik firmalarin, hem sektériin hem de
tilkemizin rekabetciligini artirmak tizere tniversiteler, girisimciler ve KOB/'lerle birlikte
arastirma ve gelistirme yapmasinin tesvik edilmesinin elzem oldugu dusiinilmektedir.

*Bu ¢alisma, TUBISAD Ar-Ge Tesviklerinin Mali Boyutlari Calisma Grubu biinyesinde bulunan asagidaki kurumlarin
katkilariyla, DENET YONETIM DANISMANLIGI YEMiNLi MALI MUSAVIRLIK A.S. tarafindan hazirlanmistir.
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SORU

5520 SAYILI KVK
MD.10/1-A

(1 no.lu KV Genel
Tebligi)

5746 SAYILI Ar-Ge FAALIYETLERININ
DESTEKLENMESi HAKKINDA KANUN
(Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesine iliskin Uygulama ve Denetim
Y6netmeligi)

Ar-Ge departmani kurma mecburiyeti var mi? Evet Hayir
(Tesviklerden Ar-Ge Merkezi olarak
yararlanilmasi halinde Ar-Ge Merkezi kurulmasi
zorunludur.)
Destek personelinin iicretleri Ar-Ge harcamasi Hayir Evet
olarak dikkate alinabilir mi? (Tam zamanli Ar-Ge personeli sayisinin %10’unu
asmamak sartiyla)
Ar-Ge departmanina tahsis edilmemis Hayir Evet
personelin, Ar-Ge faaliyetlerinde kismi
¢alismasina iliskin 6denen licretler Ar-Ge (Personelin Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerine ayirdigi
harcamasi olarak dikkate alinabilir mi? zamanin, toplam g¢alisma zamanina orani dikkate
alinmak suretiyle bulunan (cret tutarlari dikkate
alinir)
Ar-Ge harcamasi olarak dikkate alinacak, Hayir Evet
disaridan saglanan fayda ve hizmet giderlerine (Disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri,
iliskin bir Gist sinir mevcut mudur? toplam Ar-Ge harcamalarinin %20’si ile
sinirlandinimistir.)
Ar-Ge faaliyetleri disinda bagska faaliyetlerde Hayir Evet
de kullanilan makine teghizata iligkin
amortisman giderleri Ar-Ge harcamasi olarak (S6z konusu makine teghizatin, Ar-Ge ve yenilik
dikkate alinabilir mi? faaliyetlerinde kullanildigi glin sayisina gére
hesaplanan tutar dikkate alinir.)
Ar-Ge projesi bazinda temin edilen kredilerin Evet Hayir
finansman giderleri Ar-Ge harcamasi olarak
dikkate alinabilir mi?
Ar-Ge indirimi uygulamasinda siire siniri var Hayir Evet
midir? (Bu kanuna gore Ar-Ge indirimi uygulamasi
31/12/2023 tarihinde sona ermektedir.)
Ar-Ge harcamalarinin aktiflestirilmesi zorunlu Evet Evet
mudur? (Sadece gayrimaddi (Ar-Ge harcamalarinin tamami aktiflestirilmek

hakka yonelik
harcamalarin
aktiflestirilmesi
zorunludur.
Digerleri dogrudan
gider yazilabilir.)

zorundadir. Ancak basarisiz sonuglanan veya
tamamlanmasina zorunlu nedenlerle imkan
kalmayan projeler icin yapilmis olan harcamalar
dogrudan gider yazilir.)

Devreden Ar-Ge indirimi izleyen yillarda Evet Evet
kullanilabilir mi?

Devreden Ar-Ge indirimi izleyen yillarda Hayir Evet
eskalasyona tabi tutulabilir mi? (yeniden degerleme orant ile)
Diger kurumlardan saglanan Ar-Ge destekleri Hayir Evet

fon hesabina alinir mi?

(Saglanan destek
tutarlari ticari
kazancin tespitinde
gelir olarak dikkate
alinir. Faaliyet
Teknoparkta
ylrGtiliyorsa
alinan destekler igin
de gelir veya

(Maliyetleri bu tur desteklerden karsilanan Ar-Ge
harcamalari ise Ar-Ge harcamasi olarak dikkate
alinmaz.)
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kurumlar vergisi
istisnasindan

yararlanilir.)
Ar-Ge merkezlerine iligkin olarak ilave indirim Hayir Evet
imkani var midir? (500 ve lizerinde tam zaman esdeger Ar-Ge
personeli istihdam eden Ar-Ge merkezlerinde o
yil yapilan Ar-Ge ve yenilik harcamasinin bir
onceki yila gore artisinin yarisi kurum kazanci
veya ticari kazancin tespitinde ayrica indirim
konusu yapitlir.)
Ar-Ge indirimine iligkin olarak YMM tasdik Evet Evet
raporu gerekli mi? (Sadece, Ar-Ge merkezlerinde ve rekabet dncesi
ishirligi projelerinde Ar-Ge indiriminin
uygulanabilmesi icin gerekli)
Ar-Ge indirimine iliskin olarak yilhk kurumlar Hayir Evet

vergisi beyannamesi ekinde herhangi bir belge
verilmesine gerek var mi?

(YMM tasdikine tabi olmayan Ar-Ge indirimi s6z
konusu ise, beyanname ekinde bazi belgelerin
teslim edilmesi gerekir.)
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ARALIK 2010
ISKUR’UN “NITELIKLI BiLiSiM ELEMANLARI YETISTiRILMESI (NBEY)”
PROGRAMVI’NA YONELIK “REKABETCi HIZMET iCiN SEKTOR iHTIiYACINA
YONELIK YENi BIR MODEL ONERISi”

Nitelikli Bilisim Elemani Yetistirme Projesi, iISKUR'a kayitli Giniversite mezunu issizlerin, bilgi ve
iletisim teknolojileri egitimleri ve sertifikalari alarak istihdam edilebilirliklerini arttirmaya
yoneliktir.

istihdam alani olarak 6zellikle orta dlcekli isletmeler hedeflenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki en yeni, is piyasasinda uzmani en ¢ok aranan urinleri ve
teknolojileri konu alan egitimler, ISKUR tarafindan akredite edilen T.C. Milli Egitim
Bakanligi'na bagh egitim kurumlari veya Universiteler tarafindan verilecektir. Akreditasyon
icin ISKUR, egitim kurumlari ve Universitelerin “vendor” tarafindan yetkilendirilmis olmasi
sartini arayacaktir.

Egitim programlari, “vendor” firmalarin resmi ders programlari temel alinarak piyasa ve
istihdam kosullarina gére “vendor” firma, TUBISAD ve iSKUR’un ortak calismasi ile belirlenir.

Egitmenler, “vendor”’lar tarafindan konusunda egitmen olarak yetkilendirilmis kisilerden
secilecektir.

Kitaplarin ve sertifika sinavlarinin dili ingilizce olacagindan katihmcilarda belli seviyede
ingilizce bilgisi &n-sart olarak aranacaktir.

Katilimcilarin basarisinin sertifika sinavlari ile olgilecegi egitimler icin “vendor”larin resmi
ders programlari, orijinal kitaplari ve tavsiye ettikleri egitim programlari takip edilecektir.

Katilimcilar 6nerilen egitim programindan istediklerini, diledigi egitim kurumunda almakta
serbest olacaktir. Boylelikle ISKUR programlara ve kurumlara gére kotalar belirlemeyecek,
dagihm tamamen talebe ve piyasaya gore olacaktir.

ISKUR bir "birim maliyet tespit komisyonu" araciligiyla secilen tiim illerde ve programlarda
gecerli tek bir fiyat belirleyecek, katilimcilar bu fiyattan egitim vermek isteyen, sartlara uyan,
“vendor”un yetkilendirdigi ve ISKUR akreditasyonuna sahip egitim merkezleri icinden
istediklerini secerek egitimi alabileceklerdir. ISKUR hizmet saglayicilardan %10 teminat
tutarini keserek aylik 6deme yapar. Sertifika sinavlarinin tamamini gecip sertifika almaya hak
kazanamayan katiimcilar icin %10 teminat tutari geri 6denmez.

ihale siirecine degil, katiimc tercihine odaklanan bu model yetkinligi “vendor” firma
tarafindan onaylanmis tim egitim kurumlarinin katilimina aciktir, hizmet kalitesi agisindan
rekabetcidir, gelismeye musaittir, seffaf ve dinamiktir.
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TERMINOLOJI

Vendor: Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet gosteren ve sertifika programlarina
sahip olan firmalar. NBEY projesi kapsaminda sunulan egitimler sonucunda basari gésteren
katilimcilar, egitimlerde Ogretilen teknolojinin sahibi olan vendor firmalarin sertifikalarini
almaya hak kazanacaklardir.

Egitim Kurumu: Nitelikli Bilisim Elemani Yetistirme (NBEY) Projesi kapsaminda egitim hizmeti
sunabilecek, iISKUR tarafindan akredite edilen T.C. MEB'e bagl kurumlar.

Egitim Merkezi: NBEY Projesi kapsaminda hizmet saglayabilecek egitim kurumlari veya
Universitelere bagli merkezler.

Hizmet Saglayici: Egitim hizmeti sunan Universiteler ve diger kurumlar.
Egitmen: Vendor firmalar tarafindan ilgili alanlarda egitim vermeye yetkilendirilmis kisi.

Sertifika: NBEY projesi kapsaminda sunulan egitimleri alan kisilerin yetkinliklerinin
uluslararasi kabul gérmis sinavlarla tespit edilmesi sonucunda verilen belge.

MODEL’iN AMACI

Ozellikle orta 6lcekli isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojileri sektériindeki nitelikli isgticii
ihtiyacinin uygun mesleki egitimlerle giderilmesine katki sunulmasidir. Bu amagla;

a- Egitim-istihdam iliskisi glicli egitim programlarina,

b- Gincel teknolojilere,

c- Piyasaihtiyaclarina odaklanmaya,

d- Uluslararasi  kabul gbéren testlerle mesleki vyetkinlikleri saptamaya ve
sertifikalandirarak belgelemeye,

e- Yiksek nitelikli egiticilere ihtiyag duyulmaktadir.

Bu ihtiyaci giderecek bir hizmet modeli ise;

a- Orta olgekli isletmeleri merkezine alarak isglici piyasasi ihtiyaglarina odaklanmis,

b- Hizla degisen bilgi ve iletisim teknolojilerini yakindan takip etmeyi zorunluluk, glincel
ve glvenilir egitim programlarini kullanmayi ihtiyag haline getirmis,

c- Teknolojinin sahibi “vendor” un destegini almis,

d- Teknoloji egitimlerine talep yaratilmasi igin hizmet saglayicilarin, teknolojinin sahibi
“vendor” larin ve is diinyasinin katilimini saglayan,

e- Egitim kurumlarini yiksek nitelikli egitim vermeye yonelten,

f- Ulkenin biyiik kentlerinde toplanmis yiiksek teknolojili egitim hizmeti yatirmlarini
gelismekte olan diger kentlere de 6zendiren,
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g- Teknoloji egitimlerini tim illere kalici olarak yayan,

h- Fiyat politikasiyla firmalar agisindan strdurilebilir,

i- Fiyat politikasiyla kamu agisindan uygun maliyetli,

j- Yalniz isglict piyasasinda degil, projeyi de hizla isglici piyasasinin bir pargasi haline
getirerek kendi icinde de istihdam yaratabilecek potansiyel olanaklara sahip,

k- Herkese hizmetten yararlanma imkani saglayan,

I- Bati Avrupa kamu istihdam kurumlarinda (Ornegin Almanya ve Hollanda) basariyla
kullanilan modelleri 6rnekleyerek uyarlayan sekilde olmalidir.

Bu agidan, hizmet aliminda en dustk fiyat teklifini vermeye dayali ihale yonteminin degil,

a- Onceden belirlenmis sabit fiyatlarla,

b- Yetkinlikleri tespit edilmis cok sayida hizmet saglayici arasindan,

c- Katihmcinin tercih ettigi hizmet saglayicidan,

d- Katihmcinin tercih ettigi konuda meslek egitimi almasi 6nerilmektedir.

Baska bir deyisle, hizmet saglayicilar iISKUR’un énceden belirleyerek acikladigi sartlarla ve
“vendor” larin verdigi kapasite ve yetkili egitim kurumlari/Universitelerin hali hazirdaki
egitmen ve sinif kapasiteleri baz alinarak hizmet vermeyi istedikleri illeri, bu ildeki
yerleskelerini belirtir ve bu hizmet saglayicilardan uygun olanlar iSKUR tarafindan her il icin
ayri ayri olmak Uzere hizmet saglayicinin yerleskesi bazinda akredite edilir. Katilimcilar
akredite edilmis hizmet saglayicilardan dilediklerini tercih edebilirler.

ihale siirecine degil, katilimci tercihine odaklanan bu model tiim egitim kurumlarinin
katihmina aciktir, hizmet kalitesi acisindan rekabetcidir, gelismeye miusaittir, seffaf ve
dinamiktir.

Modelin Uygulanacagi iller

Nitelikli potansiyel hizmet saglayicilarin varligi ve illerin gelismislik durumlar ile ildeki
Universiteli geng issiz durumu goézetilerek projenin ilk etapta istanbul, Ankara, izmir, Adana
ve Bursa illerinde uygulanmasi, basarisindan sonra diger blyuksehirlere yayginlastiriimasi
Onerilmektedir.

Modelin Hedef Kitlesi

Projenin hedef kitlesi yukarida adlari anilan illerde ikamet eden yiksek 6grenim mezunu
geng issizlerdir. Hedef kitlenin Gniversitelerin 2 veya 4 yillik bélimlerinden mezun ve temel
bilgi ve iletisim teknolojileri bilgisine sahip olmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
kariyer yapmak istegi iginde olmasi, sertifika sinavlarini verebilecek, egitim dokiimanlarini
anlayabilecek seviyede ingilizce bilmesi sartlarinin aranmasi uygun olacaktir.
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Potansiyel Hizmet Saglayicilar

Bu projeye T.C. Milli Egitim Bakanhgr’'na bagh 6zel egitim kurumlarindan (kurslar) ve YOK’e
bagh yiiksek 6gretim kurumlarindan (lniversiteler) asagida sayilan niteliklere sahip ve iSKUR
tarafindan akredite edilmis olanlarin timua katilabilir. Hizmet saglayicilar ancak “vendor”
onayina haiz olduklari programlari verebilirler. Nitekim dinya c¢apinda “vendor” larin
belirledigi, tim dinyada standart olan ve seffaf olarak duyurulan gerekliliklere uyan tim 6zel
egitim kurumlari ve Universiteler “vendor” onayi alabilmelidirler.

Potansiyel Hizmet Saglayicilarda Aranan Nitelikler

Bu projede katilimcilara egitim hizmetini ancak iSKUR akreditasyonuna sahip olan hizmet
saglayicilar verebilirler.

ISKUR akreditasyonu egitim kurumlarinin yiiksek diizey bilgi ve iletisim teknolojileri
egitimlerini vermeye haiz olduklarini belgeler. iISKUR akreditasyonu icin aranacak kriterler
Ozetle sunlardir:

1. Egitim kurumunun 5580 sayili Ozel Ogretim Kanunu’yla Milli Egitim Bakanhgi’na ya da

4742 sayil Yiiksek Ogretim Kanunu'yla Yiksek Ogretim Kurumu’na bagli olmasi

Hizmet vermek istedikleri her egitim konusunda “vendor” dan yetkili olmalari,

Egitmenlerinin ilgili egitim alaninda “vendor” egitimci sertifikasi sahibi olmalari,

Katilimcilara “vendor” onayli katilim belgesi verebilmeleri,

Egitim vermeyi 6nerdikleri ilde yerlesik egitim merkezlerinin bulunmasi,

“vendor” tarafindan gelistirilen, sertifikasyona yonelik resmi egitim programlarinin

yine_“vendor” onayli orijinal kitaplarla verilmesi,

7. Egitimin gerektirdigi “vendor” tarafindan tanimlanmis teknolojileri kullanmalari ve
bunun teknik alt yapisini saglamalari, gerekmektedir. Aranan bu niteliklerin detaylari
kapsamli sartnameyle birlikte agiklanacaktir.

oukwnN

Ayrica her ilde, ayni egitim konusuyla ilgili olarak birden fazla hizmet saglayici uygun
gorulebilir. Katihmcilar hizmet almak istedikleri egitimleri ve bunu veren hizmet saglayicilari
kuruma basvurarak kendileri segerler.

Hizmet saglayicilar diger hizmet saglayicilar aleyhinde propaganda veya reklam yapamazlar.
Reklamlarinda gergek disi vaatlerde bulunamazlar. Katilimci ¢ekmek amaciyla promosyon,
hediye vb. dagitamazlar.

Kurslar ve Universitelerin Farkli Ozellikleri

Ureticisi olan firmalarin adlariyla anilan bu teknolojiler kiigiik, orta ve biyiik o&lcekli
isletmelerde kullanilmaktadir. Ayni firmalar, Grettikleri teknolojilerin uygulayicisi olacak
kisilerin niteliklerini glivence altina alacak sekilde, kendi egitim programlarini gelistirmekte
ve MEB tarafindan onayl, 5580 sayili yasaya tabi egitim kurumlarindan yetkinlik ve
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yeterliliklerini kanitlayanlara Yetkili Egitim Merkezi Belgesi vermektedir. Yetkili Egitim
Merkezleri teknoloji Ureticilerinin belirledigi miufredatla resmi egitim programlarini
uygularlar. Bu programlar uretilen teknolojilere gore stirekli giincellenmektedir.

“vendor” larin “egitim ortagl” olan bu firmalar, gerek egitim konusunda, gerekse diger
faaliyetleriyle (danismanlik, sistem entegratorliglu gibi) ayni zamanda bilgi ve iletisim
teknolojileri is diinyasinin da tyesidirler.

Yiksek 6gretim kurumlarinda glincel egitim programlarinin ve teknolojilerin kullanimi temin
edilmesi, akademik personelin bu alanlarda yetkinlesmelerinin yolunu acgarken, egitimin
artan niteligini sure gelen akademik egitimin de kalitesinin ylkseltiimesine yardimci
olacaktir.

Bu egitimleri alan kisilerin yetkinlikleri uluslararasi kabul gérmis sinavlarla tespit edilerek,
sertifikalandirilmaktadir. Sertifikalandirma kisinin yetkinligini belirleyen bir hiyerarsiye
sahiptir. Sertifika kisinin konuyla ilgili teknik yetkinligini isveren nezdinde ispatin yontemidir.

Katilimcilarin Se¢imi:

1. iISKUR, basvuran kayitl issizlere egitim konularini ve hizmet alabilecekleri hizmet
saglayicilari bildirir,

2. Adaylar, uygun gordikleri egitim konusunu ve hizmet saglayici secer,

3. Adaylar, hizmet saglayici tarafindan dil yeterliligini ve egitim alanindaki 6n bilgisi
belirlemeye donlk segme sinavi ve/veya milakata katilirlar.

4. Uygun gorilen adaylardan, azami grup kontenjanini gegmemek (zere gruplar
olusturulup egitime baslanir.

5. Hizmet saglayicilar, egitim vermeye baslamak icin en az 12 kisilik grup kontenjaninin
olusmasini beklemek zorundadir. Azami grup kontenjaninin altinda kalan gruplara
egitimin ilk 1/5’lik stresi icinde yeni katihmcilar katilabilir.

Egitim Programlarinin Belirlenmesi

Egitim programlari, bilgi ve iletisim teknolojileri isverenlerini temsil eden TUBISAD basta
olmak Uzere diger bilgi ve iletisim teknolojileri STK’larinin, “vendor” larin ve iSKUR’un ortak
¢alismasi ile piyasadaki talep ve istihdam alanlari géz 6niinde bulundurularak “vendor” resmi
egitim programlarindan segilir.

Birim Maliyet Tespit Komisyonu

1. Komisyon iSKUR icinde veya ISKUR, “vendor”lar, yetkili egitim merkezleri ve bilgi ve
iletisim teknolojileri STK’larinin temsilcileriyle olusturulabilir veya bagimsiz bir
denetim firmasinca da yapilabilir. Birim maliyet, tim “vendor” lar igin egitimin
konusu ve hizmet saglayici ayrimi gézetilmeksizin tiim illerde gegerli tek fiyat olarak
belirlenir.

2. Birim maliyetin belirlenmesinde Tirkiye’de potansiyel hizmet saglayicilarin mevcut
liste fiyatlari baz alinir. Ancak bu fiyatlar yurtdisinda benzer egitimlerin verildigi
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merkezlerin yer aldig tlkelerdeki en ucuz bes Ulkenin fiyatlarinin ortalamasi ile de
karsilastirihr.

3. Her bir katihmci (kursiyer) icin egitimin bedeli = Birim maliyet X Egitim saati + sinav
bedeli + orijinal “vendor” kitaplari olarak belirlenmeli egitimde verilecek, kitap, diger
tim kirtasiye vb giderleri birim fiyatinin igcinde hesaplanmalidir.

4. Sertifika sinavlari ve orijinal “vendor” kitaplari ayrica fiyatlandiriimal ve egitim
bedelinin Gzerine eklenmelidir.

5. Orijinal “vendor” kitaplarinin bedellerini iISKUR “vendor” larla direkt olarak gériiserek
belirlemelidir. “vendor” kitaplari hizmet saglayicilara bu fiyatlardan saglamali, hizmet
saglayicilar da katimcilara kitaplari dagitmali ve ISKUR’a bu fiyatlardan
faturalamalidir.

Odemeler ve Basari Taahhiidii

Katilimci basina belirlenen egitim bedelinden %10 teminat kesilir ve geri kalan tutar egitim
siresi kadar aya bolinerek aylik katihmci basina hakedis bulunur. Egitim boyunca aylk
hakedis 6demeleri yapilir. Kalan %10 teminatin 6demesi, egitimin bitiminden sonra 3 ay
icinde sinavlari gecip sertifikalari alan katilimcilar igin yapilir.  Sertifikasyon sinavlarini
tamamlamayan katiimcilar icin %10 teminatin 6demesi yapilmaz.

Egitim Uygulama Esaslan

1. Grup mevcudu azami 15 kisidir.

Her sinifta 15 katilimc, 1 egitici bilgisayart bulunmahdir, bilgisayarlarin
konfiglirasyonlari “vendor” tarafindan tanimli standartlara uymaldir.

2. “vendor” onayl egitim kitabi ve egitimin gerektirdigi kirtasiye malzemesi, CD, vb.
Ucretsiz olarak verilmelidir,

3. Gunluk asgari 5, azami 8 saatlik, haftallk 40 saati asmayan egitim siresi
uygulanmahdir.

4. Egitim hafta ici verilmeli, hafta sonu (Cumartesi ve Pazar) tatil olmahdir.

5. “vendor”’lar tarafindan zaman zaman resmi egitim programlarinda degisikliklere
gidildigi gbz onidnde bulundurularak,_egitim icerikleri tek tek belirlenmek yerine
“vendor”un belirledigi ve bu proje kapsaminda bildirdigi, glincelligini takip edecegi
egitim programlarina uygunlugu aranmalidir.

6. Katiimcr (kursiyer) ISKUR akreditasyonuna sahip hizmet saglayiciya sectigi egitim
programi icin basvurduktan sonra en ge¢ 4 hafta igcinde egitime alinmahdir.

Denetleme

1. ISKUR projesine &zel bir komisyon tarafindan aylik olarak projenin ilerleyisi ve
isleyisin plana uygunlugu denetlemelidir. Komisyon ISKUR icinde veya ISKUR,
“vendor”lar ve bilgi ve iletisim teknolojileri STK’larinin temsilcileriyle olusturulabilir.

2. Hizmet saglayicilar “vendor”lar tarafindan bu proje Ozelinde denetlenmelidir.
Denetlemeler egitimlerin kalitesini, isleyisini, egitmenlerin uygunlugunu takip etmek
amaci ile egitimler basladiktan sonra periyodik ve rastgele olarak yapilmalidir.
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3. Sertifika sinavlarinin uluslararasi saglayicilari Prometric ve Vue firmalarindan
Turkiye’de sinav merkezlerinde denetimleri arttirmalari istenmeli, sertifikasyon
sinavlarinin givenirligi saglanmalidir.

4. iSKUR denetlemenin daha dogru yapilabilmesi acisindan egitim saglayicilarindan
aldigi katilimci listelerini “vendor” lar ile paylagmalidir.

5. Denetlemede olumsuz bulunan hizmet saglayicilar iISKUR’dan aldiklari hakedisleri geri
Oderler ve sonraki dénemler igin akreditasyonlarini yitirirler.

ONERIYi DESTEKLEYEN SEKTOR FIRMALARI LiSTESI

» Adobe Systems istanbul Yazilim Tic. Ltd. Sti.

« Cisco Systems Internet Working iletisim Hizm. Ltd. Sti.
* Hewlett-Packard Bilgisayar Ve Olciim Sistemleri A.S.

e IBM Tirk Ltd. Sti.

¢ Intel Mediterranean Trading Company

e Microsoft Bilgisayar Yazilim Hizm. Ltd. Sti.

e Oracle Bilgisayar Sistemleri Ltd. Sti.

» SAP Tiirkiye Yazihm Uretim Ve Ticaret A.S.
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MAYIS 2013
TURKIYE BILGi VE iLETISIM TEKNOLOJILERi SEKTORUNUN
BUYUKLUGU 2012 YILINDA 78,24 MILYAR TL'YE ULASTI

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii, 2012 yilinda Tiirkiye biiylimesinin tizerinde bir
biiylime gostererek 21 milyarlik e-ticaret pazari ile birlikte toplam 78,24 Milyar TL'ye ulasti.
Sektoriin ihracati ise 1,08 Milyar oldu.

Bilisim Sanayicileri Dernegi’nin (TUBISAD), Tirkiye'nin stratejik sektérii bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriyle ilgili kamuoyuna guvenilir ve dogru sektoérel bilgi saglama misyonuyla
gecen yil baslattig “Bilgi ve iletisim Teknoloji Sektorii Pazar Verileri Projesi”nin 2012 yili
sonuglarini, Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kurumu (BTK) Baskani Dr. Tayfun Acarer’in katihimi
ile diizenledigi toplantiyla kamuoyu ile paylasti.

TUBISAD Yénetim Kurulu Gyelerinin de katihmi ile diizenlenen toplantinin acilis
konusmasinda Yénetim Kurulu Baskani Prof. Dr. Kemal Ciliz, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
sektérinin istihdamin artmasina ve (lke ekonomisinin blyimesine olan katkisini
vurgulayarak; “Turkiye'nin 2023 yili hedeflerine erismesinde katki saglayacak en onemli
sektorlerden bir olan bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin 2011'e gore %18 bilylimesi ¢ok
sevindirici bir haber. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii ekonomide tiim sektérlere dokunan
bir ¢arpan etkisi ve verimlilik etkisine sahip. Bu etki ekonomik biylimenin ana
dinamiklerinden birini olusturuyor. 2012 yilindaki sektorel biylmenin iyi olmasina ragmen,
2023 hedeflerini yakalayabilmemiz icin BIT sektérii harcamalarinin GSYiH oranini %6,5'a
yikseltmemiz gerekiyor, bu hedefe ulasmak amaciyla biyimenin é6niimizdeki senelerde de
artarak devam etmesini iimid ediyoruz" dedi.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile yeni medya sektorine iliskin 2012 yili verilerini paylasan
TUBISAD Bilgi Merkezi Komisyonu Baskani Mustafa Cagan, 1200 firmanin bilgileriyle ve
onemli paydaslarla isbirligi yaparak olusturulan calisma icin "Sektoriin ve kamunun 6nemli
bir ihtiyacini karsilayan degerli bir calismayl hep birlikte tamamladik. Raporlarimiz artik
onemli bir referans olarak kullaniliyor, bu isin strdiirilebilirligi icin daha kapsamli bir calisma
ile kurumsal hale getirmek lizere de calismalarimizi yiratiyoruz" dedi.

CiRO
Cagan’in verdigi bilgilere gore, Turkiye bilisim sektortiinin 2012 yilinda buyudklikleri su
sekilde siralandi:

2011 yilinda 66,7 Milyar TL olarak aciklanan pazarin, e-ticaret hari¢c 48,3 milyar TL olan
blylkligu 2012 yilinda 57,24 milyar TL olarak gergeklesti. 21 Milyar liraya ulasan e-ticaret
pazarini da buna ekledigimizde, 78.24 milyar dolarlik toplam biyuklige ulasildi.
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Sektoériin istihdami da onemli dlgiide artarak 153 bin 849 oldu. TUBISAD "Atihm igin
Bilisim" raporunda belirtildigi gibi Sektoriin bu hizda biiyiimesi durumunda 2023 yilina
kadar 400 bin daha istihdam saglamasi bekleniyor.

En 6nemli gelisme ise ihracat alaninda oldu. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektori ihracat
rakami bir milyan TL'yi agti. 2012 yilinda Turkiye bilisim sektérinin toplam ihracati 1,08
milyar TL olarak gergeklesti. Bu ihracat verisi bir 6nceki yila goére %23 daha biylk bir rakami
ifade ediyor. Bilisim sektori ulastigr bu buydklik ile milyar TL ihracat yapan oncelikli
sektorler arasinda yerini aldi.

BUYUME BEKLENTISI
Ankete katilan TUBISAD iiyelerinin 2013 yilinda sektdérde %10 ile 12 arasinda biiyiime
beklediklerini ve bliyimede 6zel sektor ve kamu yatirimlarinin etkili olacagini ifade etti.

Gagan, TUBISAD’In sektdr verilerini diizenli olarak kamuoyu ile paylasmaya devam edecegini
soyledi.

Bilgi Teknoloijileri ve iletisim Kurumu Baskani Dr. Tayfun Acarer konusmasinda TUBISAD'in bu
calismasinin kamuda 6nemli bir referans dokiimani olarak kullanildigini ve sektérdeki dnemli
bir ihtiyaci karsiladigini vurguladi.
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MAYIS 2013
TUBISAD, GELIiR iDARESi BASKANLIGI iSBIRLiGi iLE
E-FATURA VE E-DEFTER SURECLERININ
DiJITAL ORTAMA TASINMASINA DESTEK OLUYOR

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) dijital doniisiimiin par¢asi olarak gordiigii
e-fatura ve e-defter kapsaminda galismalarini yogunlastirdi.

Gelir idaresi Bagkanhg (GiB) isbirligi ile diizenlenen seminerde, 2013 yili eyliil ayinda
e-faturaya ge¢me zorunlulugu olan sirketler, sistem entegrasyonu yapacak firmalar, mali
miisavirler ve TUBISAD iiyeleri, e- fatura ve e-defter konusunda bilgilendirildi.
e-faturaya hizli ve sorunsuz gegisin saglanmasi igin
TUBISAD iiyesi sirketler de iiriin ve ¢dziimler hazirhyor....

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) Baskani Prof. Dr. Kemal Ciliz, 2013 yili Eyliil ayindan
itibaren e-fatura ve 2014 yili Eylil ayindan itibaren de e-defter uygulamalarinin hayata
gecmesinin Turkiye’de is sUreglerinin dijital ortama tasinmasinda énemli birer adim olacagini
belirterek, “Bu kapsamda TUBISAD c¢alismalarini hizlandirdi, TUBISAD iyesi sirketler de gegisin
sorunsuz olabilmesi icin Giriin ve ¢coziimler Gretiyor” dedi.

e-fatura konusundaki ¢alismalar kapsaminda TUBISAD, Gelir idaresi Baskanhgi (GiB) isbirligi ile
17 Mayis 2013 tarihinde, e-fatura ve e-defter uygulamalari hakkinda uyeleri ve sektori
bilgilendirmek amaciyla bir seminer diizenledi. Seminere Gelir idaresi Baskanligi Daire Baskani
Sn. Ugur Dogan, Gelir idaresi Baskanligi Miidiirii Sn. Yalcin Tercan ve Sn. Veli Doganay ile Gelir
idaresi Baskanhgi Uzmanlari Sn. Canan Bagriyanik, Sn. Ebru Seyhan Akyol, Sn. Selma Cetin
Celik’in konusmaci olarak yer aldi. Seminerde, e-fatura ve e-defter ile gerceklesecek dijital
dondsim, bulutlardaki sirketler, Dinyada ve Tirkiye’de e-fatura servis saglayicilari ve
uygulamalari, sektor icin firsatlar konu basliklari hakkinda bilgi verildi.

TUBISAD Baskani Kemal Ciliz konusmasinda; “Kiiresel ekonominin kurallarinin hizla eski
kurallarin yerini aldigi, sinirlarin olmadigi bir diinyada yasiyoruz. Bu ortamda sirketlerimizin
rekabet glclerini arttirabilmeleri ve diinya sirketleri ile is yapabilmeleri icin bir yandan is yapis
bicimlerini degistirmeleri, bir yandan da uluslararasi muhasebe standartlarina uygun hareket
etmeleri gerekiyor.

E-fatura ve e-defter uygulamalari, Turkiye’nin ve Tirk sirketlerinin Diinya ekonomisi ile
entegre olmasi igin atilmasi gereken adimlardan birisidir ve bu uygulamalari Yeni Turk Ticaret
Kanunu kapsaminda seffafligi artiracak diger uygulamalar izleyecektir” dedi.

Yeni Ticaret Kanunu gergevesinde hayata gececek e-fatura ve e-defter uygulamalari sirketlere
basta isglici ve zaman olmak Uzere kagit, baski, arsivieme ve defter tasdiki gibi birgok alanda
tasarruf olanagi sagliyor. Bunun yani sira e-fatura ve e-defter, firmalara hem yonetimsel hem
denetimle ilgili is ve raporlama sireglerinde uluslararasi gegerlilige sahip olanaklar sunuyor.
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Sirketlerin fatura ve defter uygulamalarini tamamen elektronik ortama gegiren yeni siireg
cercevesinde bir dizi de yaptirnm getiriliyor. e-fatura ve e-deftere gecisi hizlandirma amaci
taslyan diizenlemeler sdyle siralaniyor:

Elektronik fatura uygulamasina dahil olma zorunlulugu getirilen miikellefler elektronik
fatura uygulamasina kayith olan diger mikelleflere kagit ortaminda fatura
diizenleyemiyor, diizenlemeleri halinde kdgit ortaminda diizenlenen bu faturalar hic
diizenlenmemis sayiliyor

Elektronik fatura uygulamasina dahil olma zorunlulugu getirilen miukelleflerin
elektronik fatura uygulamasina kayith olan diger mikellefler tarafindan génderilen
elektronik faturalari almalari zorunlu tutuluyor. Bu zorunluluga uymayan miukellefler
hakkinda Vergi Usul Kanununun ilgili hikimlerinde belirtilen fatura almayan
mikelleflere tatbik olunan cezai hiikiimler uygulaniyor

Elektronik defter tutma zorunlulugu getirilen mikellefler kagit ortaminda defter
tutamiyor. Bu mikellefler kdgit ortaminda defter tutmalar halinde hi¢ defter
tutmamis sayiliyor ve agir cezalar glindeme geliyor.

Prof. Dr. Kemal Ciliz Avrupa genelinde, yalnizca kurumlar arasi faturalama sirecinin
elektronik ortama aktarilmasi neticesinde 200 milyar Euro’nun Uzerinde bir tasarruf
saglandigini vurgulayarak, ”“Bu uygulamalarin potansiyel olarak karbondioksit emisyonlarinda
3 milyon ton azalis yaratacagi 6ngoriilmektedir” dedi. TUBISAD’In temsilcisi oldugu bilisim
sektoriinin de “e-fatura ve e-defter”i destekleyecek ¢oziim ve Urinler gelistirdigini, kagit
ortamindan elektronik ortama geciste yasanacak sorunlarin en alt diizeye indirilmesi ve
verimliligin en (st diizeye cikartilmasi icin TUBISAD (yesi sirket ve kuruluslarin hazirliklarini
sirdurdagund de soyledi.
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SUBAT 2013
AB MUKTESEBATINA UYUM GERGEVESINDE
ELEKTRONIK ATIKLARIN
GERi DONUSUM HiZMETLERINI TUBISAD USTLENECEK

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) Baskani Kemal Ciliz, Yetkilendirilmis Kurulus
araciligiyla AEEE yikimlulliklerini yerine getirmek isteyen tiim sirket ve sektorlere agik bir
sekilde hizmetlerini sunmaya hazir oldugunu soyledi.

Turkiye bilisim sektoriinde %95’in Gzerinde bir paya sahip olan, 200’e yakin lyesi bulunan
Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD), Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin (AEEE) Kontrolii
Yonetmeligi cercevesinde elektrikli ve elektronik esyalarin toplama ve bertarafi alaninda
“Yetkilendirilmis Kurulus” olmak amaciyla Cevre ve Sehircilik Bakanlgi’'na basvurma karari
aldi. Tirkiye’de 539 bin ton e-atik ortaya ¢iktigi bunun da ekonomik degerinin yaklasik 40
milyon TL’ye denk geldigi géz éniine alindiginda, TUBISAD elektronik atik geri déniisiim
ekonomisini yiiriitme konusunda 6ncii olacak.

“AEEE Yonetmeligi” Ureticilere (ithalatcilar da dahil) pazar paylari oraninda piyasadaki eski
iriinleri toplama, geri doniistirme ve geri kazandirma zorunlulugu getiriyor. Sirketlere
verilen bu goérev, Cevre ve Sehircilik Bakanhgl tarafindan yetkilendirilen bir kurulus
aracihgiyla yerine getirilebiliyor. Yetkilendirilmis kuruluslar, ilgili sirketlerin tye olduklari
dernekler tarafindan kurulup ¢alistirilabiliyor.

Yonetmelige gore Uretici ylikimlGlGgu cercevesinde, 2013 yilinda kisi basi 0.3 kg’dan baslayip
kademeli olarak 2018 yilinda kisi basi 4 kg AEEE toplanmasi ve geri donlstiriilmesi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, tlkemizde 2013 sonunda yaklasik 22.500 ton, niifus artisi
da goz ontinde bulundurularak 2018 yilinda yaklasik 320 bin ton AEEE toplanmasi ve geri
dondstirilmesi hedefleniyor.

Kullanilmis elektrikli ve elektronik esyalarin, kdr amaci giitmeyen, tizel kisilikleri olan
Yetkilendirilmis Kuruluglar tarafindan toplanip bilimsel yontemlerle doniistiiriiimesiyle
cevrenin korunmasi anlaminda énemli bir adim atilacagini vurgulayan TUBISAD Baskani
Ciliz, bu yolla geri doniisiim ekonomisine ve istihdama da 6nemli bir katki saglanacagini
vurguladi.

TUBISAD Baskani ayrica “Bilgi, iletisim ve yeni medya sektorlerinin temsilcisi TUBISAD,
Yetkilendirilmis Kurulusu araciligiyla, AEEE yikimlaluklerini optimum maliyetler ve yiiksek
standartlarda yerine getirmek isteyen tim sirket ve sektorlere acik bir sekilde hizmetlerini
sunmaya hazirdir, bu konuda Uye sirketlerimizin tam destegi vardir” dedi.
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OCAK 2013
BILGIi VE ILETiISIM TEKNOLOJILERI SEKTORU
2012-2013 YILI TUBiISAD DEGERLENDiRMESi

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektori bu yil dijitallesmenin her alanda etkinliginin artmasi ile
déniismeye ve gelismeye devam etti. Diinya genelindeki trendler ve gelismeler, Tiirk BiT
pazarinda da etkisini gosterdi. Yazilim ve hizmetler tarafindaki blyime stirerken, danismanlik
hizmetlerinin gelisimi de tetiklendi. Dis kaynak hizmetlerine olan talebin artma egilimi bu yil
da devam ederek, bu durum, yonetilen hizmetlere olan talebi de gli¢clendirdi.

Bulut bilisim, hem kamu hem de 6zel sektordeki payini artirirken, bulutun, sirketlerin yilhik BT
bitgelerini diglrecegi yonlinde tartismalar bagladi. Mobil cihazlar gok amacgh cihazlar haline
gelme iddiasini agir rekabet kosullari igerisinde siirdlirdii. Mobil tarafin yarattig riizgar ise
sektérimize, yeni ¢6zim ve Urlnler kazandirdi. Sosyal medya ise ortaya ¢ikardig bilginin
islenmesi sonucu CRM tarafinda olusturdugu yeni kaynagin degerlendirilmesine paralel
olarak sektoriimize de yeni is modelleri, yeni tirtin ve hizmetler kazandirdi. Bu hizli degisimin
getirdigi rekabet icinde sektérimiizde yasanan hareketlilige de isaret etmek lazim. Bu yil da
blylk teknoloji sirketleri; teknoloji gegis strecinde geride kalmamak, yeni teknolojileri hizla
blnyelerine dahil etmek, bliylimek ve pazara yeni Urlinler sunmak Uzere sirket birlesmeleri
ya da satin almalari gibi 6nemli atilimlarda bulundu.

Giunlmuzde verileri saklamak, istenilen veriye hizla ulasmak ve veriler arasinda is degeri
yaratan analizler yapabilmek sirketlerin en cok ihtiyac duydugu teknolojik ¢coziimler arasinda
yer aliyor. Bu nedenle “Big Data” bu yil sektériimizii en cok mesgul eden konular arasina
girmeyi basardi. Sirketlere hizla bliyliyen veriyi distik maliyetlerle saklama avantaji da sunan
“Big Data'"nin, 2013 yilinda da konusulmaya devam edecegini distinliyoruz.

2012 yili 2011 yilina oranla daha durgun gecti. Bu yil Avrupa'da etkisi devam eden ekonomik
kriz, Turkiye de de sirketlerin biitceleri konusunda daha temkinli davranmalarina neden oldu
ve 2012 icin yilin basinda yapilan blyime tahminleri yilin ortasinda asagiya dogru revize
edildi.

TUBISAD Bilgi merkezi calismasi raporuna gore; 2011 sonu itibariyle bilisim sektorii verileri
donanim, yazilim ve hizmet, elektronik haberlesme, e-ticaret, savunma sanayii, ¢agri
merkezi, mobil cihazlar dahil olmak lizere toplam pazar biiyiikl{igii 66,7 milyar TL oldu.

TUBISAD'In yaptigi arastirmada sevindirici bir haber olarak yazilim ve servislerde bir artis
gozukulyor. Aragtirmamizin sonuglarina gére, Donanim Pazari 8,9 Milyar TL Yazilim ve Hizmet
Pazari da 4,2 Milyar TL buyiklige ulasmis durumda.
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Burada Ozellikle Gstiinde durmak istedigimiz bir konuda aslinda resmi kaynaklarda bile 8
milyon gibi gézliken bilisim yani yazilim ve servis ihracatinin arastirmamizin sonucunda 732,5
milyon TL olarak gergeklestigi...

Bu ihracatin 455,9 milyon TL’si yazilimda, 117,6 milyon TL’si donanimda, 159 milyon TL'si ise
savunma sanayiinde gergeklesti. Bu veriler, Turkiye bilisim sektoriinlin ihracatta 6nemli bir
pay! oldugunu gosteriyor.

Uluslararasi pazar arastirma sirketlerinin yaptiklari ¢alismalara gére 2012 biylme oranlari; ,
BT hizmetler pazarinda ylizde 11,3, donanim da ylizde 8,7, yazilimin ve toplam pazarin ylzde
9,1 buyime oldugu sdyleniyor.

2012 yihinda pazarin %6 blylimis oldugunu disinidyoruz ancak net rakamlari Nisan ayi
sonunda bitecek raporumuz ile agiklayacagiz.

BT sektoriinin 2013 vyilinda en fazla blUyimenin yizde 10 ile hizmetler pazarinda
gerceklesmesini bekliyoruz. Sektoriin toplam biylimesinin 2013 yilinda % 10 civarinda
olacagini 6ngoriiyoruz.

Hizmetler tarafinda yasanan bliyime ivmesinin 2013 yilinda da artarak devam edecegi
goruslindeyiz. Bolgesel oyuncu olma yolunda ilerleyen sektoriimizin onde gelen sirketleri;
danismanlik, yazilm ve Urin bazinda o0zellikle internet ve mobil teknoloji alanlarinda
inovasyonlari ile Grin gelistirmeyi daha st seviyeye cikartarak bolgede giic kazanmaya
devam edeceklerdir.

Bulut bilisim, mobil teknolojiler daha fazla sirketin BT blitcesi icinde yer alirken, bulut bilisim
ve akill bilisim, teknoloji pazarinin da bliyimesini saglayacak, teknoloji gecisleri, BT
danismanlik servislerine talebi artiracaktir. Buna paralel olarak Telekom sirketleri, servislerini
cesitlendirecek sirketler satin almayi strdirecektir. Mobil 6deme sistemleri alaninda da
yogun bir hareketlilik yasanacaktir. Yasanan tim bu gelismeler ve giic dengesindeki
degisimler ise ya yeni ortakliklar, satin almalarla neticelenecek ya da maalesef firsatlar
degerlendiremeyen ve degisime ayak uyduramayan sirketlerin rekabet vyarisindan
kopmalarina neden olacaktir.

Yeni Turk Ticaret Kanunu’nun 2013 yilinda sektérimizin blylmesine pozitif bir ivme
kazandiracagi gorusiindeyiz.

2012 yilinda sektordeki gelismeler

Yeni Tirk Ticaret Kanunu sirketlere; internet sitesi zorunlulugu, kayith elektronik posta
sistemi, glvenli elektronik imza, elektronik ortamda yonetim kurulu ve genel kurul
gerceklestirme, ticaret sicil kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi, defter ve belgelerin
elektronik ortamda tutulmasi gibi konulari artik sart kosuyor. Bunlar arasinda, 6zellikle
sektérimizu ilgilendiren en 6nemli maddelerden biri, kayitli elektronik posta sistemini
dizenleyen 'Beyanlar, belgeler ve senetler' baslkli olanidir. Bu nedenle sirketlerin bu
konularda yikimliiliklerini yerine getirmeleri icin BT sektériine daha fazla ihtiyaglari olacak.
Kanun bilgi ve iletisim teknolojilerinin ticaret yasaminda kullanilmasini tesvik agisindan
onemli oldugu gibi yeni istihdam kapilari da agacaktir. Bu konunun sektériimiize etkisini 2013
yilinda daha net gorecegiz.
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12 Eylal 2012’de yayimlanan “Elektronik Haberlesme, Uzay ve Havacilik Sektoriinde
Arastirma Gelistirme Projelerinin Desteklenmesi”ne iliskin yonetmelik de; Ar-Ge faaliyetlerini
destekleyerek sektore iliskin 6nemli teknolojik yenilik igeren projelerin ortaya ¢ikmasini ve
sektoriimizdeki yerli tasarim ve Uretimin artmasini saglayacak; bu da, sektorimizin
uluslararasi rekabet yetenegini ve ihracat kapasitesini artiracaktir. Bu ydénetmeligin sektore
etkisini de 2013 yilinda daha net gézlemleyecegiz.

BDDK tarafindan, bankalarin destek hizmeti almalarina iliskin Kasim 2011’de yayimlanan
yonetmelik geregi destek hizmeti veren firmalar, belirlenen kriterlere uygunlugu agisindan
bankalarin i¢ denetim ekipleri ve BDDK bagimsiz denetgileri tarafindan denetlenmeye ve
gerekli kriterleri saglamayan firmalar bankalara hizmet vermesi daha zor hale gelecek.
Yapilan bu dizenlemelerle sektérimizde hizmet veren nitelikli firmalar 6ne ¢ikmaya ve/veya
belirli kriterlere uyum saglama adina gereken tedbirleri ve iyilestirmeleri gergeklestirmeye
baglamistir. Bu da sektérimizdeki hizmetin kalitesini artirmaktadir. Uzun vadede ise
bankalarin teknoloji hizmeti temininde daha ¢ok dis kaynagi tercih edecegini 6ngérmek
olasidir.

BTK tarafindan yapilan dizenlemeler ve paydaslardan goris alimlari ile seffaflik saglanmaya
calisilmis olmasi olumlu bir gelisme olarak yorumlanmaktadir. Buna karsin, Bilisim
Sektoriinin onlind acmak ve diger sektorler Gzerindeki carpan etkisini arttirmak icin
yapilanlar seffafligi arttirmaktan ziyade belirsizligin artmasina neden olmustur

Firsatlarin Arttirilmasi ve Teknolojinin lyilestirilmesi Hareketi (FATIH) Projesi ile yeni egitim-
ogretim yilinda dagitilacagi bildirilen 40 bin tablet bilgisayarlarla 6grencilerin 6zellikle sayisal
dersleri daha rahat anlamalari amaclandi. Projesinin gecen egitim-6gretim yilinda baslatilan
pilot uygulamasinda, Tirkiye genelinde 17 ildeki 52 okulda 6gretmen, 6grenci ve idarecilere
olmak lizere toplam 12 bin 800 tablet bilgisayar ve 500 akilli tahta dagitildi. Fatih Projesi’nin
ikinci asamasi olarak 2012 yili icerisinde 40 bin civarinda tablet alinmasi ve pilot uygulamanin
yayginlastirilmasi hedefleniyor. Fatih Projesi, 6l¢cek ve kapsam itibariyle diinyanin en biyik e-
donlsiim ve egitim projesi olma 6zelligini tasiyor.

Sektoriin geligimi igin dneriler ...

Son 50 yila baktigimizda Tirkiye'nin biiyime hizinin ortalama %4,5 oldugunu goérdik. 2023
hedeflerini yakalayabilmesi icin ise yillik %8,5 biyime gerceklestirmesi gerekiyor. Bu
blylmeyi saglamak igin bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii, buylime stratejisinin ayrilmaz
bir parcasi olarak kabul edilmeli.

Eylil ayinda kamuoyu ile paylastigimiz Atilim igin Bilisim Raporu’nda buglinki veriler ve
hedefleri gbz onlinde bulundurarak ¢ senaryo ortaya koyduk. Tirkiye'nin 2023 yih
hedeflerine ulasmasini saglayacak blyime senaryosunu "Atiim Senaryosu" olarak
adlandiriyoruz. Bu senaryoya gore Turkiye'nin yillik buylime hedefi %8,5. Tirkiye'nin Gretim
ve ihracat yapisinin buglinkii durumuyla bu hedefe ulagmak imkansiz. Bu yapiyi degistirmek
icin BITS yatirimlarinin GSYiH oranini artirmasi sart. Ciinkii diinyada yapilan arastirmalar BiTS
sermayesindeki 1 birimlik artis ekonomik buylmeyi 1,5 birim, kisi basi geliri 1,8 birim
artiriyor. Atilim senaryomuzdaki BiTS harcamalarinin GSYiH oranini %6,5 'a yiikseltebilirsek
ancak Turkiye 2023 hedeflerini yakalayabilir.
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Bu atilim gerceklestiginde katma degerli hizmetler olarak nitelendirdigimiz bilgi
teknolojilerinin bugiin %30 olan payl 2023 de %46 olacak, galisan sayisi 130 binlerden 400
binlere ihracati ise 40 milyar dolara ulasacak. Yani Turkiye bambaska bir Turkiye olacak.
Atihm senaryosunda tanimlanan buylme politikasinin gerceklesmesi igin sektore doniik
bltlinctl, sistemli, slirekli ve tim toplum tarafindan benimsenen bir politika ile
desteklenmesi gerektiginin altini giziyoruz. Tirkiye’nin 2023 yilinda en bulyik 10 dlke
arasinda yer almasi igin 6nerdigimiz politika adimlari soyle;
e BITS stratejisi, biiylime stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmelidir
e Sektore yonelik gligli yasal alt yapi olusturulmalidir
e BIiTS’e dayali istihdam yaratilmasina déniik egitim politikasi gelistirilmelidir
e Kiiresel rekabetci BIiTS icin hizmet ve yazilim ihracati desteklenmelidir
e Rekabetci, yaygin ve ucuz iletisim altyapi ve hizmetleri saglanmalidir
e BIiTS'in is diinyasina niifuzu artirilmalidir
e Ar-Ge ve yenilikcilik desteklenmelidir
e Girisimci kiltlrin giclendirilebilmesi icin girisim sermayesinin olusumu
hizlandirilmalidir
e BiTS'ten alinan vergiler biiyiimeyi tesvik edecek, derinlesmeyi saglayacak ve ihracati
gliclendirecek sekilde degistirilmeli ve vergi yiiki azaltiimahdir.
e Hizmet ve altyapilarda etkin rekabet ortami tesis edilmeli ve yeni teknolojilere dayal
BITS altyapilarinin kurulmasi igin uygun ortam yaratilmalidir.

Bildiginiz gibi, Turkiye’de hizmetler sektori igerisinde bilisim teknolojilerinin aldigi pay diinya
ortalamasinin gok altinda rakamlara tekabdil ediyor. Geligsmis Ulkelerde yazilim ve hizmet pazari
donanimin minimum iki kati blyukliginde. Gelismekte olan Ulkelerde esit bir dagilim soz
konusu iken Tirkiye’de yazilim ve hizmetlerin payi ylizde 20’nin bile altinda kalmistir.

Diinyada oldugu gibi blitceye hizmetler tarafinda daha fazla pay ayrildigi noktada kurumlarin
teknolojiden daha etkin sekilde faydalanma olanagi bulacaklarini ve BT icin harcanan her
kurusun sirkete rekabet avantaji ve saglikh ve sirdirilebilir bir bliyime ivmesi olarak geri
donecegi gortslimizi bu vesile ile tekrar etmek isteriz.

Turkiye bilgi teknolojileri ve iletisim sektortinin gelisimi adina deginmek istedigimiz bir diger
konu ise KDV oranidir. Bilindigi gibi sektérimiiz teknolojiyi hizmet olarak sunma eksenine
kaymaktadir. Bu dogrultuda, basta finans sektort olmak tizere farkli sektorlerdeki sirketler BT'yi
bir hizmet olarak satin almak istedigi zaman yizde 18 KDV 6demek zorunda kalmaktadir.
KDV’nin dogrudan maliyet goriildiigl Finans kuruluslarina BT’yi hizmet olarak verebilmenin yolu,
ancak ve ancak KDV yikiinin ortadan kaldirilmasiyla mimkin olabilecektir. Aksi takdirde, bugiin
oldugu gibi KDV dezavantajindan dolayi kendi biinyelerinde IT ordulari tutan finans kuruluslarina
bu hizmeti verebilme yolunda, KDV, engel teskil etmektedir ve bu carpiklik ortadan
kaldirilmalidir. IT hizmetlerinden alinacak KDV oraninin yizde 1’e disurilmesi servis sektorindin
saghkli buydmesi igin dnerimizi hikimetin 6ncelikli olarak ele almasi gereken bir konu oldugu
goruslindeyiz.

Hiakimetin BT sektorinin gelisimini destekleyici paketleri ve kamunun farkl icerik ve
kapsamlardaki BT projelerini uygulamaya gegirmesi sektérimiz adina 6nem tasiyan bir diger
konudur.
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EYLUL 2012
TUBISAD, TURKIYE’NIN 2023 HEDEFLERINE ULASIMINA
YONELIK ATILIM iCiN BiLiSiM RAPORUNU YAYINLADI

TUBISAD’In, agikladigi "Atilim icin Bilisim" Raporu, Tiirkiye’nin 2023’de Diinya’nin en biiyiik
10 ekonomisi arasina girme hedefini tutturabilmesinin bilgi ve iletisim teknolojileri
sektériine (BITS) gereken 6nemin verilmesi ile mimkiin oldugunu belirterek, politika
Onerilerini ortaya koyuyor.

Bilisim Sanayicileri Dernegi’nin (TUBISAD), Prof. Dr. Erol Taymaz, Yrd. Dog. Dr. Umit izmen,
Yard. Dog. Dr. Yesim Ugdogruk, Dog. Dr. Yilmaz Kilicaslan ve Devrim Sénmez'in katkilariyla
hazirladigl “Atilim igin Bilisim: Tiirkiye Ekonomisi igin Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii”
raporu bilgi ve iletisim teknolojilerinin Tirkiye ekonomisindeki yerini, ekonomik ve sosyal
gelismeye katkilarinin altini giziyor.

Raporda; Tirkiye'nin gecmis 50 yilda %4,5, 2001-2007 vyillari arasinda %6,5 buylidugl, 2023
hedeflerini yakalayabilmesi icin de vyilik %8,5 biylime gerceklestirmesi gerektigi
vurgulanarak, bu blyumeyi saglamak icin bilgi ve iletisim teknolojileri sektortiniin biylime
stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmesi gerektigi belirtiliyor.

Raporun kamuoyuna duyurulmasi amaciyla yapilan toplantida konusma yapan TUBISAD
Yonetim Kurulu Baskani Prof. Dr. Kemal Ciliz, rekabet gliciinin GstinlGginin katma degeri
yiksek driin ve hizmet lretmeye bagh olduguna dikkat cekerek glinimiiz dinyasinda
ekonomiyi ileri teknolojinin siiriikledigini belirterek, Diinya ticaretinde BiTS’in payinin %14,
Turkiye’de bu oranin %3 oldugunu agikladi.

BITS diinya genelinde hizla biiyiiyor ve istihdam yaratiyor...

Raporda ayrica, Tiirkiye’de BiTS’in yerinin 6nemi ile dogru orantili olmadigi ortaya konuluyor.
BITS harcamalarinin GSYiH’ye orani Singapur, Giiney Kore gibi lilkelerde %8'in iizerindeyken,
bu oran Tirkiye'de %4,5 olarak belirtiliyor. Tirkiye'deki BiT sektérii harcamalarinin %75’inin
iletisim teknolojileri oldugu dusiniliirse katma degerli alanlar igin (Hizmet ve yazilim) igin bu
oran %1,2’lere kadar diisiiyor. BiTS’in Tiirkiye’de &zel sektér icerisindeki payinin oldukca
disik olmasi, sektoriin gelismesini saglayacak politikalari daha da 6nemli kiliyor.

Diger bircok Ulkede oldugu gibi Tiirkiye’de de uretkenligin BiTS’te daha yiiksek oldugu,
Tirkiye’de BITS (retkenliginin, toplam 6zel sektér (retkenliginin dort kati oldugu
vurgulandigi raporda, Tirkiye’de BITS icin gelistirilecek yol haritasinda hizmet ithalat ve
ihracatinin 6nemli rol oynayacagi belirtiliyor.

Atihm senaryosunda tanimlanan buylime politikasinin gerceklesmesi igin sektore doniik
bitlincul, sistemli, slirekli ve tim toplum tarafindan benimsenen bir politika ile
desteklenmesi gerektiginin alti cizilerek; Tiirkiye’nin 2023 yilinda en buyiik 10 Glke arasinda
yer almasi icin gereken politika adimlari sdyle siralaniyor:
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BITS stratejisi, bliylime stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmelidir
Sektore yonelik glicll yasal alt yapi olusturulmahdir

BITS’e dayali istihdam yaratilmasina déniik egitim politikasi gelistirilmelidir

Kiiresel rekabetci BITS icin hizmet ve yazilim ihracati desteklenmelidir

Rekabetgi, yaygin ve ucuz iletisim altyapi ve hizmetleri saglanmalidir

BITSin is diinyasina niifuzu artirilmalidir

Ar-Ge ve yenilikcilik desteklenmelidir

Girisimci kiltirin giglendirilebilmesi igin girisim sermayesinin olusumu
hizlandirilmalidir

BiTS’ten alinan vergiler biiylimeyi tesvik edecek, derinlesmeyi saglayacak ve ihracati
glclendirecek sekilde degistirilmeli ve vergi yiki azaltilmalidir.

Hizmet ve altyapilarda etkin rekabet ortami tesis edilmeli ve yeni teknolojilere dayal

BITS altyapilarinin kurulmasi igin uygun ortam yaratilmalidir.



=i TUBISAD

1
. mmn BiLi$iM SANAYICiLERI DERNEGi

OCAK 2011
YENIi TURK TICARET KANUNU DIJITAL TURKIYE’NIN
OLUSUMUNA YONELIK iCiN ONEMLI BIiR DONUM NOKTASIDIR

Yeni Ticaret Kanunu, partilerin uzlasisiyla hizla kanunlagmasi Tiirkiye Bilisim Sektorii
acisindan memnuniyetle karsilandi. Kanun’un Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektoriinde
ilk donemde biiyiimeye yiizde 25’e yakin oranda katkilari olabilecegine belirten
TUBISAD (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi), daha 6nemlisi is siireglerinin dijital
ortama tasinmasini destekleyerek basta KOBi’ler olmak lizere tiim sirketlerin rekabet
giiclerinin artmasi agisindan ¢ok somut bir adim oldugunu vurguladi. TUBISAD,
kanunun yasallasmasi nedeniyle Tiirkiye Bliyiik Millet Meclisi’ne, tiim siyasi partilere
ve yasanin hazirlanmasinda emegi gecen herkese tesekkiir etti. TUBISAD’In konuyla
ilgili degerlendirmeleri soyle:

TUBISAD olarak, Kamu Yénetimi ve Ticaret islemlerinde ekonomik gelismelere uygun ve
teknolojiyi tesvik eden Yeni Ticaret Kanunu’nun yasalasmasindan biyik bir mutluluk
duyuyoruz. TUBISAD olarak éncelikle Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi’ne, tiim siyasi partilerimize
ve yasanin hazirlanmasinda emegi gecen herkese tesekkir ediyoruz.

Turkiye’de is yapma seklini bastan insa edecek olan Yeni Ticaret Kanunu, Bilisim Sektdrd’nin
yani sira is hayatina getirdigi yeniliklerle pek ¢ok degisikligi de beraberinde getiriyor. Tim
ticari islemlerin dijital ortamda yapilmasina olanak saglayan kanun, e-devlet, e-toplum
hedeflerine blylk katkilar yaparak Bilisim Sektdrd’niin bliyumesi agisindan atilmis en somut
adimdir. Yeni Turkiye Ticaret Kanunu gelecekte Dijital Turkiye’nin olusturulmasi igin ¢ok
onemli bir donim noktasidir.

Bilgi agisindan en zengin oldugumuz bir dénemde kiresel ekonominin ani degisimlere agik
oldugu ve sinirlarinin olmadigi bir diinyada yasiyoruz. Tirkiye’nin ve Tirk sirketlerinin Diinya
ekonomisi ile entegre olmasi, piyasalarda glivenilir bir aktér olmasi igin seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri (zerine kurulu olan yeni Tirk Ticaret Kanunu'nun vyasalasmasiyla
toplumun tim paydaslarinin bilgiye erisebilirligi ve ¢ikarlarinin korunmasi da saglanacaktir.

Yeni Turk Ticaret Kanununun, is hayatinin gerekleri dikkate alinarak, yonetim kurullarinin,
genel kurullarin elektronik ortamda yapilmasina imkan tanimasi, her sermaye ortakhgi
acisindan, seffaflik bashgr altinda web sitesi kurma zorunlulugu getirmesi, tesebbdslerin
yazisma, ihbar, ihtar, fatura, teyit mektubu gibi yazismalarini elektronik yolla yapmalarini
saglamasi, Bilisim Sektoriiniin gelisimi ve Dijital Tirkiye donlsimi acgisindan reform
niteligindedir.

Tum bunlar yeni Tirk Ticaret Kanunu’nun getirdigi 6nemli degisikliklerden sadece birkacidir.
TUBISAD sirketlerin, is sireglerini elektronik ortama tasimalarinin verimlilik, stirdirilebilir
bliyime ve rekabetci sirketler yaratma acisindan biylik 6nem tasidigini disiinmektedir. Bu
cercevede, TUBISAD, yeni Ticaret Kanunu’nun ilk dénemde, Tirkiye Bilisim Sektéri’niin
bliyimesine ylizde 25’e varan oranlarda katki yapmasini bekliyor. Daha 6nemlisi, Yeni
Ticaret Kanunu, is siireclerinin elektronik ortama tasinmasini destekleyerek basta KOBi’ler
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olmak Uzere tim sirketlerin rekabet glglerinin artmasina, dolayisiyla Tlrkiye ekonomisine
onemli katkilar saglayacaktir. TUBISAD'In gectigimiz yil hayata gecirdigi ve Tirkiye'de
KOBI’lerin Bilgi Teknolojileri kullanimlarini artirmak iizere yola ¢iktigi Gelecek igin Bilisim
KOBI e-Déniisiim arastirmasi sonuglari da bize énemli ipuclari vermektedir:

-Tiirkiye genelinde KOBI'lerin yiizde 59’unun kullandiklari bir e-posta adresi yok
-KOBI’lerin yiizde 68’i e-ticaret yapmayi planlamiyor...
-KOBV’lerin Yiizde 75’inin ise web sitesi yok...

-KOB/i’lerde ihtiyaca ragmen teknolojiyi kullanmayi bilmeyenlerin oran yiizde 30Bugiin
istihdamin yiizde 77’isini yaratan KOBi’lerin katma degere katkisi yizde 29 diizeyinde
kalmaktadir. Yukaridaki tablo da KOBI’lerin Bilisimi, Dijital teknolojileri kullanmamasinin
bunda buylk role sahip oldugu goérilmektedir. Yeni Ticaret Kanunu ile birlikte dogru
yonlendirme ve danismanlik desteklerinin gerceklestirilmesi halinde, KOBI’lerin is yapis
yeniden bicimlenecek; verimlilik ve bliyiimelerine katki saglanacaktir.
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EKiM 2010
E-DEVLET HiZMETLERININ YAYGINLASTIRILMASINA YONELIK
“TORBA KANUN TASARISI” BU DONEM YASALASMALIDIR!

TUBISAD Ydnetim Kurulu Baskani Giirsoy, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne (TBMM) yeni
yasama doneminde basarilar diledi ve Tiirkiye ekonomisine, bilisim sektériine katkilarinin
yani sira devletin her alandaki ¢alismalarina da biiyiik kolayliklar getirecek, “E-devlet”
hizmetlerinin yayginlastirilmasina yonelik diizenlemeleri iceren, kamuoyunda “Torba
Kanun” olarak bilinen, genis tanimiyla “Kamu Hizmetlerinin Hizlandirilmasi Amaciyla Bazi
Kanun Ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
Tasarisi”nin Meclis’te goriisiilerek yasalasmasi talebinde bulundu.

TBMM'’yi yeni yasama ddéneminde énemli gorevlerin bekledigini belirten TUBISAD Baskani
Turgut Girsoy, Ulkemizin ekonomik performansinin artirilmasina katkida bulunacak,
Turkiye'yi gelecege tasiyacak c¢ok sayida yasa onerisinin Meclisin giindeminde oldugunu
vurgulayan aciklamasinda sunlari soyledi:

“Yeni yasama déneminde TBMM'’ye calismalarinda basarilar diliyoruz. Ulkemiz icin stratejik
dneme sahip olan Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) sektorlerine iliskin hazirlanan yasa
tasarilart icin gorislerimize ihtiyac duyuldugunda, gecmiste oldugu gibi her zaman
Meclisimizin galismalarina destek vermeye haziriz. Bu yeni dénemde Meclisten sektor olarak
onemli beklentilerimiz var.”

Gursoy, halen TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji
Komisyonu’nda bulunan ve genis adiyla “Kamu Hizmetlerinin Hizlandirilmasi Amaciyla Bazi
Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi”
olarak bilinen, kamuoyunda “Torba Kanun Tasarisi” olarak adlandirilan Kanun Tasarisi’na
iliskin olarak da, “Bu kanun Turkiye’de E-devlete hayat verecek, Turkiye'yi bir Ust lige
tastyacaktir” degerlendirmesini yaparken sunlari séyledi:

“Tlrkiye, E-Devlet ve E-donusim konusunda Avrupa Birligi (AB) ortalamasinin oldukca
gerisindedir. ‘Torba Kanun’ olarak niteledigimiz ve halen TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii
Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu’nda’nda bekleyen bu yeni yasa ile E-Devlet
projelerini cok hizli hayata gegirme ve aradaki farki kapatma ve hatta girisimci ve iyi egitilmis,
geng nifus avantajlarini kullanarak, 2023’te Avrupa’nin bir adim 6niine gecme olanagi
dogacaktir. Meclisten, bu kanunu en kisa slirede yasalastirarak Tirkiye’'nin ekonomik
alandaki ivmesine de katki yapacagini diisiindiiglimiiz bu 6nemli adimi atmasini istiyoruz.
Yeni tasarinin yasalasmasi ile i1slak imza yerine gececek elektronik imza alt yapisini kullanan
pek cok proje hayata gececek; mahkemelerde dava agmaktan, pasaport alimina kadar pek
cok resmi islem tamamen elektronik ortamda yapilacak ve belgeler elektronik ortamda
saklanacak; boylece devlet hizmetlerindeki verim de artacaktir.”

TBMM, Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu’nda bulanan ve
kamuoyunda “Torba Kanun Tasarisi” olarak bilinen tasari, E-devlet konusunda o6nemli
diizenlemeleri iceriyor. Pek cok konuda da yasal alt yapiyi hazirliyor. Tasarisi’nin kapsadigi
basliklari ve getirdiklerini soyle siralamak mimkdan:
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YARGIDA i$ YUKU HAFIFLEYECEK: Elektronik imzali olarak dava acilmasi, dava ve takip
suregleriyle ilgili her tirll islemin elektronik ortamda yuritilebilmesi, dava ve takiplerle ilgili
har¢ 6denmesi ve dava dosyalarinin elektronik ortamdan takibine imkan verilmesi de dabhil
olmak Uizere, adliyelerde gerceklestirilebilecek her tirli dava ve usul isleminin
gercgeklestirilmesi ve Ulusal Yargi A8 Projesi’nin daha etkin galisabilmesi igin gerekli olan
uygulamalarin hayata gegirilmesi.

NOTERLER DIJITALLESECEK: Noterlik islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi, elektronik
ortamda yeni noterlik hizmetlerinin tanimlanmasi imkaninin getirilmesi.

SAGLIKTA KAYITLAR GUVENLI ORTAMDA SAKLANACAK: Saglik hizmetleri verilen hastalarin
kayitlarinin islenmesi zorunlu olan “protokol defterinin” elektronik ortamda, elektronik
imzali olarak tutulabilmesine imkan saglanacak. Elektronik saglik uygulamalarinda bilgi
givenligi ve kisisel verilerin korunmasi ilkelerinin uygulanmasi igin gerekli 6nlemlerin
alinmasinin zorunlu hale getirilmesi.

PASAPORT BASVURULARINDA ELEKTRONIK iMZA KULLANILABILECEK: Vize basvurularinin
ve pasaport basvurularinin (uzatmalarinin) elektronik ortamdan elektronik imza kullanilarak
yapilabilmesine imkan taninmasi.

TICARET SICiL KAYITLARI INTERNETE TASINACAK: Ticaret sicil kayitlarinin elektronik
ortamda tutulmasi ve ticaret siciline elektronik ortamda basvurulabilmesine imkan
saglanmasi.

ARAC KAYITLARINDA SUREC KISALACAK: Arac kayit ve tescillerinin, araclar iizerindeki her
turlt hukuki (rehin, haciz v.b.) ve teknik isleme iliskin basvurularin ve kayitlarin elektronik
ortamdan yapilabilmesi.

ELEKTRONIK DILEKCE VERILEBILECEK: Elektronik imza veya belirlenecek baska bir kimlik
kanitlama yontemi ile dilekge hakkinin kullanilmasi.

GAYRIMENKULDE TUM KAYITLAR INTERNETE TASINACAK: Gayrimenkuller icin tasinmaz
numarasi sistemine gecilerek, tasinmazlar lzerindeki her tirli kayit ve tescil islemlerinin
elektronik ortamdan yapilabilmesine izin verilmesi.

RESMi BELGE KAYITLARI INTERNETTEN YAPILABILECEK: Her tiirli vatandaglik ve niifus
kayitlarina iliskin formlarin ve resmi makamlarin verdikleri belgelerin elektronik ortamda
elektronik imzali olarak diizenlenmesine imkan saglanmasi.

HERKES RESMi ELEKTRONIK POSTA KULLANABILECEK: Kayith elektronik posta sisteminin
uygulamaya konulmasi.

IHALELER INTERNET ORTAMINDA YAPILABILECEK: Kamu ihalelerinde e-ihale yapisina
gecilmesi.

TUKETICILER SIKAYETLERINi INTERNETTEN YAPABILECEKLER: Tiiketici sikdyetlerinin
elektronik ortamda alinmasi ve bilgilendirmeyi da kapsayan Tiketici Bilgi Sistemi’nin hayata
gecirilmesi.
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TUBISAD 2013-2014 YILI CALISMA KOMiSYONLARI VE BASKANLARI

TUBISAD, Komisyonlari araciligi ile; egitim ve istihdam, yerel katma deger (retimi,
telekomiinikasyon, yazilim, teknolojik gelismeler, yeni medya, e-ticaret, hukuksal ve
kurumsal altyapinin olusturulmasi, sektoriin ve pazarin blylmesi ve gliglenmesi, bilgi
teknolojileri ve iletisim sektoériine yonelik standartlarin olusturulmasi ve yerlestiriimesi,
sektérin ve Tirkiye’'nin AB ile butinlesmesi gibi konularda ¢alismalar yapmaya devam
edecektir.

TUBISAD’In, nitelikli calismalarini (iretmeye devam etmesi ve sektérel diizenlemeler icindeki
etkisini daha da artiracak goriis ve pozisyonlari olusturabilmesi, Komisyon c¢alismalari ile
saglanmaktadir.

» Bilgi Merkezi Komisyonu - Bagskan Mustafa Cagan

Amag: Tirkiye’ de donanim, yazilim, hizmet, iletisim, e ticaret vb bilgi ve iletisim teknolojileri
sektorleriyle ilgili pazar buylkligd, istihdam, ihracat gibi alanlarda givenilir bilgi ihtiyacini
karsilamak, Uye sirketlere ve kamuoyuna dogru bilgi ve raporlari saglamak

TUBISAD Bilgi Merkezi Komisyonu kapsaminda gectigimiz ddénemde bilgi ve iletisim
sektoriine ait saghkh raporlar Uretebilmek amaciyla Mustafa Cagan Baskanhgi’'nda
sirdirilen ¢alismalarda; donanim, yazilim ve hizmet sektorlerini iceren sektor raporlari igin
GfK Tirkiye isbirligi ile yapilirken e-ticaret alanindaki veriler icin Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM), telekomiinikasyon sektérii verileri icin ise Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)
raporlarina basvurulmustur.

Yaz doneminde, BKM ile yapilan temaslar sonucunda, BKM’nin bankalar ile yirittigu e-
ticaret verilerinin iyilestiriimesi c¢alismalarinin devam ettigi aktariimistir. 2012 sektoér
raporlarini olustururken, e-Ticaret sektorel verilerinin daha detayli sektorel analizler ile
desteklenebilecegi, bu ¢alismanin 2012 3. geyrek igin yapilip, yilsonunu beklemeden nasil bir
sonug alinacaginin degerlendirilebilecegi kaydedilmistir. Ayrica, ¢alismalar kapsaminda ek
olarak e-ticaret firmalarina yurtdisindan gelen yatirrm miktarinin da analiz ve rapor
edilebilecegi belirtilmistir.

Turkiye’ de bilgi teknolojileri ve iletisim sektorleriyle ilgili glivenilir bilgi elde etme ihtiyacini
karsilama ve kamuoyuna dogru bilgiyi ve aranan raporlari saglama misyonunu ustlenen “Bilgi
Merkezi” Projesinin, TUBISAD Uyelerinin degerli katkilariyla elde edilen ilk sonuglari
gectigimiz yil agiklanmistir.

TUBISAD sahipliginde suirdiiriilen calisma; basta Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK),
T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (UBAK) ve Devlet Planlama Teskilati (DPT)
gibi kurumlar olmak lzere kamu tarafindan da begeni ile karsilanmis, Tirkiye’nin bilisim
alanindaki ihracat giicii ve potansiyelinin de ortaya konulmasi adina 6nemli olan rapor,
bugiine kadar bircok etkinlik ve yayinda referans gosterilmistir.
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TUBISAD’In, bilgi ve iletisim sektérii raporlari Gretmek {izere hayata gecirdigi Bilgi Merkezi
Projesi Komisyon calismalari biinyesinde ele alinmaya devam edilmektedir.

TUBISAD bu yil da, éniimiizdeki dénem sektérel politikalar ve mevzuat ¢alismalari icin dogru
sektor verilerini saglamak Uzere galismalarini siirdiirmektedir. 2012 yih Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Sektdrii Pazar verileri ile ilgili raporlama icin online anket calismasi sektér
firmalarinin erisimine agilmistir. Proje kapsamindaki anket g¢alismasi bagimsiz arastirma
sirketi OPR tarafindan yirutilmekte, ankete girilen veriler gizli tutulmakta ve firma ismi
belirtiimeden toplulastirilarak raporlanmaktadir.

Bilgi Merkezi Komisyonu’nun galismalarini iyilestirmek tzere Ekim ayi itibariyla Bankalararasi
Kart Merkezi (BKM), Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD) ve Elektronik Ticaret isletmeleri
Dernegi (ETID) gibi kurumlar ile temaslar siirdtrilmiistiir.

Proje kapsaminda, o6zellikle yaziim ve hizmet alanlarinda veri toplanabilecek firmalar
kapsaminin genisletilmesi amaciyla; teknokentlerde yer alan kurumlar ve “hosting” hizmeti
saglayan firmalar ile temasa gecilmis, YASAD ile isbirligi adina gorismeler yapilmistir.

Bilgi Merkezi Komisyonu 19 Aralik 2012 ve 18 Ocak 2013 tarihlerinde yeni Uyeleriyle
toplantilar gerceklestirmistir. Toplantilarda, Bilgi Merkezi Projesi 2011 Sektor Raporu ve
proje kapsaminda bugiine kadar gerceklestirilen calismalar katilimcilara tanitilmistir.

Bilgi Merkezi Projesi’nin noktasal bir hedefinin olmadigi; bilgi ve iletisim teknolojileri
sektoriiniin kamu nezdinde 6neminin artiriimasi, “Turkiye’de bilisim stratejik sektordar”
soyleminin benimsenmesi ve Tirkiye'ye bu alanda yatirimlarin ¢ekilmesi gibi ana hedefler
Uzerine gelistirildigi vurgulanmistir.

= Kurumsal iletisim ve Uye iliskileri Komisyonu - Baskan Burak Aydin

Amag: TUBISAD’In kurumsal iletisim faaliyetlerinin yénetilmesi ve {iye profiline uygun yeni
dye kazanimlarinin saglanmasi

18 Nisan 2013 tarihinde sektorin duayenlerinden Emre Berkin’in de katilimiyla bir Uye
toplantisi diizenlendi. Uyelerin bir araya gelerek goériis aligverisinde bulundugu toplantida,
dernek baskani Prof.Dr. Kemal Ciliz ve Kurumsal iletisim ve Uye iliskileri Komisyonu Baskani
Burak Aydin tarafindan faaliyetler hakkinda bilgi verildi. Komisyonun gelecek donem
faaliyetlerinde Uyeler ile daha sik bir araya gelinmesi ve “Atilim icin Bilisim” ana temall
uluslararasi bir Bilisim Zirvesi gerceklestirilmesi planlanmaktadir.
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= Mevzuat ve Politikalar Komisyonu - Baskan ibrahim Ozer

Amag: Sektorel politikalara etki etmek Ulzere dizenlemelerde yer almak ve sektor igin
mevzuat veritabani olusturmak

TUBISAD Mevzuat Komisyonu, Haziran ayinda gerceklestirdigi 2012 yili yeni dénem ilk
toplantisinda gozden gegirilen faaliyet alanlari igin asagida yer alan g¢alisma gruplar ve
sorumlu Bagkanlarini belirlemistir;

e Sanayi Bakanhg ve ithalat Uygulamalari (DTS, Garanti Belgesi, TSE, ithalattaki yasal
uygulamalar, KKDF Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu Kesintileri dahil) — Esra Erol

e Teknik Reglilasyonlar (BTK) — Esra Erol

e Tesvik Uygulamalari — Hande Bayrak

e E-Devlet Uygulamalar (e-fatura, e-vatandaslk, e-tebligat, kayith e-posta) — Niikhet
Yurtguiven

e Cevre — Hande Baloglu Toker

e DigitalEurope ile iliskiler — Cagatay Copuroglu

Alinan kararlar dogrultusunda, daha 6nce Donanim ve Tiiketici Elektronigi Komisyonu altinda
sirdirilen KKDF ile ilgili calismalar, Komisyon Sanayi Bakanligi ve ithalat Uygulamalari
calisma grubunca yuritilecektir.

TUBISAD {yesi firmalar tarafindan giindeme getirilen, “Gec¢mise ait Serbest bdlge
transferlerinden talep edilen KKDF” sorunlari nedeniyle Haziran ayinda KKDF ile ilgili bir
¢alisma grubu toplantisi gergeklestirilmistir.

Toplantida, KKDF ile ilgili son donemde sektér firmalarinin yasadiklari tecribelerin
degerlendirilmesi sonucunda galismalarin asagidaki ana basliklar altinda strinduridlmesine
karar verilmistir;

Yedek parcalar icin kesilen KDV: ithal edilen yedek parcalara 6denen KDV’nin iade edilmesi
yoniinde TUBISAD Gériisii olusturulmasi degerlendirilecektir.

“Credit note”lar icin 6denen KDV’'nin geri 6denmesi: Uyelerimizle daha énceki e-biiltende
paylastigimiz credit notelar konusunda, KDV’'nin geri o6denmesine yonelik emsal
olusturabilecek vyargi kararlarinin TUBISAD {yeleriyle paylasilmasi 6nerisi giindeme
getirilmigtir.

“Credit note”larin pesin édeme sayilmamasi ve KKDF talep edilmesi: ilgili soruna yénelik
yapilabilecekler bir sonraki toplantida degerlendirilecektir.

Ekim ayinda Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi Taslagi (TKHK) hakkinda
TUBISAD Gériist olusturarak T.C. Giimriik Ve Ticaret Bakanhgi’na iletmistir. TKHK hakkindaki
TUBISAD Gériisi’'nde; taslak metinde yer alan Kanun hiikmi ile 6zel kanunlarca getirilen
diizenlemelerin koordinasyon gerektirdigi durumlara yonelik 6neriler sunulmustur. Hatah
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ardn taniminin net kriterlere bagh yapilmasi, hatali Grtnle ilgili sorumluluk yapisinin kusur
sorumlulugu olarak belirlenmesi ve hatali Grlinle ilgili metinde belirlenen sorumluluk
zincirinin ticaret alaninda hukuk givenligi agisindan dogurabilecegi ciddi sakincalar goz
oniine alinarak degistiriimesi de calismada yer alan &neriler arasindadir. TUBISAD
Gorusi’'nde, tasari metninde yer alan ayipli mala iliskin maddelere de iyilestirme onerileri
getirilmigtir. Buna goére, ayipli mal tanimi igerisinde yer alan “muadili olan mallarin kullanim
amacini tagimayan” kriterinin taslaktan g¢ikarilmasi, teslim anindan itibaren alti ay yerine 30
gln icinde ortaya cikan ayiplarin teslim aninda var oldugunun kabul edilmesi, malin ayipli
olmadiginin ispatinin saticiya ait oldugu karinesinin kaldirilmasi, licretsiz onarim veya ayipsiz
misli ile degistirme haklarinin kullanilmasinda gereken siirenin hesaplanmasinda malin teslim
tarihinin belirleyici olmasi, sézlesmeden dénme durumunda bedelin veya indirim tutarinin
tiketiciye “derhal” iadesi diizenlemesinin “en fazla 15 giin” olarak iyilestiriimesi, ilaveten
ayiph hizmetlerle ilgili hikimlerde ayipli maddeler igin belirtilen gorislere paralel
degisiklikler yapilmasi uygun gérilmustir. Gorugste, taksitle satis s6zlesmelerinin elektronik
ortamda yapilabilmesi igin degisiklik onerileri ve taksitli sézlesmelerden cayma hakkinin
mitesebbislere getirilebilecek agir yukimlilikler gerekcesiyle kaldirilmasi 6nerisi de ele
alinmistir.

TKHK Taslagi’'nda, tliketicinin kullanimina sunulan mallarinin tanitim ve kullanima iliskin
hususlarin malin Gzerinde de yer almasi halinde, yazili ve sesli ifadelerin Tiirkce olmasi
zorunlu kilinmistir. Mevzuat Komisyonu binyesinde hazirlanan s6z konusu calismada,
tuketici fiyatlarina etki ederek tiiketicinin aleyhine bir sonu¢ dogurmasi muhtemel olan s6z
konusu yiukimluligin madde metninden gikarilmasinin uygun olacagi dile getirilmektedir.

Komisyon calismalari kapsaminda Ekim ayinda, Ekonomi Bakanligi tarafindan iletilen 2013 yili
mevzuat revizyon calismalarina iliskin talep dogrultusunda, kapsamda yer alan Tebligler ve
uygulamada yasanan sikintilara iliskin TUBISAD Gériisi olusturulmustur. “CE” isareti tasimasi
gereken Urdnlerin ithalat denetimleri 2012/8, 2012/9, 2012/10, 2012/11, 2012/14, 2012/15
ve 2012/16 sayili Uriin Giivenligi ve Denetimi Tebligleri marifetiyle yapilmaktadir. S6z konusu
Tebligler her yil ilgili kuruluglarin goris ve onerileri de dikkate alinarak revize edilmektedir.
Revizyon calismalarina ydnelik TUBISAD tarafindan olusturulan Gériiste, Uriin Giivenligi ve
Denetimi Tebliglerinin genelinde; “piyasa godzetimi ve denetimi” uygulamasinda, ithalat
sirasinda gercgeklestirilecek denetim faaliyetlerinden ziyade, mallarin piyasaya surilmesinden
sonra piyasa gozetimi ve denetimi ile ilgili yetkilendirilmis kurumlar tarafindan
gercgeklestirilecek denetim faaliyetlerinin tercih edilmesi yoniinde degisiklikler yapilmasinin
uygun olacagi 6nerisi ifade edilmistir.

TUBISAD Mevzuat ve Politikalar Komisyonu ¢alismalari kapsaminda “2012 Yilinda Bilgi ve
iletisim Teknolojileri Sektord ile ilgili Olarak Yayimlanan Onemli Diizenlemeler ile Bazi Onemli
Diizenleme Tasarilari Hakkinda Bilgi Notu” hazirlanmistir. TUBISAD (iyeleri ile paylasilan bilgi
notunda ele alinan baslica yayimlanmis diizenlemeler asagidaki gibidir;

e Kayith Elektronik Posta Rehberi ve Hesabi Adreslerine iliskin Teblig,

e Doviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig,

e Egitimde Fatih Projesi Kapsaminda Yapilacak Mal ve Hizmet Alimlari ile Yapim islerine
Dair Yonetmelik,
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e Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasi
Hakkinda Yonetmelik,

e Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara iliskin Yonetmelik,

e Anonim Sirketlerin Genel Kurullarinda Uygulanacak Elektronik Genel Kurul Sistemi
Hakkinda Teblig

e Ticaret Sirketlerinde Anonim Sirket Genel Kurullari Disinda Elektronik Ortamda
Yapilacak Kurullar Hakkinda Teblig,

e Kisa Mesafe Erigsimli Telsiz Cihazlari Hakkinda Yonetmelik,

e Elektronik Haberlesme, Uzay ve Havacilik Sektoriinde Arastirma Gelistirme
Projelerinin Desteklenmesine iliskin Yonetmelik,

e Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligi

Tasari halindeki diizenlemeler arasinda yer alanlar séyledir;
e Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi
e Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi Taslagi

Mevzuat Komisyonu calismalari sonucu hazirlanan TUBISAD Goriisleri’ni sézlii olarak
paylasmak ve kamu tarafi ile goriis alisverisinde bulunmak lizere Aralik 2012 sonunda,
Ekonomi Bakanligi Sn Mehmet Coémert makami ziyaret edilmistir. 2013 yili mevzuat hazirlk
calismalarini gorismek UGzere yapilan ziyarette, gimriikteki kontrol siireclerinin azaltilarak
piyasa denetiminin artirilmasina iliskin 6neriler sunulmustur.

E-Fatura Calisma Grubu Baskani Nikhet Yurtgiven tarafindan 5 Mart 2013 tarihinde Gelir
idaresi Baskani Mehmet Kilci'ye ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaretin ana amaci olan E-Fatura
hakkinda sektoriin gorisleri Gelir idaresi Baskanhgi’na aktarilmistir. Ziyaret sonucunda,
Maliye Bakanhgi'nin e-fatura uygulamasi icin 9 firmaya verecegi, lisans Ucretinin olmayacagi
bilgisi verildi. Konu ile ilgili Bakanlk tarafindan sene sonuna dogru teblig yayinlanacagi, teblig
sonrasinda bakanligin ziyaret edilmesi ve teblige iliskin TUBISAD gériisi olusturulmasi
planlanmistir.

Teknik Regiilasyonlar Calisma Grubu

Teknik Regtlasyonlar galisma grubu; bilgi ve iletisim sektérini etkileyen ve o6zellikle
donanim ithalati yapan firmalari ilgilendiren diizenleme ve uygulamalar gergevesinde, sektor
icin gegerli olan uygunluk bildirimlerinde listelenen ana grup standartlarin (EMC, Safety and
Telecom) Avrupa Birligi ile uyumlu hale getirilmesi, Turk Standartlari Enstitlisi’ntin (TSE) yil
icerisinde olusturdugu standartlarin vaktinde hazirlanmasi, glincellenmesi ve sektor
kurumlari ile paylasiimasinin saglanmasi ve bu alanlarda yasanan sorunlara ortak ¢éziimler
olusturulmasi amaciyla ¢alismalar baglatmistir. Bu gercevede, 2012 yili yaz donemi éncesinde
surduaridlen faaliyetlerde, BTK'nin Sinif Il Bildirim Formu uygulamasi ve Kablo ithalatinda TSE
denetimi uygulamalarina odaklanilmistir.

Sinif 1l Bildirim Formu uygulamalari ile ilgili gelismeleri gorlismek Uzere Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu (BTK) Sn Atilla Arslan ve Sn Abdullah Karakas makamlarinda ziyaret
edilmiglerdir. Toplantilarda, 2.4 GhZ bandinda ¢alisan cihazlar igin non-harmonize frekans
kisitlamasinin artik Avrupa Birligi (AB) lyesi llkelerden Fransa’da mevcut olmadiginin bilgisi
sunularak, bu sebeple yakin tarihte Tirkiye'ye gonderilecek (riinlerin “regulatory”
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etiketlerinde CE isareti yaninda “!” isareti yer almayacag yetkililere aktarilmistir. Su anki
uygulamalarda 2.4 ve 5 GhZ kullanan tim Urunler igin Sinif Il talep edildigi BTK tarafindan
aktarilmis, gerekge olarak uriinlere takilabilecek ek anten ve pargalar ile Grtiiniin Kisa Mesafe
Erisimli Telsiz Cihazlar (KET) Yonetmeligi icinde yer alan ve izini verilen limitlerin disina
¢ikabilme ihtimalini gosterilmistir. Toplanti sonucunda yeni bir galisma yapilarak konuya
aciklik getirilmesi, bu ¢alismalara TUBISAD’in da mevcut olan frekans kisitlamalarinin AB’deki
uygulamalari ve Fransa’nin yeni durumu, komisyon karari vb belgeler ile katkida bulunmasi
kararlastiriimigtir.

Calisma grubunun siirdiirdiigii temaslarin da katkisiyla, “"CE™" isareti Tagimasi Gereken Baz
Uriinlerin ithalat Denetimi Tebligi Eki Uriin Listelerinde yapilan degisiklik sonucunda, 8544
GTIP pozisyonundaki kablolar ilgili Yonetmelikler kapsamindan cikarilmistir.

Teknik Reglilasyonlar galisma grubunun Eylul ayi itibariyla en 6ncelikli ele alacagi konular
arasinda, 11 Eylil 2012 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Kisa Mesafe Erisimli Telsiz (KET)
Cihazlari Hakkinda Yonetmelik yer almaktadir.

Tesvik Uygulamalari Calisma Grubu

Mevzuat Komisyonu altinda Tesvik Uygulamalari calisma grubunda ele alinan AR-GE
Projelerinin Desteklenmesi Yonetmeligi ile ilgili Kasim ayinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu istanbul Bolge Mudirligi’nde gerceklestirilen bir toplantiya TUBISAD istirak
etmistir.

12 Eylal 2012 tarihinde vyirirlige giren “Elektronik Haberlesme, Uzay ve Havacilik
Sektoriinde Arastirma Gelistirme Projelerinin Desteklenmesi”ne iliskin Yonetmeligin bilgi ve
iletisim sektorl acisinda degerlendirilmesi amaciyla 9 Kasim tarihinde gerceklestirilen ve
TUTED Yénetim Kurulu Baskani Adil Zafer Muiftioglu'nun acilis konusmasini yaptigi
toplantida, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu (BTK) Baskani Dr. Tayfun Acarer, T.C.
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (UBAK) Haberlesme Genel Midiru Atilla Celik
ve Haberlesme Genel Muidir Yardimcisi LUtfi Aydin yonetmelik ile ilgili sektor temsilcilerinin
yonelttikleri sorulari yanitlamislardir. Toplantinin agilisinda Sn. Acarer, GSYiH icindeki pay!
yuzde 1’in biraz altinda olan Ar-Ge harcamalarinin Tirkiye’nin 2023 vizyonuna ve hedeflerine
ulasabilmesi icin en az yluzde 3’e ¢ikarilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu vizyon
dogrultusunda Ar-Ge ile beraber bilgi teknolojileri (BT) tarafinin da hareketlenmesi gerektigi
ve bilgi teknolojileri ve iletisim (BiT) sektdérii hedeflerinin Tirkiye’nin diger hedeflerine
ulasmasi yoniindeki énemi vurgulanmistir. Sn. Celik, 12 Eylal 2012 itibariyle yayimlanan
yonetmelikle ilgili uygulamayla ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglar dogrultusunda sektor ile bilgi
ahis-verisi igerisinde bulunulacagini aktarmislardir.

BTK Teknik Duzenlemeler Daire Baskanligi tarafindan yapilan “Yatirm Tegsvikleri ve
Destekler” konulu sunumda Yeni Tesvik Sistemine getirilen Stratejik Yatirimlarin Tegviki’ne
dikkat gekilmistir. Ayni sunumda diinya genelinde 2011 yilinda sunulan Ar-Ge destekleri ve
yapilan harcamalar anlatilirken, Tirkiye’nin uygulama alaninda gelisime acik oldugu
degerlendirilmistir. Yatirim Tesvikleri ve Destekler konulu sunum icerigiyle ilgili yoneltilen bir
soruya istinaden “kisa vade” tanimi 3-4 ay olarak aciklanmistir.
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UBAK tarafindan gergeklestirilen “Elektronik Haberlesme, Uzay ve Havacilik Sektériinde Ar-
Ge Destekleri” baslikli sunumda ise ilgili mevzuatin olusum siireci ve amaci 6zetlenmis,
desteklere basvuru ve proje degerlendirme siirecleri hakkinda katilimcilara bilgi verilmistir.
Destek basvurularinin tamamen elektronik ortamdan sirdiriimesine yonelik ¢alismalar
oldugu aktarilmistir. Toplanti stiresince sektdr temsilcilerinin sorularina istinaden giindeme
gelen bazi konular séyledir;

Yonetmelik kapsaminda fikri haklara iliskin hususlar sézlesme ile belirlenecektir. Destekler
kapsaminda alinan makine/teghizatin sahibi Bakanlik olmayacaktir.

Sozlesmelerin igerikleri farkhlastirilabilir, gizlilik maddesi 6zel projeler igin yer almaktadir.

Basvurular uzman havuzundan goérevlendirilen Proje Degerlendirme Grubu (PDG) tarafindan
degerlendirilecektir. Bakanlik uzman havuzundaki uzmanlara ve kendi personeline
gerektiginde inceleme baslatabilir. Uzman havuzu Universite, kamu ve 0zel sektor
temsilcilerinden olusturulacaktir.

On finansman vyazilim sektorii icin  énemli bir sorundur. Yénetmelik kapsaminda
desteklenecek projelere 6n 6deme de yapilabilmesi konusu katilimcilar tarafindan oneri
olarak yetkililerle paylasiimistir.

Destek limitleri icin Ust sinir belirlenmistir, destek miktari konusunda insiyatif PDG kararina
birakilmaktadir.

Onaylanmayan proje basvurularinin red sebebi usul geregi ise eksiklikler tamamlanarak
yeniden degerlendirilmeye alinabilir, ancak esas geregi red gerceklesmis ise basvuru tekrar
degerlendirilmeyecektir.

Ar-Ge faaliyetleri sonucunda olusan Urinlerin ticarilesmesine yonelik destek saglanmasi su
an igin 6ngodrilmemektedir.

ilgili mevzuata gore, destek basvurusunda bulunulan projelerin baslangi¢ tarihinin basvuru
tarihinden once olmasi durumunda destek saglanip saglanmayacagi konusu toplantiya
katilan UBAK yetkililerine danisiimistir. Konunun degerlendirmeye alinacagi belirtilmistir.
Yonetmeligin Mali Hususlar boliminde, 5746 sayili Kanun kapsaminda yapilan destekler
haric olmak UGzere bir kurum veya kurulustan Ar-Ge destegi alan projelerin
desteklenemeyecegi belirtiimektedir. Bu dogrultuda Teknoloji Bodlgeleri Geligtirme
Kanunu’na da istisna getirilmesi sektor temsilcileri tarafindan dnerilmistir.

Mevzuata gore Bakanlik, ilgili Yonetmeligin amaci dogrultusunda her yil igin destekleyecegi
oncelikli proje konularini belirler ve o takvim yili dncesinde internet sitesinde yayimlar.

Desteklemede oncelikli alanlar yeni takvim yili icin henliz onaylanmamistir. Yazihma da yer
verilmesi duistiniilmektedir. Oncelikli alanlarla ilgili sektor talepleri de dikkate alinacaktir.
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Bu dogrultuda, TUBISAD, “Elektronik Haberlesme, Uzay ve Havacilik Sektériinde Arastirma
Gelistirme Projelerinin Desteklenmesi” Yonetmeligi kapsaminda yeni takvim vyili igin
desteklenecek oncelikli proje konularina iliskin goriis ve onerilerin gerektiginde Bakanlik ile
paylasilmak {izere toplanmasi amaciyla bir ¢calisma baglatmistir. Uye firmalar éncelikli konular
dnerilerini TUBISAD ile paylasabilirler.

Cevre Calisma Grubu ve AEEE Yonetmeligi ile ilgili Calismalar

Mevzuat Komisyonu kapsaminda Cevre alaninda siirdirilen calismalar Atik Elektrikli ve
Elektronik Esyalarin (AEEE) Kontrolli Yonetmeligi’nin 22 Mayis 2012 tarihli Resmi Gazete’de
yayinlanmasiyla yeniden hiz kazanmistir.

Yénetmelik calismalari 2010 yilindan beri TUBISAD Cevre Calisma Grubu giindeminde ele
alinarak, taslak olusturma siirecine TUBISAD Gériisleri ile destek olunmustur. T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi ile sirdiriilen diizenli temaslar sonucunda, TUBISAD Gériisleri’nin,
rekabetgi bir sistem olusturulmasi yoniinde ydnetmelikte yer alan asagidaki alanlardaki
ivilestirmelere katki sagladigi gézlemlenmektedir;

e Kar amaci glitmeyen ortak bir uyum organizasyonunun kurulmasi,

e AEEE toplama hizmetlerinin Belediyelerce kurulacak Toplama Merkezleri tarafindan
yapilmasi ve boylece Uretici firmalara diisen maliyetin azaltilmasi,

e AEEE kayit sisteminin gelistirilmesi,
e AEEE toplama hedeflerinin yillara dagilmasi ve giderek artmasi,

e Yetkilendirilmis kuruluglara Gyeligin finansal teminat kabul edilmesi, Koordinasyon
Merkezinin olusturulmasi,

e FEtiketleme standartlarinin Avrupa Birligi ile uyumlu olmasi,

Vergi gibi ek masraflardan kacginiimasi

Yonetmeligi takiben yayinlanmasi beklenen uygulama ve denetim mekanizmalarina ve
Koordinasyon Merkezi ve Yetkilendirilmis Kurulus goérev ve tanimlarina iliskin teblig
calismalari TUBISAD tarafindan takip edilerek; rekabetci, etkin, denetlenebilir bir uygulama
alani olusturulmasi yoniinde goris ¢alismalari ve temaslar stirdriimustar.

Yoénetmeligin yayinlanmasinin  hemen ardindan 8 Haziran 2012 tarihinde TUBISAD
blinyesinde bir bilgilendirme etkinligi gerceklestirilmistir. Toplantida, yonetmeligin amacg ve
kapsaminin ydnetmelikte yer alan ilgili taraflara deginilerek sunulmasinin yani sira,
yonetmeligin uygulamaya gecmesiyle birlikte Uretici, dagitici firmalar gibi cesitli sektor
paydaslarina getirecegi yeni sorumluluklar da ele alinip degerlendirilmistir.

Cevre galismalari kapsaminda, AEEE yonetmeliginin devaminda yeni uyum sistemi kurmaya
aday firmalarla da gorismelerin surdlrilmesine karar verilmistir. Bu cercevede; AEEE
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Yonetmeligi kapsamindaki gelismeleri izlemek ve benzer vyurtdisi uygulamalari ile
karsilastirmali ¢ozim O©nerilerini sunmak Uzere, 27 Haziran 2012 tarihinde European
Recycling Platform temsilcisi Mikolaj J6zefowicz ve 6 Eylul 2012 tarihinde ENE EcologyNet
Europe GmbH kurumunu temsilen Sven Grieger TUBISAD’1 ziyaret etmislerdir. Yapilan
ziyaretlerde, yonetmelik ve uygulamalarina yonelik henlz agik olan sorular tartisiimis,
kurumlarin yurtdisinda su ana kadar hayata gegirdikleri sistemlerden hareket ederek yerel
uygulamaya yonelik oneriler ele alinmistir.

Cevre calisma grubunun diger temaslari kapsaminda Apple Cevre Programi Yoneticisi
Thomas Barillot ile Haziran ayinda yapilan goriismede, AEEE Kontroli Yonetmeligi'nin ana
hatlari, Uretici yukimlGliga ve uygulamalar hakkinda kendilerine bilgi verilmis, bugiline kadar
TUBISAD’In AEEE Yénetmeligi’ne iliskin Bakanlik ile yaptigi calismalar ve goris bildirimleri
aktarilmigtir. Apple temsilcisi, AEEE Yonetmeligi’nin uygulama modellerinin g¢alisiimasi
konusunda TUBISAD ile isbirligi ve bilgi paylasimi icinde olmayi arzuladigini belirtmis,
TUBISAD uyeleri arasinda bir uygulama modeli gelistiriimesi éngoériildigi takdirde Apple’in
da konuya iliskin katki saglayabilecegini dile getirmistir.

TUBISAD, 18 Aralik 2012 tarihinde HP tarafindan diizenlenen, HP’nin bilgi teknolojileri ve
iletisim sektérinde rekabetci bir Yetkilendirilmis Kurulus kurulmasi yoninde sektoriin lider
sirketleri ile temaslari cergcevesinde uyum tekliflerinin degerlendirildigi bir toplantiya davet
edilmistir. Bilgi teknolojileri, iletisim ve beyaz esya sektorinden (Uretici firmalar
temsilcilerinin de katildigi toplantida; AEEE Yonetmeligine genel bakis ve HP'nin toplam
maliyet hesabi, AEEE Yetkilendirilmis Kurulus yapisi icin HP dnerisi, hukuki boyut, gibi konular
ele alinmis, toplantinin devaminda operasyonun “outsource” edilebilecegi sirketlerin
sunumlari gerceklestirilmistir.

Ocak 2013 basinda, Cevre Bakanligi Sn Zeki Terzioglu makamina ziyarette bulunulmustur.
Ziyarette, AEEE Yonetmeligine gore (reticilerin bir araya gelerek Mayis 2013 tarihine kadar
Yetkilendirilmis Kurulus ve Koordinasyon Merkezi kurmak ile yikimli olduklari, ancak bu
kurumlarin kurulusunu diizenleyecek ilgili Tebligin Bakanlik tarafindan hazirlanmakta oldugu
aktarilmistir. Tebligin yayinlanmasini takiben TUBISAD Yetkilendirilmis Kurulus olmak iizere
Teblig’de belirlenen sartlari yerine getirip Bakanliga basvuruda bulunabilecektir. Konu
TUBISAD Yénetim Kurulu giindeminde degerlendirilmis olup, Dernek biinyesinde nasil bir
olusuma gidilebilecegi TUBISAD’In hukuksal danismanlari tarafindan ¢alisiimaktadir.

AEEE Yoénetmeligi kapsaminda toplama yiikiimliligini karsilamak tizere TUBISAD tarafindan
Yetkilendirilmis Kurulus olusturulmasi hakkinda 26 Subat 2013 tarihinde bir basin bulteni
kamuoyu ve Uyeler ile paylasiimistir.

AEEE Yetkilendirilmis Kurulus Teblig Taslagina iliskin TUBISAD gériisii olusturularak 25 Mart
2013 tarihinde Bakanlik ile paylasiimistir.

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontroli Y&netmeligi ve Yo&netmelik Kapsaminda
TUBISAD’In roliinii Gyeler ve {iye olmayan sektér temsilcileri ile paylasmak tlizere 19 Mart
2013 tarihinde TTNET te bir toplanti gergeklestirildi.
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Mayis 2013’de Yetkilendirilmis Kurulus igin basvuru yapilmis olmasi g6z énine alindiginda,
Yonetim plani hazirlamak ve sireci baglatmak Ulzere hangi firma ile g¢alisilacagina karar
verilmek amaciyla ede, ERP firmasindan yonetim plani ve teklif istenmistir. Bu gergevede,
ERP 16 Nisan tarihinde yoénetim ve maliyet planlarini TUBISAD ile paylagsmistir.
Yetkilendirilmis Kurulus ¢alismalari gergevesinde hukuk danismanlari tarafindan sozlesme
taslagi olusturulacak.

Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihazlar Calisma Grubu

11 Nisan 2012 tarihinde T.C. Maliye Bakanlig tarafindan yayinlanan “YENi NESIL ODEME
KAYDEDICI CIHAZ KULLANMA ZORUNLULUGU HAKKINDA GENEL TEBLIG”e iliskin TUBISAD
biinyesinde, Yénetim Kurulu Uyesi Veli Tan Kirtis Baskanlig’nda, Mayis 2012 itibariyla yeni
bir galisma grubu olusturulmustur.

Galisma grubunun kurulus amaglari arasinda; tebligin ekonominin kayit altina alinmasina
saglayacag katkilarini, pazardaki mevcut is modellerine etkisini, tebligle gelen yeni is
modellerine geciste yasanabilecek sorunlari farkh boyutlariyla ele almak ve tebligin
uygulamaya saghkli rekabet kosullari korunarak gecmesini destekleyebilecek ¢6ziim
onerilerini Gretmek yer almaktadir.

Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarla ilgili calisma grubu mevcut faaliyetlerine, tebligin
teknik, idari ve misteri acisindan degerlendirildigi TUBISAD Goriisii olusturma calismalariyla
devam etmektedir. Bu calismalara TUBISAD (iyesi firmalarin yani sira, BKM ve bankacilik
sektorinin ileri gelen kuruluslari da yorum ve onerileriyle katkida bulunmaktadirlar.

AR-GE Tesviklerinin Mali Boyutu Calisma Grubu

TUBISAD biinyesinde, Uyelerimize daha 6nce duyurdugumuz Ar-Ge Tesviklerinin Mali
Boyutlari Calisma Grubu kapsaminda yiritilen calismalar sonucunda, TUBISAD Vergi
Danismani BDO Denet Yonetim Danismanligi firmasi tarafindan Ar-Ge tesvik uygulamalari ve
yasanan sorunlar ile ilgili bir rapor olusturulmustur.

Farkhh mevzuatlara dayanan tesvik uygulamalarindaki farkliliklari gidermek, uygulama
esaslarinda sadelestirme ve netlik saglamak, tesvikler tGzerinde ikincil dizenlemelerle olusan
sinirlandirilmalari ortaya koymak hedefleriyle “Ar-Ge TESVIK UYGULAMALARI’'nda YASANAN
SORUNLAR ve COZUM ONERILERI” bashg altinda tamamlanan calisma, Nisan 2012’de
yayinlanarak Uyelerimiz ve T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, T.C. Kalkinma
Bakanligi, Tirkiye ihracatcilar Meclisi, T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu, T.C. Gelir idaresi
Bagkanhgi, T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi, T.C. Maliye Bakanligi, Mustakil Sanayici
ve isadamlari Dernegi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Tiirk Sanayicileri ve isadamlari
Dernegi, Turkiye Bilisim Vakfi, Tirk Elektronik Sanayicileri Dernegi, Elektronik Cihazlar
imalatgilari Dernegi, Tiirkiye Bilisim Dernegi ile paylasilmistir. Kurumlar tarafindan genis ilgi
ile karsilanan ¢alisma, gelen ek talepler izerine TUBITAK ve UBAK ile ayrica paylagilmistir.

Calismalarin devaminda TUBISAD, TiM’in davetlisi olarak, 4 Haziran 2012 tarihinde Ankara’da
gerceklestirilen Yatirim Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu (YOIKK) Teknik Komiteleri
Eylem ©&nerilerinin gorisildigu YOIKK Ozel Sektér Calisma Gruplan Toplantisi’na da
katilmistir.
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Toplantida, “Mevzuat ve Hukuksal Siirecler” ve “Vergi” calisma gruplarinda, TUBISAD
Temisilcisi Abdullah Biiyiikbayram ve TUBISAD Calisma Grubu Baskani Erdogan Saglam yer
alarak, mevzuat ile ilgili goris ve 6nerilerimizi dile getirmislerdir.

= Girisim Sermayesi ve Kurumsal Finansman Komisyonu - Bagkan
Baris Oney

Amag: Bilgi teknolojileri ve iletisim sektoriindeki mevcut oyunculara ve yeni girisimcilere fon
saglamak, sektdorde vyatirrm yapilmasina imkan saglayacak diizenlemeler konusunda
calismalar yapmak.

Komisyon amaclari cercevesinde sektorii Kamu'daki girisim sermayesi girisimlerine,
Bakanlara, Girisim sermayesi fonlarina ve Bankalara tanitmak amacli bir toplanti yapilamsina
karar verildi. Tanitim toplantisinin 24 Haziran haftasi, banka genel midirleri ve Private
Equity sirketlerinin yoneticilerini hedefleyerek aksam yemegi organizasyonlari ile
yapilabilecegi planlandi.

= Bilgi Teknolojileri Servis ve CIO Komisyonu - es-Baskan Giingér Kaymalk,
Adnan Metin, ilker Kuruéz

Amag: Uluslararasi seviyede kabul goérecek ve kamu ihalelerine baz teskil edecek bilgi
teknolojileri servis standartlarini olusturmak, sertifikasyon programlariyla sunulan servis
kalitesinin iyilestirilmesi yonilinde girisimlerde bulunmak

TUBISAD (iyelerinin ¢alisacaklari tedarikgcileri seciminde kullanabilecekleri bir Tedarik¢i Secim
Portali hazirlanmaktadir. Bu calisma ile ilgili komisyonda bir alt grup olusturuldu. S6z konusu
alt komisyonda BIMSA, THY ve TURKCELL ekipleri yer aliyor.

Calismaile ilgili hazirliklar devam etmektedir.

= Dis lliskiler Komisyonu - es-Baskan Kemal Ciliz, Levent Kiziltan ve
Mehmet Nalbantoglu

Amag: Dis (llke) paydaslar (DEIK, DigitalEurope) ile iliskileri ydnetmek ve TUBISAD’In dig
temsilini gerceklestirmek, Tirkiye'nin ve sektorin uluslararasi arenada rekabet gicini
artirmak amaciyla sektor onceliklerini ve stratejilerini belirlemek.
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= Telekomiinikasyon Komisyonu - es-Baskan Veli Tan Kirtis ve Turgut
Giirsoy

Amag: Telekominikasyon pazarinda sirdirilebilir saglkli rekabet kosullarinin olusturulmasi
icin dizenleyici faaliyetlerde bulunmak, 2023 vizyonu kapsaminda telekomiinikasyon sektori
yol haritasi icin bariyer ve blylme firsatlarini ortaya koyan raporlar olusturmak ve
kamuoyuna sunmak

TUBISAD Telekomiinikasyon Komisyonu, Yonetim Kurulu Uyeleri Veli Tan Kirtis ve Turgut
Gursoy Es-Baskanligi’'nda eski donem calismalarini tamamlamistir.

Komisyon Ekim 2012’de, Biyliksehir Belediyesi Kanunu ile bazi kanun ve kanun hilkmiinde
kararnamelerde degisiklik yapilmasina dair kanun tasarisi hakkinda TUBISAD gériisii
olusturmustur.

Goruste, Buylik Sehir Belediye Kanunu’nda elektronik haberlesme sistemleri ve alt yapisina
dair 655 Sayili KHK gergevesinde Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi’'nin yetkili
oldugunun acik¢ca dizenlendigi bir madde eklenerek, taslagin 5. Maddesinin 14. ve 28.
Fikralarinin tamamiyla gikarilmasi ve yerine asagida yer alan taslak metindeki maddenin
eklenmesi 6nerilmigtir:

“Elektronik haberlesme sistemleri ve altyapilarinin kurulumu ve isletmesine dair, 655 Sayil
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararname uyarinca Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhg yetkilidir.”

ilk dnerinin kabul edilmemesi halinde; taslakta yer alan 5. Maddenin 14. fikrasinin metinden
tamamiyla c¢ikariimasi ve 5. Maddenin 28. fikrasinin asagidaki sekilde degistirilmesi
onerilmistir:

“Belediye ve miicavir alan sinirlari icerisinde 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve
655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiukmiinde Kararname ile ilgili diger mevzuata gére kurulus izni verilen alanda tesis
edilecek elektronik haberlesme istasyonlarina, elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri
dikkate alinarak miracaattan itibaren yedi giin icinde yer secim belgesi vermek ve bu belge
karsiliginda Gst sinirn Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca belirlenen (creti
almak. Bu Ucret biylksehirlerde biyliksehir belediyesi tarafindan alinir. Yedi giin icinde
cevap verilmeyen miracaatlarda, siire sonunda ilgili tesis ve altyapilar icin yer se¢im belgesi
verilmis kabul edilir. Yer secim belgesi alinarak tesis edilen elektronik haberlesme alt yapilari
icin ayrica yap! ruhsatiyesi ve yapi kullanma izni aranmaz. Bu yetki buyliksehirlerde
blyiksehir belediyesi tarafindan kullanilir. Bu Kanunun yayimi tarihinden 6nce kurulumu
yapiimis olan elektronik haberlesme sistemleri ve altyapisi icin bu Kanunda ongoriilen
gereklilikler yerine getirilmis sayihr.”

TUBISAD Telekomiinikasyon Komisyonu iyeleri tarafindan verimli bir isbirligi icerisinde
yuratilen ¢alismalar sonucunda, Belediyelerin altyapi kurup isletmesini dizenleyen 14.
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fikranin tamamen Maddeden cikarildigi gézlemlenmektedir. 28. Fikrada yer alan 'kent ve
yap! estetigi' ne uygunluk ifadesinin yanina, 'elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri
dikkate alinarak' ifadesi eklenerek bu konudaki kisitlarin da asilabilecek bir noktaya geldigi
kaydedilmistir. 28. Maddede yer alan 'yer se¢im belgesine iliskin dizenlemenin heniiz
korundugu bilinmekle beraber, konuyla ilgili fiyatlandirma yetkisinin Belediye’den alinip
Bakanliga verilmis olmasi sonucu sektor gerceklerinden uzak bolgesel fiyatlarin olusmasinin
engellenmis olacagi distintlmektedir.

2012 Yaz doneminden sonra Komisyon tarafindan sirdirilen temaslar arasinda “Yeni Nesil
Odeme Kaydedici Cihazlar (OKC)” ile ilgili TUBISAD Gériisi’nii takiben Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK) Baskan Yardimcisi Sn. ihsan Ugur Delikanl ve Bankalararasi
Kart Merkezi (BKM) Genel Miidiiri Sn. Soner Canko makamlarina yapilan ziyaretler yer
almaktadir. TUBISAD’In bu alanda yaptigl ¢alismanin kamu tarafinda da ilgiyle karsilandig
kaydedilmistir.

TUBISAD Telekomiinikasyon Komisyonu ayrica 10 Aralik 2012 tarihinde diizenlenen Optik ve
Genisbant Aglar ve Turkiye'deki Cozumler (Workshop on Optical / Broadband Network and
Related Solutions in Turkey) Calistayi’'na da sahiplik yapmistir. Japon igisleri ve iletisim
Bakanlig’nin (MIC) Eylil ayinda TUBISAD’a gerceklestirdigi ziyaret sonucunda, TUBISAD
isbirligi ile gerceklestirilmesi kararlastirilan Calistay, T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi (UBAK) ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan desteklenmistir.

10 Aralk tarihinde istanbul Teknik Universitesi'nde gerceklestirilen calistay’in acilis
konusmasi i¢in T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (UBAK) ve Bilgi Teknolojileri
ve iletisim Kurumu’nun (BTK) yani sira Japon igisleri ve iletisim Bakanhgi’nin (MIC) da tesrif
ettikleri organizasyonda, devlet kurumlari ve sektér firmalar tarafindan optik/genisbant
sebeke teknolojileri ve ¢oziimleri hakkinda sunumlar yapilmistir.

Turkiye’de operasyon silirdiren ve Japon menseli kurumlarin biyik ilgi gosterdikleri
organizasyona 300’e yakin sektdr temsilcisi katilmigtir. Program sonunda diizenlenen sosyal
etkinlikte katilimcilar bir araya gelerek karsilikli uzmanhk ve isbirligi paylasimlarinda
bulunmuslardir.

Calistay’da gerceklestirilen sunumlar TUBISAD web sitesinde yer almaktadir.
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* Yazilim Komisyonu - Bagskan Erman Karaca

Amag: Yazihm sektériiniin  TUBISAD igerisindeki temsilinin  kuvvetlendirilmesi, bilgi
teknolojileri ve iletisim sektorl pazarinda yazilimin payinin biyutilmesini saglamak; korsan
yazilim, telif haklari ve yazilim ihracati gibi konularda raporlar Greterek kamuoyunu
bilinglendirmek

TUBISAD’In 2013 yili faaliyetleri kapsaminda yeni bir Yazilim Komisyonu kurulmustur. Baslica
kurulus amaci; bilgi teknolojileri ve iletisim sektorli pazarinda yazilimin payinin buyitilmesi,
yazilim ihracatinin artirilmasi, yazilim gelistirme icin tesvik ve destekler hakkinda farkindalik
olusturulmasi ve telif haklarinin seslendirilmesi gibi alanlarda faaliyetler yapilmasi olarak
belirlenen Komisyon, Ocak 2013 icerisinde ilk iki toplantisini gerceklestirmistir.

Toplantilar sonucunda Yazilim Komisyonu binyesinde (g alt calisma grubu kurulmasina karar
verilmistir:

e Uriinlestirme ve Sertifikasyon Calisma Grubu- Baskan Mehmet Can

e Telif Haklari Calisma Grubu- Baskan Semih Sagman

e Universiteler, STK’lar arasi ve Sektorel isbirlikleri Calisma Grubu- es-Baskan Oktay
Ozgiin, Serafettin Ozer

Alt calisma gruplarinin; 2013 yili ilk ceyregi boyunca ilgili alanlarda mevcut durumu yansitan
rapor hazirlamalarina ve mevcut durum analizi sonuglarina goére faaliyet planlarini
olusturmalarina karar verilmistir.
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* Yeni Medya ve e-Ticaret Komisyonu - Baskan Burak Ertas

Amag: TUBISAD biinyesinde e-ticaret sektdriiniin temsilini kuvvetlendirerek, sektdriin saghkli
gelisimini desteklemek, e-ticaret ve yeni medyanin sagladigi yeni is modelleri hakkinda
farkindalik galhismalar yliratmek ve ilgili paydaslarla iligkileri stirdlirmek

TUBISAD’In yeni medya ve e-ticaret sektériine yonelik faaliyetleri ele almak amaciyla kurulan
Yeni Medya ve e-ticaret Komisyonu asagida yer alan alt galisma gruplari ve ana glindem
maddeleri belirlenmistir:

E-Fatura: e-ticaret’in buydtilmesi ve dolayisi ile vergi kazanclarinin da paralelde
blylyebilmesi icin; e-fatura’nin devreye alinmasi (B2B ve B2C), kimlik numarasi zorunlulugu,
damga vergisi konularini giindeme getirmek ve goris belirtmek lzere Mevzuat Calisma
Grubu ile birlikte ¢alisilmaya karar verildi.

Odeme sistemleri: Kullanici tarafi kimlik ydnetimi, Dijital imza

E-ticaretin Diizenlenmesi: Kanun Tasarisi, E-ticaret sitelerinin glvenirliligi ve sertifikasyon,
Yurtdisina satista yasanan glicliikler, Bilgi givenligi; bilinclendirme ve egitimler, Pazarin
blyutidlmesi icin yapilabilecekler, Veri kirliligi, Damga vergisi, Cayma hakki, Mesafeli satis
sozlesmesi

Yeni medya alaninda sektorel gelismeleri takip etmek Uzere, Komisyon tarafindan
belirlenecek bir temsilcinin IAB ile temasa geg¢mesi kararlastirilmistir. Komisyon Baskani
Burak Ertas IAB Yonetim Kurulu tyesi oldugundan kendisi beraber hareket etme konusunu
IAB ile paylasarak, gelismeleri aktaracak.
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= Egitim ve isgiicii Komisyonu - es-Baskan Levent Kiziltan ve Hakan Cevik

Amag: Sektoriin istihdam ihtiyacini ortaya koymak, ihtiyac duyulan nitelikli isgici
yetistirilmesini saglamak (izere Gniversiteler ve ilgili kamu paydaslariyla calismalar yuritmek,
mesleki standartlari belirlemek ve sertifikasyon siireclerinin konumlandiriimasi konusunda
ortak payda, glic ve algi birlikteligi olusturabilmek.

istanbul il Mudurligi tarafindan “ilimizin 2012 Yili Mesleki Egitim Plani”nin karara
baglanmasi hazirlik calismalari cercevesinde TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi’ne nitelikli
isglcl ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve Midirlik ile paylasilmasi yoninde bir talep
iletilmistir.

Yaziya istinaden iletilen yanitta, TUBISAD biinyesinde bilgi ve iletisim sektériiniin nitelikli
isglicti ihtiyacina yonelik calismalarin is Giicii ve Egitim Komisyonu tarafindan sirdirildigi,
Komisyonun gecmis donemlerde bilgi toplumuna donlisiim sidrecinde ihtiya¢c duyulan
isgliciiniin yetistirilmesini amaclayan iISKUR’un “Nitelikli Bilisim Elemanlari Yetistirilmesi
(NBEY)” Programi’na yonelik “Rekabetci Hizmet icin Sektér ihtiyacina Yoénelik Yeni Bir Model
Onerisi” ni hazirladigi aktariimistir. Model énerisinin ISKUR Genel Midiirligiine yazili olarak
sunuldugu ve en son 2011 Aralik ayinda il Mudirltgiine ayrica takdim edildigi belirtilmistir.

Sektorimuzdeki buyuk firmalarin ve isglicinln buyulk bir oranda temsilcisi olarak, mevcut
yaklasimlarla verilen iSKUR egitimlerinin sektér sirketlerine eleman temininde maalesef bir
kaynak yaratamadigini; 6zellikle uzmanlik gerektiren ve Uretici firmalarin bilgi birikimlerinin
aktarimini hedefleyen kurslarin, Uretici firma sertifikalari olmadan gergeklestiriimesinin
“nitelikli” eleman tanimina aykiri diistiigiinii savunan TUBISAD yazisinda, TUBISAD tarafindan
ISKUR Genel Mudiirligii'ne miiteaddit defalar 6nerilen

e Uretici firma sertifikasi
e Yetkili egitim kurumlari
e Nitelikli egitim ve surdurdlebilir izleme

seklinde 6zetlenebilecek olan model dnerimizin hayata gecirilemedigi durumda da ISKUR
tarafinda yetistirilecek elemanlarin is bulmakta giclik cekecekleri goriisi dile getirilmistir.
Bu nedenle de il Midirligiine yonelik bir talep listesi olusturmanin faydali olmayacagi ve
Bilgi ve iletisim Sektdorimiziin ihtiyac duydugu nitelikli isgliciniin ancak ulusal
kaynaklarimizin birbirini  destekleyen bitlinlesik  projelerde  degerlendirilerek
karsilanabilecegi goriistiyle NBEY model 6nerisi istanbul il Midirligu takdirlerine yeniden
sunulmustur.

TUBISAD is Giicii ve Egitim Komisyonu tarafindan takip edilen Bilisim Sektdérii Meslek
Standartlari olusturma calismalari, MYK ile iTO faaliyetleri ve sertifikasyon siireci ile ilgili
gelismeler TUBISAD Yénetim Kurulu’nda giindeme getirilmistir. Standartlarin belirlenmesinin
ardindan vyiritilecek sertifikasyon calismalarinin TUBIDER’in VOC Test Merkezi tarafindan
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yonlendirilmesinin degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir. TUBIDER tarafindan, tiim
STK’larin iginde yer alacagi bir model ve fizibilite calismasi yapildigi, TUBISAD’in bu yapida yer
alip almama kararinin TUBISAD Yénetim Kurulu onayina sunulacagi ifade edilmistir.

TUBISAD Egitim ve lisgiici Komisyonu'nun 2013 yilinda da faaliyetlerine devam etmesi
kararlastiriimigtir. Komisyonun ilk toplantisi 16 Ocak tarihinde gergeklestirilmistir.

Toplantida, gecmis ddnemde hazirlanan, iISKUR’un Nitelikli Bilisim Elemani Yetistirme (NBEY )
Projesine yénelik TUBISAD tarafindan “vendor” firmalar ile isbirligi icerisinde gelistirilen
model Onerisi glindeme getirilmistir. Ayrica, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)" nun “Ulusal
Yeterlilik Hazirlama isbirligi Protokolli” cercevesinde istanbul Ticaret Odasi (ITO) tarafindan
strdiriilen Ulusal Meslek Standartlar’nin hazirlanmasi faaliyetlerine TUBISAD’in istirakleri
aktarilmistir. Ek olarak, Kalkinma Bakanligi tarafindan baslatilan Bilgi Toplumu Stratejisinin
Yenilenmesi projesi kapsaminda, 22 Ocak tarihinde, “Nitelikli insan Kaynag ve istihdam”
alaninda gergeklestirilecek Odak Grup Galismasi, toplanti glindeminde ele alinmistir.

Komisyonun yeni donem giindeminin Subat ayi sonunda yapilacak olan bir sonraki toplantiya
kadar belirlenmesine karar verilmistir.
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TUBISAD FAALIYET, ZIYARET VE ETKINLER OZETi

2012
8 Haziran
21 Haziran

22 Haziran
27 Haziran
29 Haziran
7 Temmuz
10 Temmuz
24 Temmuz
27 Temmuz

6 Agustos

7 Agustos
6 Eylul

5 Eylil

6 Eyll

11 Eylal
13 Eylil

14 Eyliil
26 Eyliil

26 Eylill

Uyelere Yénelik AEEE Bilgilendirme Toplantisi

Dijital Tarkiye Platformu Baskanlar Toplantisi

Telif Haklari ve Benzeri konular ile ilgili YASAD, BIYESAM, TBD, TUBISAD
Gorusmesi

Cevre Galisma Grubu European Recycling Platform temisilcisi Mikolaj
Jézefowicz Gorlismesi

Ari Teknokent Yonetim Kurulu Goérisme

Ari Cekirdek TUBISAD Odiilii

istanbul'un Dijital Giindemi Konferansi Katilimi

TUBISAD DTU Projesi ISTKA Gériismesi

IDC Tirkiye Yonetim Kurulu Gortismesi

Teknoloji Bilgilendirme Platformu Baz istasyonlari Toplantisi

TUBISAD Katilimi

Bilgi Merkezi Komisyonu BKM Ziyareti

Cevre Calisma Grubu ENE EcologyNet Europe GmbH Temsilcisi Sven
Grieger Gorusmesi

TUBISAD "Atilim igin Bilisim "Raporu Tanitim Faaliyetleri Ekonomi Kése
Yazarlari Aksam Yemegi

TUBISAD "Atilim igin Bilisim "Raporu Tanitim Faaliyetleri Bilisim
Muhabirleri Basin Toplantisi

Japon NTT Firmasi ve igisleri ve Ekonomi Bakanligi TUBISAD Ziyareti
Bilisim Zirvesi “Mesleki Yeterlilik, Sertifikasyon ve Bilisim Sektoriine
Getirdigi Katkilar” Paneline TUBISAD katilimi

M. Kemal Ciliz, Bloomberg TV Canli Yayin Konugu

TUBISAD Yénetim Kurulu TUBITAK Baskani Prof. Dr. Yiicel Altunbasak
Ziyareti

TUBISAD Yénetim Kurulu Kalkinma Bakani Sn. Cevdet Yilmaz Ziyareti
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28 Eyliil

1 Ekim
2 Ekim
4 Ekim
4 Ekim

5 Ekim

17 Ekim
18-19 Ekim
19 Ekim
1 Kasim
5 Kasim
9 Kasim

19 Kasim

22-23 Kasim

23 Kasim
10 Aralik

18 Aralik

22 Aralik
25 Aralik
Atolye

27 Aralik
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Ekonomi Bakanligi "Doviz Kazandirict Hizmet Sektorleri Toplantisi”
M. Kemal Ciliz'in Konusmaci olarak Katilimi
Yeni Nesil Odeme Cihazlari BDDK ziyareti
Yeni Nesil Odeme Cihazlari BKM Genel Miidiirii Soner Canko Ziyareti
M.Kemal Ciliz, CNBC-e Finans Cafe Programi Canl Yayin Konugu
Fatih Projesi Koordinatorii Ahmet Kaplan ile TUBISAD Yénetim Kurulu
Yemegi
Egitim ve isgiicii Komisyonu Nitelikli Bilisim Calisani ISTKA Calismasi
Degerlendirme Toplantisi
Telekomiinikasyon Komisyonu, Belediyeler Kanunu Calismasi Toplantisi
Yesil is Konferansina TUBISAD sponsorlugu
TUBISAD Yapilanma Toplantisi
Bilgi Merkezi - TUIK Calismasi icin DPT Ziyareti
Mesleki Yeterlilik, TUBIDER VOC Test Merkezi STK lar toplantisi
TUBISAD Yénetim Kurulu'nun Capital Dergisi Ziyareti
TUBISAD Yénetim Kurulu iTU Rektérii Prof. Dr. Mehmet Karaca
Gorusmesi
TUBISAD, Atilim igin Bilisim oturumlari ile 29. Ulusal Bilisim Kurultayi'na
katilhm
TUBISAD Bilgi Merkezi Projesi ETID - Elektronik Ticaret Dernegi Ziyareti
TUBISAD, Japon iletisim Bakanhgi Optik ve Genisbant Aglar ve
Turkiye'deki Coziimler Calistayi
TUBISAD Yénetim Kurulu'nun Fatih Projesi Koordinatérii Ahmet Kaplan
ile Aksam Yemegi
DEIK Genel Kurulu'na Yénetim Kurulu Bagkani M.Kemal Ciliz Katilimi
Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Stratejisi Yenilenmesi Calismalari
Gahsmasi ve Odak Grup Galismalarina Katilim
Mevzuat Komisyonu Ekonomi Bakanligi Uriin Givenligi ve Denetimi

Genel Mudiri Ziyareti
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8 Ocak
11 Ocak
11 Ocak

18 Ocak

11 Subat
14 Subat

14 Subat
14 Subat
18 Subat
20 Subat
21 Subat

11 Mart
19 Mart
18 Nisan
19 Nisan

17 Mayis

23 Mayis

:ETUBISAD

1
. mmn BiLi$iM SANAYICiLERI DERNEGi

Gevre ve Sehircilik Bakanligi Ziyareti

Mevzuat Komisyonu BTK Ziyareti

11. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Sarasi, Haberlesme Komisyonu
Toplantisi'na Telekom Komisyonu Katilimi

TUBISAD Calisma Komisyonu, Fatih Projesi Koordinatdrii Ahmet Kaplan
ile Toplanti

Oxford Business Group ile Yonetim Kurulu Goriismesi

TUBISAD Yoénetim Kurulu Baskani M.Kemal Ciliz ve Levent Kiziltan
Gorldsmesi, Savunma Sanayi Mistesarligi Litfi varoglu Gorlismesi
TUBISAD DTU Projesi Hakkinda ITU ile gériisme

TUBISAD, Giimriik ve Ticaret Bakanlig eTicaret Konferansi

M. Kemal Ciliz'in Skytlrk 360 derece Programi Canli Yayin konugu
TUBISAD Yénetim Kurulu Para Dergisi Ziyareti

TUBISAD Yénetim Kurulu Hiirriyet Gazetesi Genel Yayin Yénetmeni Enis
Berberoglu Ziyareti

TUBISAD Yénetim Kurulu UDH Bakani Binali Yildirim ve BTK Baskani
Tayfun Acarer ile aksam yemegi

AEEE TUBISAD Yetkilendirilmis Kurulus Firmalar Toplantisi

TUBISAD Genel Kurulu ve Uye Toplantisi

independent Gazetesi World Report Rdportaji

Gelir idaresi Baskanhg TUBISAD E-Fatura ve E-defter Bilgilendirme
Semineri

TUBISAD Bilgi Merkezi Calismasi Basin Toplantisi
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