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TUBISAD, ETBIS verilerini yorumladi

“Tarkiye'de aligveris aliskanliklari kokten degisti, e-ticaret hacmi
gectigimiz yila oranla yluizde 116 artti”

TUBISAD, Ticaret Bakanligi E-Ticaret Bilgi Sistemi’nin (ETBIS) 2022 yilinin ilk 6 ayi igin
acikladigi verileri yorumladi. Verilere gore siparis adetleri yliizde 38, sepet tutari yiizde
57 artti. Pandemi nedeniyle bir 6nceki yil kan kaybeden sektorler bu yil yiikselise

gecti.

Pandemi ile hizli bir yukselis egilimi gosteren e-ticaret hacmi, 2022 yilinin ilk 6 ayinda da
biyimeye devam etti. T.C. Ticaret Bakanh@i E-Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) araciligiyla
aciklanan verilere gore, 2022 yihnin ilk 6 ayi itibariyla Turkiye’de e-ticaret hacmi bir dnceki yilin
ayni donemine gore yuzde 116’lik artigla 348 milyar TL olarak gergeklesti. Bunun yuzde 38’lik
kismi siparis adetlerindeki artistan gelirken yluzde 57’lik kismi ise sepet tutarindaki artisa
karsilik geliyor. Siparis adetleri 2 milyar 294 milyona ulasirken e-ticaretin genel ticaret
icerisindeki orani ylzde 17,6’dan yuzde 18,5’e yukseldi.

Raporda yer alan verilere gbre, pandemiden olumsuz etkilenen havayollari, konaklama,
seyahat gibi sektdrlerin e-ticaret hacimleri bu yil sirasiyla yizde 408, ylizde 344, yizde 236
artarak bir onceki yila gore ciddi blyume oranlarina ulasti. 2022 yili ilk 6 ay verilerine gore,
toplam site ziyaretlerinin e-ticarete donlisim orani ylizde 1,9'dan yuzde 2,5’a yukseldi. Bu
orandaki artig, tuketicilerin e-ticaret aligkanhginin arttiginin  bir gostergesi olarak
degerlendiriliyor.

TUBISAD Yoénetim Kurulu Uyesi ve E-Ticaret Komisyonu Baskani Burak Ertas, son
yillarda hayatimizda ve ticaretteki 6nemiiyice artan e-ticaret pazarinda 2022 yilinin ilk 6 ayinda
gerceklesen bliyumenin dikkat ¢cekici oldugunu ve 6nimuzdeki yillarda da pazarin ayni sekilde
blylmeye devam edecegini disindugunu sdyledi. Ertas, dzellikle siparis adedindeki ylizde
38’lik artisin pandemi etkisinin bitmesine ragmen tiketicilerin aligveris davraniglarinin kalici
olarak degistiginin cok dnemli bir gdstergesi oldugunu vurguladi. Teknolojinin strekli gelismesi
ile tim dinyada e-ticaretin 6neminin arttigini sdyleyen Ertag, “ETBIS verilerine gére 2022
yilinin ilk 6 ayinda Ulkemizde e-ticaret hacmi bir 6nceki yilin ayni dénemine gére ylizde 116’1k
artigla 348 milyar TL olarak gergeklegti. Bu biiylime ile pazar dinamiklerinin ¢ok hizli degistigi
gériiliiyor. 2022 yili itibariyla iilkemizde ETBIS’e kayitli olup pazar yerlerinde e-ticaret
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faaliyetinde bulunan 488 bin 706 adet isletme bulunuyor. Bunun yaninda e-ticaret sayesinde
tiketiciler daha fazla driine ulasarak ve (riin segeneklerini karsilagtirarak satin almaya karar
verebiliyor. Dolayisiyla e-ticaret platformlari, isletmeler ve tiiketiciler icin saglkli sektér
dinamikleri olusturulmasi en 6nemli konulardan biri olarak éne ¢ikiyor.” dedi.

E-ticaret yasasi ile siirdiriilebilir ve saghkl bir bliylime bekleniyor

TUBISAD Yoénetim Kurulu Bagkani Levent Kiziltan ise son yillarda hizla bilyliyen e-ticaret
hacmini olumlu olarak degerlendirirken bu konuyla ilgili hukuki duzenlemelerin de gundeme
gelmesinin normal oldugunu sdyledi. Kiziltan, haksiz ticari uygulamalarin 6nine gecerek adil
bir sektdr dinamigi tesis etmek ve Ulkemizdeki e-ticaret pazarinin saglikh bir gekilde
blylumesini saglamak adina temmuz ayinda c¢ikarilan e-ticaret yasasini, sektor ve tiketici
yonunden degerlendirdi.

Kiziltan, e-ticaret yasasinin sektordeki girisimcilige olan katkisini yorumlayarak yeni
girisimlerin sektorde faaliyet géstermesinin 6ntinu agmak igin yararl olacak yeni duzenlemeler
getirdigi vurgusunu yapti. E-ticaret yasasinin sadece isletmelere yonelik degil, tuketicilere
yonelik faydalarina da deginen Kiziltan, “Platformlarin ve pazaryerlerinin siregler ve
organizasyon konusunda firmalara sagladigi ‘pazara giris’ olanaklarinin yaratti§i faydayi
strdrtlebilir kilabilmek bir taraftan kurumsallasmaya katkida bulunurken diger taraftan
markalarin kendi e-ticaret ortamlarinin da saglikli ¢alisabilmesi, rekabet ve (riin ybénetimi
konusunda gelismelerin de temin edilmesi son kullanicilara saglanacak deger yaratimi igin son
derece 6nemlidir. ABD’de daha serbest olan piyasa ortamlarina kiyasla Avrupa’nin kendi
pazarlarini, firmalarini ve tiketicilerini korumaya yénelik énlemleri dikkatle izlenmeli, fayda
sadlayacak diizenlemelerden yararlanma olanagi da miimkiin olmalidir. Ulkemizin yararina
olan bu dlzenlemenin hizlica kanunlagtirimasini saglayarak yidirlirlige geciren Ticaret
Bakanligr'ni kutlamak gerekir.” dedi.

Dijitallesen ekonomi olma yoniinde ilerleyen Turkiye’nin yazilimci ihtiyaci artiyor

Tum dinyada oldugu gibi Ulkemizde de bilisim sektoru ¢ok hizli bir buydmenin iginde ve bu
alanda nitelikli is gucine talep her gecen gin daha da artiyor. Dolayisiyla bu talebi
karsilayacak nitelikli insan gucinu yetistirmek ve elde tutmak da onemli bir konu olarak
karsimiza g¢ikiyor. Turkiye'nin 6zellikle yazilim alaninda katma de@eri oldukga ylksek olan
Ulkelerden bir tanesi olduguna vurgu yapan Kiziltan, “Yetismis ve yetenekli bir elemanin
kaybedilmesi ile sirketler énemli kayiplar veriyorlar. Teknolojinin hizinin giderek arttigi,
ceviklestigi ve akilli teknolojilerin daha fazla gelisim gdésterdigi bir dlinyada nitelikli is giiciiniin
yaratilmasi ve tutulmasi kaginilmaz énem tasiyor. Bilisim sektériiniin hem (lke iginde hem de
globalde deger yaratabilmesi igin AR-GE ve Teknoloji Geligtirme Bdlgelerinde (TGB) uzaktan
calisma sartlarinin iyilestirilmesi, Tiirkiye genelinin TGB olarak sayilmasi, bireylerin ézellikle
de nitelikli geng is gliciniin sertifikalandiriimasi, tegviklerden faydalandiriimasi igin
calismalarin hizlandiriimasi gerekiyor. Son yillarda artan beyin gég¢liniin éniine gegebilmek
icin Ulkemizin genglerine daha énceden sdylemedigimiz, farkli ve yeni seyler sGylememiz
gerekiyor.” dedi.
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