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Dunya genelinde kurumsal uygulama yazilim pazari, 2018’de sabit
dolar fiyatl Uzerinden %10,3 buyuyerek 211,9 milyar dolara ulasacaktir.
Teknoloji irun yoneticileri, CERM (0nceki adiyla CRM)'nin 305,8 milyar
dolara ulaginca 2022’de %28’lik bir pazar buyukligune katkida
bulunacagdini dikkate alarak portfoylerini planlamalidirlar.

icindekiler

1 Basima uygun cari dolar kuru 6zet tablolari

2 Basima uygun sabit-cari dolar kuru 6zet tablolari
3 Ozet Tablo

4 Veri Segmentasyonu ve Yapisi

5 Déviz kurlari

6 Ozet tablolari kullanmak igin ipuglari

7 Terimler S6zIGgU

Tablolarin listesi

1-1 Alt segment basina toplam kurumsal uygulama yazilim geliri, 2016-2022 (Milyon A.B.D.
dolari)

1-2 Alt bolge basina toplam kurumsal uygulama yazilim geliri, 2016-2022 (Milyon A.B.D.
dolari)

2-1 Alt segment basina sabit A.B. D. dolari Gzerinden toplam kurumsal uygulama
yazihm geliri, 2016-2022 (Milyon A.B.D. dolar)



2-2 Alt bolge basina sabit A.B.D. dolar Uzerinden toplam kurumsal uygulama yazilim
geliri, 2016-2022 (Milyon A.B.D. dolari)

3-1 Tum yazilim segmentleri ve bolgelerinde toplam kurumsal uygulama yazilim geliri,
2016-2022 (Milyon A.B.D. dolarr)

5-1 Bu raporun olusturulmasinda kullanilan déviz kurlari

7-1 Rapor s6zIugu

Referans listesi

4-1 Tanim ve Metodoloji Kilavuzu
4-2 Tanimlanmig Kurumsal Uygulama Yazilimi

4-3 Pazar ve Teknoloji Tanimlari

Genel bakis

Diinya genelinde kurumsal uygulama yazilim pazarinin, 2017'den 2022'ye kadar, sabit dolar fiyati
uzerinden %9,8'lik ve cari A.B.D dolari fiyati Uzerinden %10'luk bir bilesik yillik buyime oraniyla
(BYBO) blyumesi 6ngorulmektedir. Musteri deneyimi ve iliskileri yonetimi (CERM) sabit dolar
uzerinden 2017°de 46,3 milyar dolardan 2022’de 87,1 milyar dolara yukselerek BYBO’da %13,5’luk
bir bliylmeye 6ncllik etmektedir.

Bu guncellemede, 2C18’de yayinladigimiz pazar pay! tahminlerine dayanarak, Pazar buyukliguanu
gecmis yillar (2016 ve 2017) igin guncelledik. (bkz.“Pazar Payi: Kurumsal Uygulama Yazilimi, Dinya
geneli, 2017”).

2016 ve 2017’de tum segmentler i¢in pazar buyukligu tahminleri dunya Ol¢eginde biraz
degismistir. En buyuk degisimler:

isbirligi hizmetleri

Diger uygulama yazilimi
icerik hizmetleri

CERM

Pazar segmentlerinin her biri i¢in yaptigimiz analizlerin sonucu olarak ve Pazar buyuklugu
degisimlerini uyumlu hale getirmek icin, bircok pazarda tahmin varsayimlarimizi da degistirdik. Bu
degisimlerin sonucu olarak, tim Pazar segmentlerinde buyume oranlari da bir miktar degisti. 2017
ila 2022 arasinda dinya ¢apinda BYBO’da goérulen en biyuk degisimler:

ABI

Diger uygulama yazilimi
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SCM

Ayrica CRM’in adini CERM olarak degistirdik ve CERM i¢indeki segmentasyonu da degistirmis olduk.

ABI icerisinde, modern Bl platformlari i¢in tahminimizi distrdik. Bu platformlari benimseme gugli
kalmaya devam etse de, ortalama anlasma buyukligu azalmaktadir. Fiyat baskisi, birgok kurumun
satin alma sec¢enekli Ucretsiz Urlinle bagladigi yerde Microsoft’s Power Bl hizmetinden gelmektedir.
islevsel genisleme cok sayida var ama kurumlar siiriim yiikseltmeler icerisinde daha gelismis bir
islevsellik bekledikleri icin bunun da pazar buyimesinde sinirl bir etkisi vardir.

Kurumsal uygulamalar i¢in kapsama alanimiz diinya genelidir ve 43 Ulke icin cografi segmentasyon
sagliyoruz.

.zipli dosyadaki veri; bir dizi bagka uygulama igerisine aktarilabilen; virgulle sinirlandiriimis diz
bir dosyadaki (.csv) formatlanmis verinin yani sira, bir veya daha ¢ok Excel raporunu
kapsamaktadir.

Gartner’in tavsiye ettigi kaynaklar

Bazi belgeler, hali hazirdaki Gartner aboneliginizin bir parcasi olarak mevcut olmayabilir.
"Pazar payi: Kurumsal Uygulama Yazilimi, Dinya geneli, 2017"

" 2017 yili icin kurumsal yazilim pazari dinamikleri okuma kitabindan yararlanin "

"Pazar Tanimlari ve Metodolojisi: Yazilim"

Bu belge, asagidaki pazar iggoruleriyle beraber yayinlanmaktadir:

Dinya genelinde yazihm uygulamalari
Dunya genelinde yazilim altyapisi
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