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OGET KANTARCI

GITTIGIDIYOR GENEL MUDUR( VE EBAY MENA BOLGE DIREKTORU

iinya genelinde, 2016 yilinda sinir dtesi tica-

ret hacmi 400 milyar dolara ulagti. 2020de

bu rakamin tam 2.5 kat artmas: ongiiriilii-

yor. Oniimiizdeki dénemde, Tiirkiyede eko-

nomi ve e-ticaret sektorii agisindan ise en
onemli gelisim alani olarak, e-ihracat 6ne gikiyor.
2001'de kurulan, 2011de ise 192 iilkede 177 milyon
aktif alicrya sahip eBay catisi altina giren GittiGidi-
yor da kaliteli ve 6zgiin tirtinlerimizle dev pazardan
ciddi bir pay almay bekliyor.

GittiGidiyor Genel Miidiirii, eBay MENA Bolge
Direktorii ve TOBB E-Ticaret Meclisi Bagkan1 Oget
Kantarci da e-ihracaty, gok 6nemli ve biiyiik bir
firsat olarak gériiyor. Onemli bir adimun attiklar:
projelerini bu yil biiyiitmeye odaklanacaklarini
vurgulayan basarili i insani, 2019da en az 200 Tiirk
markasin eBay iizerinden e-ihracata baslatmay
hedeflediklerini ve merak edilenleri, Business Life
aracihiyla agiklyor.

'E-TIGARET, GNEMLI BIR EKOSISTEM'

18 y1l énce Tiirkiye'yi ilk online pa-
zaryeri sistemiyle tamstirdiniz ve birgok
projeyi hayata gegirdiniz. Bunlardan
biri de “Ilham Veren Satic1 Hikayeleri”.
Bu girisiminizle neyi amaglyorsunuz?

E-ticaret, isletmeleri dijital diinyaya tagtyarak
tiim Tiirkiyedeki tiiketicilerle bulusabilmelerine
olanak tantyan 6nemli bir ekosistem. Biiyiik bir
heyecan ve cesaretle e-ticarete adim atan KOBI'le-
rimizin ve saticilarimizin, elde ettikleri basarilarla,
isini biiyiitmek isteyen herkes igin 6rnek olus-
turduklarim diigiiniiyoruz. ‘llham Veren Satici
Hikéyeleri’ projemizdeki amacimuz; dijitallesme-
nin 6nemine dikkat cekerek yas ve cinsiyetten
bagimsiz olarak dijitalleyme konusunda adim
atanlarin ve online magazalariyla Tiirkiyenin dort
bir tarafina 7/24 ulagabilmenin avantajlarin kesfe-
denlerin hikéyelerini bu konuda harekete gegmek
isteyen herkes i¢in 6rnek olarak sunmak.

‘KADIN GIRISIMCILERIMIZE DESTEK VERIYORUZ'
“llham Veren Satici Hikayeleri”
arasinda bir roportajinizda 1928
dogumlu Mehmet Irfan Dolun ve Ersin
Senyiizden bahsetmistiniz. Bu ilging
drnekleri artirmamiz miimkiin mii?
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Proje kapsaminda daha pek ¢ok
giizel 6rnekle kargilastik. Ornegin, anne
olduktan sonra e-ticaretin sundugu evden
ve esnek calisma gibi kolayliklardan fay-
dalanan Elif Caralan da saticilarimizdan...
Kadin girisimcilerimize destek vererek,
onlarin i§ hayatinda daha fazla varhk
gosterebilmelerini saglamayi cok Gnemsi-
yoruz. Bir bagka hikiyemiz de fzmirden...
[zmirde dogup biiyiiyen ve geng yaslardan
itibaren esnaflik yapan Alper Ozmizrak,
2007den beri GittiGidiyorda. Alper Bey'in
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hikayesi, bir nevi e-ticaretin KOB'lere
sundugu avantajlar agisinda son derece
onemli. Izmir gibi sicak bir sehirde kayak
malzemeleri satiyor ve bugiin Tiirkiyenin
en fazla outdoor tiriinii satan magazasinin
sahibi. {zmirli bir firmay: tiim Tiirkiye'ye
ulagtiran e-ticaret, onun bityiimesine de
on ayak oluyor.

Gozde Cekig de yurt dis1 seyahati sonu-
cu aklina gelen fikirle giktif yolculukta,
kedi ve kopek kiyafetlerini milyonlarca
hayvanseverle bulusturuyor. {slerini kisa

www.medyatakip.com

Tarih : 01.01.2019
Tiraj : 15.000 3/6

da biryiitityor ki artik kendi {iriinlerinin
tireticisi. Turkiye'nin e-ticaretteki potansi-
yeli ve ekonomiye sunacag katkiy: ortaya
koymas1 agisindan ilham kaynag benzer
oykiiler gok heyecan verici.

E-ticaretin KOBI'lere
katkisi nedir?

KOBT'lerin bulunduklari sektorlerde ve-
rimli biiyiiyebilmeleri ve dijitallesen diin-
yaya uyum saglayabilmeleri icin e-ticaret
adimi ¢ok 6nemli. “Ilham Veren Satici
Hikayeleri” projesinin yan sira “Tuirki-
yede KOBT'lerin E-Ticarete Yaklagimlari”
aragtirmasini da gergeklestirdik. Buna
gore; e-ticarete entegre olan KOBI'le-
rin %907 satiglarini artiryor. Ortalama
artig orani %30. E-ticaretteki KOBI'lerin
9%60’inin online satisa bagladiklarinda tek-
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nolojik yatirim yaptiklary; e-ticarete girer-
ken kendi web sitesini kuranlarin ortala-
ma 8 bin TL, bagka bir platform {izerinden
e-ticaret yapanlarin ise yalnizca 3.500 TL
yatirim yaptiklar ortaya qikti. E-ticaretle
ugragmayan KOBT'lerin e-ticaret kanalin:
kullanmay diisiinmesini saglayacak ilk tig
neden ise goyle: %42 ile daha ¢ok kisiye
ulagmak, %32 ile kirliligin artmas: ve %31
ile az maliyetle hizh kurulum. GittiGidiyor
olarak tam da bu noktada hedefimizi,
KOBT lerimizi e-ticareti nasil kullanabile-
cekleri konusunda bilgilendirmek ve elde
edebilecekleri fayday: onlara anlatmak
olarak belirledik.

'3 BIN KDBI'Yi E-TICARET'LE BULUSTURDUK'

Kiigiik ve orta olgekli isletmele-
rin e-ticarete adim atmalari igin
ne gibi destekler sunuyorsunuz?

Ulkemizde yeni nesil ticareti yay-
ginlagtirmak ve e-ticaret sektoriinii
geligtirmek, en 6nemli hedeflerimiz
arasinda. Bu anlamda ekosistemimize,
klasik perakendecilerimize ve KO-
Bl’lerimize biiyiik avantajlar sagla-
yan adimlar atiyoruz. Sektorde oncii
olmanin dogal sorumluluguyla her
zaman proaktif davraniyoruz. Hem
sektoriin hem de Tiirkiyenin biiyiimesi
icin gerekli olan enerjinin KOBI'lerde
mevcut olduguna inaniyoruz. KOBIler,
dijitallesen diinyaya uyum saglayabil-
mek icin e-ticarete entegre olmali.

Agustos 2017de baglattigimiz destek
programi “Gelecegim E-Ticaret” sayesin-
de 2017de 584 KOBT'yi e-ticaretle bulus-
turmustuk. Bu say1 2018 sonunda 3 bine
ulasti. 2017de Izmir, Bursa ve Gazian-
tep'te aghimuz ofislere 2018de Ankara,
Antalya, Samsun ve Erzurum’u ekledik.
Boylece 7 bolgemize ulagmus olduk.

GittiGidiyor ailesi olarak eko-
sisteminize yeni katilan KOBI'le-
re ve mevcut saticilariniza hangi
hizmetleri gotiiriiyorsunuz?

Egitim ve gelisim konusunda 360
derece ¢oziim destegi ve danigmanlik
hizmeti veriyor, egitim programlari yapi-
yoruz. Bilgisayar kargisinda uygulamal
atélye caligmalariyla sisteme entegras-
yon siireclerini kolaylagtiriyor, e-ticaret
ekosisteminde anlagmali ¢6ziim ortak-
larmna iicretsiz ya da avantajh paketler
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sunuyoruz. Performans degerlendirme
ve gelisim i¢in mentorlugun yam sira
oncelikli misteri hizmeti saghyoruz.

TURKIYE'DE KURULAN ILK ONLINE PAZARYERI

192 iilkede 177 milyon aktif
alictya sahip eBayden gii¢ ali-
yorsunuz. Bu ekosisteme agtklik
getirir misiniz?

GittiGidiyor, Tiirkiyede kurulan ilk
online pazaryeri olarak 2011den bu yana
kiiresel e-ticaret devi eBay’in ¢atis1 altinda
faaliyet gosteriyor. eBay'in global giiciiyle
iilkemize biiyiik katkilar sunmay hedef-
liyor, Tiirkiyedeki iiriinleri tiim diinyayla
bulusturma noktasinda onciilitk yaparak
bir koprii gorevi goriiyoruz.

‘HEDEFIMIZ, 2019'UN SONUNA DEK 200
TORK FIRMASINI DUNYAYA AGMAK'

Diinyada e-ticaret sinirlari agt.
Peki! Tiirk marka ve KOBI'leri bu
noktada hangi adimlar: atmah?

Geleneksel ihracatin yanina dijital
olanin eklenmesi gerekiyor. Giiniimiizde
e-ihracat sayesinde tiriinleri internetten
diinyanin her yerine ulastirmak miimkiin.
Biz de bu potansiyelin farkindahgyla
onemli bir projeyi hayata gecirdik. Tiirk
markalarin firiinlerini, giiven ve memnu-
niyet vadeden eBay iizerinden diinyaya
acan e-ihracat hamlesini Derimod ile
baslattik. Artik eBay aracihigiyla cok genis
bir kitleye ulagabilme firsat: yakalaniyor.

Hedefimiz, 2019 yrlinin sonuna kadar
en az 200 Tiirk firmasinin yepyeni pazar-
lara agilmasini saglamak. Derimod’un
ardindan giyim ve ayakkabidaki kiigiik
hacimle 5 KOBI'yi daha sisteme dahil
ettik. Listelenen {iriin sayisi kisa stirede 10
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W 192 iilkede, 177 milyon
aktif alicisi olan, sisteminde
1.1 milyar listelenmis tiriin bu-
lunan eBay, e-ticaretin kiiresel
liderleri arasinda.

M GittiGidiyor olarak 18 yildir
kullanicilarimiza basariyla
hizmet vererek lilkemizde
e-ticaretin gelismesine katki
sunmaktan dolayr mutluluk
duyuyoruz.

W 50’den fazla kategoride 15
milyondan fazla tirtin gesitli-
ligine sahibiz. Cocugunuz igin
her yerde arayip bulamadigi-
niz oyuncagi, eve alacaginiz
ortalama klima modelini,
nostaljik tiriinleri ve teknolo-
jik cihazlari da bulabileceginiz
bir platformuz.

M Bebek arabasindan kom-
biye kadar 35 kategoride 60
bin iiriindi, “tematik/kolay
irtin filtreleme” yontemiyle
sunuyoruz. Boylece satin alma
oraninin %20 civarinda arttigi-
ni gézlemliyoruz.
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bine ulasti. Bu rakamin 2019da ¢ok daha
artmasini bekliyoruz. Simdiye de en gok
ABD ve Almanya'ya sati yapildi. Bu iilke-
leri Ingiltere, Rusya ve frlanda izliyor.

Biiyiik veri adaptasyonu konu-
sunda Tiirkiyede onciiler arasin-
dasimiz. Platformunuz dahilinde
yaklagik 100 terabayttan fazla
veri mevcut. Bundan hangi fayda-
It etkarimlar: elde ediyorsunuz?

Biiyiik veriden en iist seviyede faydalan-
mak, tiim sektrlerde is siireclerini olumlu
anlamda doniistiirityor. Dogasi geregi
dijital olan e-ticaret gibi bir sektorde ise
olmazsa olmaz. Bu potansiyeli yeterince
iyi kullanamazsaniz, uzun vadede ayakta
kalmaniz giderek zorlagir. Yaptigimiz
arastirmalar, tiiketicilerin artik kigiselles-
tirilmis hizmet, kendini daha énemli ve
ozel hissettirecek bir deneyim sunulmasini
bekledigini gosteriyor. Biz de GittiGidiyor
olarak dogru tiriinii, dogru fiyata, dogru
kullanicryla bulugturmak icin platformu-
muzun altyapisin siirekli olarak daha iyi
hale getirmek i¢in durmadan ¢aligtyoruz.

"KEYIFLI VE KOLAY ALISVERIS

IGIN TEMATIK FILTRELEME’

Her gecen giin biiyiik bir
degisim yasamyor. E-ticaret
gibi teknolojiyle biitiinlesmis
bir sektorde kullanictya yionelik
soylemleriniz de doniigiiyor mu?

Aligveris deneyimini cok daha keyifli ve
kolay hale getirecek ¢oziimlere odaklani-
yoruz. Bu baglamda, arzu edilen hizmeti
sunabilmek ve bu deneyimi her daim daha
ileriye tagryabilmek i¢in klasik veri ambari
ile bityiik veri teknolojilerini birlikte kul-
lantyoruz. 100 terabayttan fazla veriden
¢ok faydali gikarimlar elde ediyoruz.
Boylece talepleri en dogru ve hizli gekilde
anliyoruz. Bunun igin gesitli algoritmalarla
hayat: kolaylastiran tematik/kolay iiriin
filtreleme ozelligini de hayata gecirdik.

E-ticarette klasik perakendede
oldugu gibi birebir, sizi dinleyen
bir insandan hizmet almiyorsu-
nuz. Peki! Kullanicilarin talep-
lerini nasil daha hizl ve verimli
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bir sekilde karsiliyorsunuz?

Hem arama qubuguna yazilan her ke-
limeyi anlayarak hem de gelistirdigimiz
“tematik/kolay tirtin filtreleme” yontemi-
ni kullanarak onlara dijital satig danig-
man gibi yaklagtyoruz. Ornegin, “kuafor
tipi sa¢ kurutma makinesi” gibi karmagik
bir anahtar kelime yazildiginda 25 {iriin
listelenirken, Mayis 2018de getirdigimiz
“tematik/kolay iiriin filtreleme” 6zelli-
giyle sorularimiz tizerinden ilerleyerek
filtreleme yapip bugiin 361 farkl iriine
ulagilabiliyor. Bu &zelligin titketiciler
tarafindan sevilmesinin nedeni, bil-
gisayar ve mobil cihaz basinda saatler
harcamadan milyonlarca iiriin arasindan
en dogru iirtinlerin kolayca bulunabil-
mesi. En kisa siirede bu sistemi tiim Giriin
envanterinde hayata gegirecegiz.

“KLASIK PERAKENDEYI
E-TICARETE TASIYORUZ'

Birgok e-ticaret sitesinin Gitti-
Gidiyor iizerinde magaza a¢mast-
n1 saglyor ve biiyiimelerine katk:
sunuyorsunuz. Diinyaca iinlii
markalarin da yer aldig1 bu etkin
adinminizdan bahseder misiniz?

TUBISAD'n raporu, 2012 yilinda %1.7
olan e-ticaretin perakendedeki payinin
9%4.1'e yiikseldigini ortaya koyuyor. 2018
rakamlan agiklandiginda ise bu payin yiiz-
de 5’lere ulasmasini bekliyoruz. Geligmis
iilkelerde e-ticaretin oran1 %9.8lerde sey-
rediyor. Heniiz gidecek ok yolumuz var.
E-ticaretin gelisip biiyiimesi ve markalarin
dijitallesen diinyada varhigim giiclii bir
sekilde siirdiirebilmesi i¢in klasik peraken-
deyle saglam bir birliktelik kurmaliyiz.

E-ticarete dahil olunmainin 6nemini
biliyor ve iglerin e-ticarete taginabilmesi
i¢in caliymalar yapryoruz. Sektoriin ilerle-
mesi igin her adimu destekliyoruz. 2018de
GittiGidiyorda magaza aganlar arasinda
Koton, English Home, Praktiker, Adidas,
Mavi ve Siitag Market gibi sektoriin 6nde
gelen markalar: yer aliyor. Bu isbirliklerini
2019da da suirdiirecegiz.

‘DIJTAL DGNUSUMDE YOKSANIZ

KISA SUREDE ETKISIZ KALIRSINIZ
Dijitallesme, tiim diinyada son
derece izl gerceklesiyor. Bu iv-
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[ GttiGidiyor'da pazartesi

dromu yaganmaz.
slenCaI@anfar deger verildikle-
rini bilir ve bunun sonucqnda
kendilerini daha mutlu hisse-
derler. .
M Bizde iyi fikirler hiyerarsik
diizende kesinlikle kaybolmaz.
W Herkesin birbirinden .
agrendigi ve geh’gimirt siirekli
devam ettigi mutlu bir calisma
ortami sunuyoruz. )
B Sinerjimiz, yaptigimiz tim
islere yansiyor. KuHamql’anmr-
za sundugumuz tiim hizmet-
lerde bu yaklagimla hareket

ediyoruz.

meye nasil ayak uyduruyorsunuz?

Geligmek ve sektoriinde 6ne ¢ikmak
isteyen tiim sirketler, dijitallesmeyi is
modellerine entegre etmeli. Sanayi 4.0'im
“olmazsa olmaz” hale geldigi ve dijital
doniisiimde kendini var edemeyen ku-
rumlarin kisa siirede etkilerini yitirdigi bir
dénemdeyiz. Tiiketiciye ihtiyac duydugu
hizmeti sunabilmek i¢in teknolojideki son
gelismeleri takip etmek, yapay zeka ve bii-
yiik verinin getirdigi avantajlar1 en verimli
bi¢imde kullanabilmek gerekli.

Tiirkiye’nin oncii e-ticaret
platformusunuz. Peki! “Diji-
tal kavram, GittiGidiyor'un
DNA’sinda var” diyebilir miyiz?

Tiirkiye'nin en koklii teknoloji odakl:
sirketleri arasindayz. E-ticaret cevik bir
is. Tiiketiciye vadettigi en onemli avan-
tajlarin hiz ve kolaylik oldugu béylesine
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iddiali bir sektorde dijital doniigiimii
odak noktasina koymayan ve gelismelere
ayak uyduramayan girketlerin varhgin
stirdiirebilmesi miimkiin degil.

‘KULLANICILARIMIZLA BIRLIKTE
GELISTIK VE BUYDDOK

E-ticaret gibi teknolojinin
birebir etkiledigi sektorde de
insanlarin duygularina hitap
etmek gerekiyor. Bunu basara-
bilmek icin neler yapiyorsunuz?

GittiGidiyor, e-ticaret sektoriiniin koklii
bir markast olarak giiven veriyor. Kullani-
clarimizin internetten ahgveris yaptiklary
ilk donemde yanlarinda biz vardik. Gegen
onca yilda “Birlikte gelistik ve biiytidik”
dersek yanlis olmaz. Dolayisiyla onlarla
kurdugumuz bag zaten ¢ok giiclii. Tekno-
lojiyi mutlu etmek igin kullaniyoruz. Hem
duygulara hem ihtiyaglara hitap ediyoruz.
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Mutlulugun iceride baglayacag bilinciyle
bu duygusal bag1 6nce ¢ahsanlarimizla
kurmaya gosteriyoruz. Kisisellegtirilmis
kampanya ve uygulamalarla insanlarin
islerini kolaylastirtyor, 6zel olduklarin
hissetmelerini saglyoruz.

“Duygu salinimi” projenizle
iiriinlerle ilgili yorumlar: ya-
yimladiginiz akilli siralamanin
sacayaklar1 ve kistast nedir?

“Begendiny’, “Begenmedim” veya “Cok
memnun kaldim” gibi ayrint igermeyen
yorumlar yerine, iiriin 6zelliklerine ve
kullanimina yonelik net bilgileri kullanicilar
daha ok talep ediyor, bunlar satin alma ka-
rarinda ¢ok daha etkili oluyor. Biz de bunlar
algoritmalar sayesinde ist siralara tagiyoruz.
Boylece tiiketiciye rehberlik etmis oluyoruz.

Biiyiimenizi devam ettire-
bilmek icin dijital pazarlama
alaminda baz aldigimiz kriter-
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ler neler ve hangi metrikleri
takip ediyorsunuz?

Dijital pazarlama trendleri miithis bir
doniisiim gegiriyor. E-ticarette saghkl: bir
biiylime ve siirdiiriilebilir bagar1 i¢in dene-
yimleri mitkemmellestirmenin kritik oldugu
yadsinamaz. Dolaysiyla performans metrik-
lerinin pazarlama uzmanlarinin hayatinda
oncelikli bir yer edinmesi bu degisimin
fitilini ategledi. Marka bilinirligini artirmak
ve marka imajin giiclendirmek gibi hedef-
lerine yenileri de eklendi. Aktif kullamcist
say1st, kullanict memnuniyet skorlari, tavsiye
skorlari, yeni kazamlan kullamic sayisi ve sa-
dik kullanici sayis: gibi metrikleri ciddiyetle
takip ediyoruz. Bu metrikler dzelinde yeni
hedefler belirliyor; pazarlama stratejilerimizi
de bu hedefler dogrultusunda gelistiriyoruz.
Oniimiizdeki donemde de dijital pazarlama-
nin odak noktasi, tiiketiciyi daha iyi anlama-
ya yarayacak ol¢iimleme sistemleri olacak

‘INDIRILEN MOBIL UYGULAMA
SAYISI 8 MILYONA ULASTF

Giiniimiizde mobil uygulamala-
rin énemi artiyor. GittiGidiyorda
2018de bu yolla yapilan aligveri-
sin hacminin boyutu ne kadar?

2018de mobil kullanici sayisi 5.06 milyar.
Bu oran, diinya niifusunun %66'smna denk
geliyor. Dijital ve sosyal medya pazarlama
stratejileri de mobile yoneliyor. Tiiketiciler
bu sekilde aligveris yapmay daha fazla tercih
eder hale geliyor, rahatlik ve kolaylik bekli-
yor. 2017de mobil satig hacmimiz 2016'ya
kuyasla %100 artarken, Aralik 2017 itibariyle
mobilin toplam pay1 %45 oldu. 2018'in ilk
6 ayinda mobil cihazlar tizerinden yapilan
aligveris, 2017'nin aym dénemine gore %57
arttr. Aralik 2017 itibariyle mobil uygulama
indirilme sayis1 yaklagik 6.5 milyon iken,
2018'in ilk 6 ayinda 8 milyona ulagtz. Platfor-
mumuzun trafiginde mobilin oran1 %75.

GUVENLI BIR ALISVERIS, “SIFIR
RISK SISTEMI”NDEN GEGER!

Alict ve saticilar koruyan
Stfir Risk Sistemi’nin icerigi
hususunda GittiGidiyor kulla-
nictlarim aydinlatir misiniz?

"Sifir Risk Sistemi” Turkiyede alaninda ilk
ve en giivenilir aligverig sistemi. Bu sayede,
alicya, iiriin bedelinin o onayladiktan sonra
saticiya aktarilmasi avantajini sunuyoruz.
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