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DELOITTE DIGITAL VE TUSIAD’IN
HAZIRLADIGI E-TICARET ODAGINDAKI
2019 RAPORUNDAN DETAYLAR

Deloitte Digital ve TUSIAD “E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni
Normlar 2019” raporunu yayinladi.

N Deloitte Digital ve TUSIAD'In
hazirladigl e-ticaret odagin-

daki 2019 raporundan detaylar

Deloitte Digital ve TUSIAD'In ya-
yinladigr “E-Ticaretin Gelisimi, Si-
nirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar
2019" raporunun detaylarini siz-
lerle paylasiyoruz.

E-ticaret odaginda
kiresel ve yerel
ekonomik trendler

Raporda, B2C e-ticaret pazarinda
en buylk Ud¢ Ulkenin pazar bi-
yukltiklerinin toplaminin, kiresel

e-ticaret pazarinin ¢ogunlugunu

olusturmakta oldugu belirtiliyor.
Buna gore, global olarak 2019
yihinda 3,5 trilyon ABD Dolarina
erismesi beklenen pazarin ilk bes
oyuncusu 2018 yilinda, ABD Dola-
r bazinda ongorllen sonuglarina
gore sirayla:

Cin (634 milyar),

Amerika (504 milyar),

Japonya (123 milyar),

Birlesik Krallik (103 milyar)
Almanya (70 milyar)

olarak one ¢ikiyor.

Raporda yer alan verilere gore
Turkiye'de e-ticaret sektori 2018
yilinda llke ekonomisindeki doviz
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kuru dalgalanmalarindan etkilen-
mis gorunse de, e-ticaret islemle-
rinde bir onceki yila gore blyltme
trendi TL bazinda yluzde 42 ile de-
vam ederken, ABD Dolari bazinda
ise ylizde 7 dizeyinde kald.

Demografi

Raporda, geng nifusa sahip Ulke-
lerde yeni teknoloji adaptasyonu
ve bu teknolojilerin kullanim orani
daha yash nifusa sahip Ulkelere
oranla daha fazla oldugu belirti-
liyor. Ayni sekilde Bu duruma pa-
ralel olarak ¢cogunlugu 75 yas alti
nufusa sahip dlkelerde e-ticaret
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hacminin diger Ulkelere kiyasla
daha fazla oldugu gortltyor.

Raporda sunulan verilere gore,
Turkiye'nin 15-24 yas grubundaki
gengc nifusunun 12 milyon 983 bin
97 oldugunu belirtelim.Bu sayl,
Turkiye ndfusunun ylzde 16'ine
denk gelirken, Turkiye bu oran
ile Avrupa’nin en geng nifusunu
olusturuyor. Boylece Ulkemizin
sadece yerel anlamda degil ki-
resel sirketler agisindan da iyi bir
potansiyele sahip oldugu gorul-
mektedir. Bu noktada rapordada
belirtildigi tzere son donemde
gerceklesen Alibaba, Amazon
gibi kuresel liderlerin yatinmlari-
nin da bu potansiyelin 6nemine
dikkat cektigini sdylemek mim-
kdn.

Raporda cevrimici aligveris yapan-
larin yas dagilimlarina da yer ve-
riliyor. Raporda ¢evrimici aligveris
yapan yas araliginin ylzde 30'unu
olusturan Y kusagiin deneyimi
onceliklendirdigi  belirtilirken, Y
kusagini hedefleyen sirketlerin
icerik pazarlamasina, omni-chan-
nel musteri deneyimine, satis on-
cesi ve satis sonrasl hizmetlerde
misteri alisveris deneyimine yo-
nelik calismalarda bulunmasi dne-
riliyor.

Raporda Z kusaginin ise kendi-
sinden énce gelen Y kusadi ile
benzerlikler sergilemekle birlikte
daha fazla teknoloji odakli olup
sosyal medyay! daha yogun se-
kilde kullandigi ifade ediliyor. Ra-
porda belirtilenlere gére Z Kusagl,
tim davranislarini ve deneyimleri-
ni etrafindaki insanlarla paylasa-
rak etkilesimin kat sayisini da hizli
bir sekilde arttiryor.

Bunlarin yani sira Y ve Z kusak-
larinin alisveris aliskanliklarina ba-

O e-ficaret®

Periyod : 2 Ayhk
Sayfa :59

kildiginda, yuzde 87'sinin yiksek
bir gelir seviyesine sahip olmama-
larina ragmen bilinen markalardan
alisveris yapmayi tercih ettikleri
gorulmektedir.

Genc kusagin zaman konusunda
duyarl olmasinin mobil odeme
aliskanliklarinin da gelismesini te-
tikledigini belirtelim. Bu noktada
hiz faktorinin etkin oldugu ve
akilli telefon sahipligiyle dogru-
dan iligkili olan mobil 6deme yon-
temlerinin kullaniminda yas ara-
lginin ayirt edici bir unsur olarak
o6ne ciktigini séylemek mumkdn.

Raprodaki verilere gére diinyada
mobil 6deme kullanicilarinin yiiz-
de 39'unu Y kusag, yuzde 33'lnu
ise X kusag! olusturuyor. Bu ara-
da raporda yakin zamanda Y ve Z
kusaklarinin ev Urtinleri satin alma
donemine girecek olmasina dik-
kat cekilirken, bu sebeple ev ka-
tegorisinin internet satiglarinin da
artmasinin beklendigi belirtiliyor.

Tlrkiye’'de E-Ticaret

E-Ticaret 2018 Sektor istatistik-
leri

Raporda Tirkiye'de Bilisim Sa-
nayicileri Dernegi (TUBISAD) ve
Deloitte Tirkiye is birligiyle ya-
yimlanan “Turkiye E-Ticaret Pazar
Bliyukligu” raporundaki verilere
de yer veriliyor. 2018 yili icerisinde
gerceklesen ziyaret sayisl, alisve-
rise donme oranlari ve ortalama
sepet biylklik verileri incelendi-
ginde gectigimiz yil e-ticaret eko-
sistemi TL bazinda ylizde 42'lik
bir blylime oran yakaladigini
belirtelim. Bu blyime ABD dola-
ri bazinda ise yluzde 7 dluzeyinde
kald!.

Bu arada raporda farkl kategori-

www.medyatakip.com

DELOITTE DIGITAL VE TUSIADIN HAZIRLADIGI E-TICARET ODAGINDAKI ...
Tarih : 01.07.2019

Tiraj : 5.000

lerdeki pazar buyuklugtnin de
mercek altina alindigini belirte-
lim. Farkll kategorilerde, faaliyet
durumundaki site sayilar ayr ayr
ve karsilastirmall olarak incelen-
diginde, online yasal bahis hari-
cinde kalan tatil ve seyahat, cok
kanalll perakende, sadece online
perakende olmak Uzere diger ¢
kategoride faaliyet halinde bulu-
nan site sayisinda gecen yila gore
azalma goézlemleniyor.

Ote yandan site sayisindaki azal-
manin gelir lzerinde negatif bir
etkiye sebep olmadigini belirt-
mekte fayda var. Rapora gore
2017 yiinda tim kategoriler icin
799 site bulunuyor ve 42,2 milyar
TL gelir elde ediliyor. 2018 yilinda
icin ise 728 site bulunurken, 59,9
milyar TL gelir elde ediliyor.
Raporda bu verilerin yani sira cok
kanalll online perakendenin ge-
lirleri de inceleniyor. Rapordaki
verilere gbre cok kanalll online
perakende 10,7 milyar TLlik bir
getiri saglamayi basariyor. Alt ka-
tegorilerde ise dagilim su sekilde
seyrediyor:

Elektronik kategorisi

(3,4 milyar TL)

Giyim ve ayakkabi kategorisi
(2,6 milyar TL)

Ev ve dekorasyon kategorisi
(1.3 milyar TL)

Eglence ve kiiltlir kategorisi
(0.5 milyar TL)

Diger sektorler (2,8 milyar TL)

Raporda incelenen diger bir bas-
lik olan online perakendenin kat-
kisi ise 20,8 milyar TL olarak one
cikiyor. Bu rakamin olusmasinda
online pazar yerlerinin katkisinin
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ylizde 50 seviyesinde oldugunu
belirtmekte fayda var.

Bu olumlu gelismelerin yani sira
online perakendenin toplam pe-
rakendeye raporda oranina bakil-
diginda henlz istenilen sigramay!
yapabildigi soylenemiyor.
Ozellikle lilkeler bazinda e-ticaret
karsilastirmasi yapildiginda gelis-
mis Ulkelerin toplam perakende
karsisinda online perakende ora-
ni ortalamasi ytizde 11,1 olarak 6ne
cikarken, gelismekte olan tlkeler
icin bu oranin ylzde 5,9 olarak
seyrettigi goriliyor.

Rapordaki verilere gére 2017 yi-

kanall tercih eden tlketicilerin,
ziyaret sikliginin diger kanallara
gore énde oldugunu belirtelim.

Teslimat beklentisi

Raporda ayni gln teslimat ve er-
tesi glin teslimat gibi hizmetle-
rin artik tiketiciler icin énemli bir
beklenti haline geldigi dile getiri-
liyor. Bunun yani sira Ucretsiz kar-
go hizmeti sunulmasi da alisverisi
tetikleyen énemli bir musteri bek-
lentisi olarak 6ne cikiyor.

Kategorisel degisimler

Rapor kapsaminda yapilan go-

larimin bu degisimde 6nemli bir
etkisi oldugunu belitmekte fayda

var.

Raporda Turkiye'de 2085 tike-
ticinin katilimiyla gergeklestirilen
bir calismaya da yer veriliyor. Bu
calismaya goére Turkiye'de e-ti-
caret kullanicilari en ¢ok giyim,
elektronik, yemek siparisi, seya-
hat/konaklama ve kitap kategori-
lerinde bu islemi gerceklestiriyor.

Son 6 ay i¢inde alisveris gercek-
lestirilmis satin alma alt katego-
rilerine  bakildiginda elektronik
katogirisinde siralama su sekilde

linda Turkiye'de yuzde 4,1 olan gerceklesiyor:
; : _rismelerde &ne c¢ikan bir diger
GHine: erakenaeni teplam pe - S Telefon aksesuarlari (%57,97)
rakendeye orani, 2018 vyilinda degisim de, gectigimiz yilarda
Telefonlar (%50,28)

ylzde 5,3'e ylikselmeyi basardi.

Turkiye'deki Kullacilarin
Online Alisveris
Davraniglar

Raporda gectigimiz son iki yil igin-
de tliketici davranislarinda pazar
edilimlerinin de etkisi ile 6ne cI-
kan degisimler de ele alinyor.

Mobil cihazlarin kullanimi

Rapordaki verilere gore, ozellikle
online perakende alaninda pek
cok lider marka, tuketici ziyaretle-
rinin ytizde 70'ten fazlasini mobil
kanallar tzerinden aliyor, ayni se-
kilde cironun da ytzde 60tan faz-
lasl yine mobil Uzerinden geliyor.

Ustelik bazi kategorilerde gori-
len sezonsallik etkisinin de mobil
kullanimin artisi ile azalmaya bas-
ladig! gordliyor. Son olarak mobil
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elektronik Urdn odakli online alis-
verislerin diger kategorilere yayil-
maya baslamasi.

Ozel giin ve donemler

Son yillarda diinyada egilim olan
bazi etkinlik ve 0ozel gunlerinin
tlkemizde de uygulanmaya bas-
lamasiyla tuketicilerin yil icerisin-
deki alisveris dinamiklerinin ve
harcama aligkanliklarinin da bu
yonde degisim gosterdigini belir-
telim.

Sosyal medya lizerinden (iriin
kesfi

Raporda Instagram gibi platform-
larin da gelisimi ile, Tlrkiye'deki
tuketicilerin ozellikle sosyal med-
yadan daha cok Uriin inceleme
ve satin almaya yonelimi de 6ne
¢ikan bir degisim olarak kendini
gosteriyor. Ozellikle Y ve Z kusak-
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Bilgisayar/tabletler (%44,64)

Anne / bebek / oyuncak kategori-
sinde ise siralama su sekilde;
Bebek bezi (%53,27),

Bebek giyim uriinleri (%57,92),
Islak mendiller (%46,50)

Hizlh tiketim kategorisinde ise si-
ralama soyle;

Deterjan ve temizlik (%74,1),
Gida ve sekerleme (%55,4)

Ozel Giin ve Dénemlerin Etkisi

Yukarida da yer verdigimiz lzere
raporda klresel e-ticaret ekosis-
teminde 6zel gln ve donemlere
yonelik yapilan promosyonlarin,
son yillarda Turkiye pazarinda da
yogun bir sekilde uygulanmaya
baslandigina dikkat ¢ekiliyor.
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2009'dan bu yana ¢esitli indirim
ve promosyonlarin yapildigr bir
gline gevirdigi Yalnizlar GUnu'nin
benzerleri tlkemizde de kendini
gostermeye devam ediyor.

Bu kapsaminda raporda N11 plat-
formunun ayni tarihte tiketicilere
“111 Yilin En Ugurlu Gund” adli
kampanyayl sunmasina da yer
veriliyor. Son yillarda “Kara Cuma”
basta olmak (zere 2018 yilinda
gerceklestirilen bu kampanyalar-
da Turkiye'de gozlemlenen islem
hacimleri ve kullanici davranisla-
rindaki degisimlerine dair raporda
verilen 6rnekler sdyle:

lyzico tarafindan yayimlanan ra-
porda, 23 Kasim 2018 tarihinde
gerceklesen Kara Cuma kam-
panyas! dahilinde 29 bin e-ticaret
platform Uyesi Uzerinden gecen
islemler baz alinarak hazirlanan
raporda tuketiciler tarafindan ger-
ceklestirilen islem adedi, normal
glinlere gore dort kart artmis olup
e-ticaret islemlerinin blylk kismi
saat 21:00 - 00:00 arasinda ger-
ceklesmistir. 568 TL ile seyahat
kategorisi en blylk sepet tutar
degerlerine ulasmistir.

inveon tarafindan hazirlanan Kara
Cuma raporunda ise ziyaretlerin
%80,4 U mobil cihazlardan ger-
ceklesmis olup mobil cihazlardan
elde edilen dénlstim orani %64,6
olarak tanimlanmaktadir. Inveon
blinyesinde bulunan ve raporun
hazirlanmasinda gérls bildiren
e-ticaret platformlarinin o gin
elde ettikleri gelir, normal gtinle-
rin %876 Uzerinde olup e-ticaret
donlsim oraninin %12,2 oldugu
belirtiimektedir.
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Mastercard tarafindan yayimlanan
2018 Sevgililer Glnd raporunda
ise 2016 yilina gore 2018 yilinda
online islemlerde %76 artis goz-
lenmistir.

BKM verilerine gore ise 23 Kasim
glinu en fazla sayida farkli kart ile
internetten odeme yapilan gin
olarak kaydedilmis, toplam 2,1 mil-
yon kart ile islem yapilmistir.
Yukandaki ©zel alisveris gtinleri
ve donemlerine ek olarak, Vergi
Yapilandirma Odemeleri igin son
gln olan 30 Kasim tarihi ise; in-
ternetten en fazla karth 6demenin
yapildigi glin olup 1,1 milyar TL de-
gerinde islem gerceklestirilmistir.

E-Ticaret Sektoriinde
Yatirimlar

Raporda Deloitte Tirkiye tarafin-
dan her yil yayimlanan Birlesme
ve Satin Almalar Raporu esas
alinarak son 3 yilda Turkiye'de-
ki e-ticaret sektorl basta olmak
tizere mobil ve teknoloji ¢ozlim-
leri Ureten sirketlerin konu oldugu
birlesme ve satin alma islemleri
inceleniyor.

Rapordaki verilere gore Turki-
ye'de son 3 yilda e-ticaret sekto-
riinde 35 islem gerceklesti.. Sz
konusu iglemlerin yil bazinda da-
gilmina bakildiginda, 2016'dan
2017 yilina gegerken sektorde
gerceklesen islem sayisinin 7'den
17'ye ¢ikmastyla %100’0n Uzerinde
bir artis goriiltiyor. 2018 yilinda ise
bu sayinin 11'e dustligini belirte-
lim.

www.medyatakip.com

|-

e e Tt T

v
.
.

Tarih : 01.07.2019
Tiraj :5.000

DELOITTE DIGITAL VE TUSIADIN HAZIRLADIGI E-TICARET ODAGINDAKI ...

4/4




