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E-TICARETIN GELECEGI

“2019 bagsarili bir y1l olacak”

Son dénemde e-ticaret, Tiirkiye'de ekonominin itici

giiclerinden biri haline geldi

yillik ortalama yiizde 32 biiyiime elde etti. 201

E-ticaret pazari, son 5 yilda

=

yilinda

42,2 milyar TL'lik hacme ulagan sektériin, 2018 yilint

da benzer biiyiime oraniyla kapatar:
ulasacagi ongoriiliiyc

da yiizde

ler

yaklasacag: diisiiniil

54,9 milyar TL’ye
. E-ticaretin perakendedeki payinin

Diinyadaki

gelismeler de sektoriin 6nemini artiryor. 2016’da 400

milyar dolar olan kiiresel sinir 6tesi ticaret hacminin

2020’de tam 2,5 kat artmasi bekleniy

r. Uz

Tiirkiye'nin de kaliteli ve dzgiin iiriinleriyle pazardan

ciddi bir pay alabilmesi i¢in e-ihracatin ¢ok biiyiik bir

firsat sundugu goriisiinde

Sektoriin su anki durumunu,

giindemini ve ydniinii ebebek’in kurucusu ve CEO’su

Tirkiye’de e-ticaret 2017’de yiizde 20-
30’lan asan bir biiylime hizina sahipti.
2018 e-ticaret icin nasil gecti? Sektér hizini
2018’de de koruyabildi mi?
Resmi rakamlar hentiz aciklanmamus olsa da
2018'de de e-ticaret sektoriiniin biiytime hizini
koruyabildigini soyleyebiliriz. Operasyonel ve
teknolojik gelismelerin yani sira organik biiyiime
konusu da Tirkiye'de e-ticaret sektoriintin
biiylimesindeki temel faktorleri olusturuyor. Bu
gelismeler sadece 2018 icin degil 6ntimiizdeki
yillarda da tatmin edici bilyiime oranlarini
beraberinde getirecek gibi duruyor.

E-ticaretin 11,6 milyar dolar olan cirosu

nereye ulash? Sektdrin son 1 yilhk

performansini nasil buluyorsunuz?
TUBISAD 2017 raporundan gelen 11,6 milyar
dolarlik rakam icerisindeki 6,3 milyar dolar,

online ve cok kanalli perakendeyi olusturuyor.
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soyle anlatt:

2018 doviz kurlarindaki degisimi gbz dniinde
bulundurursak 2018'de aciklanacak rakamlari
bunun s18inda degerlendirmek gerekir,

Genel olarak e-ticaret sektoriiniin performanst
gitgide artiyor. Ozellikle 2018 Kasim ayinda
gerceklesen rekorlar, e-ticaretin her gecen yil daha
da buiyliyeceginin bir gostergesi.

2019, e-ticaret agisindan nasil gecer?
Beklentileriniz ne yonde?
ebebek olarak yaptigimiz her ise baslarken
bir dnceki isimizde yaptiklarimizdan ya da
yapamadiklarimizdan ders ¢ikararak adimlarimizi
attyoruz. Ayni sekilde icerisinde bulundugumuz
yilin da e-ticaret dihil olmak tizere tiim
alanlarda bir 6ncekinden daha giizel ve verimli
gecmesini temenni ediyoruz. Bu noktada, 2019'a
baktugmizda oldukca basarili bir yil olacagini
simdiden soylemek miimkiin. Bundan sonraki
yillarda da e-ticaretin basarisini ikiye katlayarak

www.medyatakip.com
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E-ticaret sektdriiniin performans gitgide yiikseliyor. 2018 Kasim ayinda gerceklesen

rekorlar, e-ticaretin her gecen yil daha da bilyliyeceginin bir gostergesi.

performansini artiracagini
dustintiyorum.

Bu kadar hizh biyiyen
sektore girisimci ilgisini nasil
buluyorsunuz? Rekabet
nerede yogun?
Her kadmn anne, her erkek baba
olunca girisimci olarak bebek
sektoriine ilgi duymaya baghyor.
ebebek’te de 18 yil dnce stireg
bu sekilde baslamisti. Ancak
bebek sektorl cok nis bir market,
hedeflediginiz kitle cok daha
kisith. Ayni zamanda bebek bezi,
mama, tekstil gibi temel ihtiyaclar
icin rekabet cok yogun. Ayrica
1980’lerde 4,45 olan kadin basi
dogum oraninin 2017'de 2,07
oldugunu goz 6ntine almak
faydali olacaktir. E-ticarete hizmet
edecek yazilimlar konusunda
daha gidilecek yolumuz var. BKM
Express ile yeni bir isbirligine
basladik. Artik misterilerimiz
ebebek kasalarinda BKM Express
uygulamasini kullanarak cep
telefonlanyla ddeme yapabiliyor.

E-ticaret sirketlerine olan

yatirimei ilgisini nasil

degerlendiriyorsunuz?
Yatirimcilarin ilgisinin artacagini,
ancak 2019'da yiiksek rakamlarda
bir yatirimin gelmeyecegini
diistiniiyorum. Ulkemizin mevcut
e-ticaret potansiyeli, yabanci
yatirimet ilgisinin devam edecegi
ve hatta artacagma dair dnemli bir
isaret olmakla beraber, artan kur
riskleri ise bu yatinmlarin 2019
yilinda fiilen hayata gecmesini
zorlastirtyor.

Sektore girisler kadar
kapanan da bircok e-ticaret
sirketi oluyor. Nerelerde
hata yapiliyor?
Oncelikle dogru planlanmamis
ve merkezinde miisteri olmayan
tim sirketlerin isleri cok zor.

Genellikle stirdtirtilebilir bir is
modelini benimsemeyen ve plank
bir ¢alisma stratejisiyle adimlarint
atmayan girisimlerin belli bir

stire sonra kapanma riskiyle karst
karsiya kaldigini gozlemliyoruz.

Tirkiye’de e-ticaret

sirketlerini zorlayan

bariyerler neler?
Dogru yonetilen ve planlanan
girisimler icin herhangi zorlayici
bariyer gormiiyorum. Bircok
basarili e-ticaret girisimi oldugunu
diisiintirsek, bunlarin asilmamasi
icin hicbir sebep yok.
Yurt dist yatnimlan igin ise bariyer
gibi goziiken “artan kur” risklerini
bile e-ihracatin payini artirarak
asmak mumkiin.

Tiirkiye’de e-ticaretin éniini

acacak adimlar neler?
Turkiye'de e-ticaretin ontinii
acacak iki temel adimdan
bahsetmek miimkiin; kargo
¢Hziimleri ve operasyonel
asamalar. Bu iki alanda
gerceklesecek gelismeler ve
hizmet kalitesinin artmasi bliylime
ve penetrasyon hizini artirarak
titketici gtivenini ytlikseltecektir.

E-ticaret tiketicisinin degisen

aliskanhklar var mi? Nasil

bir trend izleniyor?
En temel degisiklik, her gecen yil
farklilasan ve degisen tiiketicinin
e-ticaret alisveris yolculugu. Hizla
gelisen dijital iletisim, sosyal
medya ve teknolojik biiytimeler,
bu aligveris tercihlerinde
hizli ve sorunsuz bir alisveris
deneyimine doniismeye baslad.
Yeni trend ise tiiketiciye ulasma
noktasinda kanallarin artik 6nemli
olmayacag:. Tiiketicinin bu
noktada asil arzusu; istedigi her
yerde, sorunsuz ve hizli sekilde
karsisinda olmak ve uctan uca
hizmet vermek.
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E-ticaret sektoriine bakhgimiz
zaman giin gectikce
biiyliyen is modellerinden
birisi oldugunu gorlyoruz.
Detayl bir sekilde diriin
karsilastirmasi yapabilme,
bilgiye kolaylikla ulasma,
fiyat avantaijlan ve alternatifli
odeme bicimleri sunmasi
nedeniyle internet (zerinden
alisveris yapmak, artik
giinliik yasamin bir parcasi
haline geldi. Yeni nesillerin
internete olan yakinligindan
dolay: e-ticaret sekioriinde
ciddi bir biiylime olacagini
distntyorum.

E-ticaref'in toplam
perakende icindeki yuzde
4,2'lik payina bakhigimizda
birkac yil icerisinde ylizde
10 seviyesine gelebilecegini
goriiyoruz. Boyle bir bliylime
ve penefrasyon her acidan
foplam hacmi artiracagi gibi
bircok yeni girisim icin de
daha giivenli bir yatinmin
kapilanni aralayacaktir.
Kamu tarafinda ise sekiore
en byiik tesvik noktasi,
onlmiizdeki en énemli
firsat géziiken e-ihracat
tarafinda yapilabilir. Glmrik
islemlerinin hiziandirimasi
ve kolaylastinimasi, karge
destekleri ve ihracat
tesviklerini e-ihracathi
gelistirmek icin bir havuzda
toplarsak; uzun vadede
gercekten sektdriin onin
acan bir hamle yapiimis
olacaktir.
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