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DIGITALEUROPE'un uyeleri 60 kuresel sirketi ve Avrupa genelinde 40 ulusal ticaret birligini icerir. Toplamda
10.000 sirket iki milyon vatandasa istihdam saglar ve 1 trilyon € gelir Uretir. Web sitemiz son haberlerimiz ve
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HAKKINDA Bu Beyaz Kitap

DIGITALEUROPE’un bu Beyaz Kitabi hazirlamaktaki amaci
bir dizi uzman gorisini bir araya toplamaktir. Cok farkh
kaynaklardan arastirma ve analizleri bir araya getirerek,
DIGITALEUROPE 'Dijital Cag'da Avrupa igin basarili ve
rekabetci bir gelecedi saglamak amaciyla yeni ve zorlayici
bir eylem plani sunuyor. MiUmkin olan her yerde
kullandigimiz ifadeler igin referanslar sunduk. Arastirma
tabanli bu Beyaz Bilten ile DIGITALEUROPE, Avrupa
politika belirleyicilere  Avrupa'nin  dijital gelecegi ve
kiresellesmis dinyada rekabet etmek igin gerekenler
hakkinda gerekli araglari ve bilgileri saglamay! amaglar.

Bu Beyaz Kitap iki kisimdan olusur.

Bolim 1, 2 ve 3'Un olusturdugu 1. Kisim, Baskan
Barroso’nun AB Vizyonu 2020'nin hayata gegmesinin neden
ilk ve Oncelikli olarak dijital teknolojilerin tam dénugimsel
glcunl kullanmaya bagl olacagini gosterir.

Bolim 4 ve Onerilerden olusan 2. Kisim ise Avrupa'da
bldyimeyi ve ekonomik refahi sadlamak amaciyla Dijital
Gindem icin 6zel eylemleri belirler.

(Lutfen hem “dijital teknolojiler"i hem de "ICT"i asagida
verilen anlamda kullandigimiza dikkat ediniz. “ICT” Bilgi ve
iletisim Teknolojileri demektir ve giinimiizde neredeyse
sadece dijital teknolojiler olan bu teknolojilere dayanan
endustri sektorlerini kisaca tanimlamak i¢in kullanilan yaygin
bir kisaltmadir.)
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ONSOZ »= ‘DIJITAL CAG’ ICIN DONUSUM GUNDEMI

ONSOZ

DIGITALEUROPE

DONUSUM GUNDEMI

DIJITAL CAG’ igin

DIGITALEUROPE’un uye sirketleri ve birlikleri, Bagkan
Barroso’'nun aciliyet anlayisini tamamen paylasir ve
donisim glindemi cagrisina katilir. Son birkag yildir
belirlenen yén ve benimsenen politikalar, énimuizdeki
yillarda Avrupa’nin dinyadaki yerini buyik 6élgtide
belirleyecektir. Ayrica, asagidaki fikrini destekliyoruz:

“ AB'nin son yillarda gelistirdigi
farkl stratejiler ve araclarda
bazi icerikler var bile. Ama
bunlarin her biri ayri ayri
gelistiriimis: gelecek igin inga
etmeyi istedigimiz toplum taru
icin butunsel bir gorus
sunmuyorlar. 2010 sonrasi
doneme uygun olmasi i¢cin mevcut
Lizbon Stratejisini revize etmemiz,
bu entegre AB 2010 vizyonuna
ulasmak icin bir yakinlagsma ve

koordinasyon stratejisine

: : L
¢cevirmemiz gerekiyor.

José Manuel Barroso,
Avrupa Komisyonu Bagkani

Bagkan Barroso’'nun bu doénisim gindeminin ve
entegre stratejinin detaylandirilmasina katki saglama
cagrisi  kesinlikle g6z ardi ediimemelidir ve
edilmeyecektir de. Hic slphesiz ¢ogu etkili
organizasyon ve kisi bu girisime deneyimleri ve goérusleri
ile katki saglayacaktir. DIGITALEUROPE’un uyeleri
Baskan’in "déonim noktasi" diye adlandirdidi dijital bir
¢agda varligini surdiren tim Avrupa toplumunun
Uzerine yapilandiriimasi gereken altyapisal 6gelerin
benimsendigi bu girisimine yanit verme sorumlulugunu
memnuniyetle kabul etmektedir.

Bu yeni ¢agda, dijital teknoloji belirleyici déniisiim gticii
haline gelmistir bile. Baskan Barroso'nun c¢agrida
bulundugu "bitinsel goéris" su anlayisla baslar:
Roénesans’i atesleyen 15. ylzyil 'Gutenberg dénemine;
Sanayi Devrimini tetikleyen 18. yuzyil ‘buhar guci
donemine' ve bizim su anki Sanayi Devrimimizin
baslangicina damgasini vuran 19. ylzyil 'elektrik glcu
donemine' benzer bir zamanda vyasiyoruz. Bu
donusumlere neden olan teknolojiler gibi, dijital
teknolojiler de hizla Uretkenlik artiginin, yeniligin ve
kiresel olcekte bilgi yaylliminin  yeni merkezi
tetikleyicileri olmaktadir.

Bu sadece bir baslangi¢c. Dijital Cagda, gugcliu dijital
teknolojilerin  gelisimi  ve yayginlagsmasi  Avrupa
genelinde ve tum dinyada ekonominin hizini artiracak
ve sosyal donusimu hizlandiracaktir. Dijital teknolojileri,

bu yeni cagdin merkezi doénisimsel gicl olarak
benimseyenler gelisecektir. Benimsemeyenler ise
silinecektir. Avrupa kendi 'Lizbon Hedeflerimiz'in
gerisine dusmdustlr, cunki heniz dijital devrime

stratejimizde hak ettigi merkezi yeri vermedik. Bunu
yaparsak Avrupa, Baskan Barroso’nun sézleriyle “zorlu
dinyada ilerleme igin lider gug¢ olarak tam potansiyelini
kullanabilir”.
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“Avrupa Komisyonu, gercek bir Dijital
Pazarin onundeki ana engellerle bas
etmek, ylksek hizli Internete yatirimi
tesvik etmek ve kabul edilemez dijital
bolunmeyi dnlemek igin bir Avrupa

Dijital Giindemi gelistirecektir.

Dijital Cag, Avrupa'yl tehdit etmez. Aksine, yeni ve
Uretken yollarla gucli yonlerimizi kesfedebilecegimiz ve
bunlardan faydalanabilecegimiz sonsuz firsatlar sunar —
ve bdylece niufusumuz yaslandikgca sosyal modelimizi
destekleyen ekonomik temeli korumamizi saglar.

Avrupa; insan haklarina, birey onuruna, kanunlara ve
demokratik huktumet kurallarina derinden baghliginin
yan! sira muazzam yaratici enerji ve yetenek barindirir.
Endustriyel dokumuz icinde diinya lideri endustrilerimiz,
sirketlerimiz ve teknolojilerimiz var. Kita dlgeginde bir i¢
pazar yaratmada blyiuk atilimlar yaptik. Avrupa
kuruluslari ve sivil toplumlari, diinyada ortaya yeni ¢ikan
ekonomiler ve toplumlar ile yakindan iligkilidir.

Dijital teknolojilerin olanak tanidigi dusuk emisyon ve
kaynak  verimliliginin  hakim  oldugu ekonomiye
doénusumde dlnyaya yol gdstermeye haziriz. En buyuk
kiresel ticaret kultlesi ve dinyanin bir numarali
ihracatgisi olarak; ozellikle ICT ve enerji tasarrufu
potansiyeli olan diger teknolojiler alaninda Uretkenligin,
yeniligin, artinimis rekabet gucinin ve is yaratiminin
surlkleyicisi olarak 6zgur, dengeli, acik ve adil ticarete
ulasmak amaciyla uluslararasi ticari konusmalari
ilerletmek Avrupa’nin g¢ikarinadir.
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2020 Vizyonunun bir parcasi olarak Bagkan Barroso
onaylar ki: “Bir sonraki (sic) Avrupa Komisyonu, gergek
bir Dijital Pazarin 6nindeki ana engellerle bas etmek,
yiksek hizli internete yatinmi tesvik etmek ve kabul
edilemez dijital bolinmeyi o©nlemek icin (hedefli bir
yasama programi ile birlikte) bir Avrupa Dijital Glindemi
gelistirecektir.”

DIGITALEUROPE lyeleri, Baskan Barroso’nun dijital
hareket goristini alkiglar. Bu Beyaz Kitap onun
aclklanan amacinda ona katilir ve anahtar inanglarini
daha genis ele alir. Dijital Gindem, dijital teknolojilerin
uygulanmasi yoluyla Avrupa’nin tim endustrisini
glclendirmek hakkindadir. Dijital becerilerin
yayginlagsmasi ile eslesen ekonomi ve toplum boyunca
artnlerimizin ve hizmetlerimizin yaygin alimi ve yenilikci
kullanimi hakkinda ilk ve en énemlisidir. Her ne kadar
kendi blyimemiz ve yeniligimiz Avrupa’'nin gelecegi igin
vazgecilmez olsa da DIGITALEUROPE yeleri dijital
gelecegimizi olusturmak icin Avrupa politika belirleyiciler
ile isbirligi yapmaya hazirdir.



YONETICI OZETi » DIJITAL TEKNOLOJILERIN DONUSUMSEL GUCU

YONETICI OZETI

“DiJITAL TEKNOLOJILERIN

DIGITA LEURDF‘E[FJ

bolum bir

DONUSUMSEL

cucy’

Avrupa 2020 stratejisi hakh olarak kiiresel 21. yiizyll ekonomisinde
ekonomik bilyiime ve is yaratimi icin gerekli kosul olarak rekabet

giiciine odaklanir.

Rekabet gucl uretkenlikte sdrekli artisa; Urinlerde,
hizmetlerde, is slreclerinde ve is modellerinde surekli
yenilige baghdir. Her Avrupa 2020 politikasinin hedefinin
onceligi, bu nedenle bu ikisine katkiyr yansitmalidir.

Avrupa acilen ABD, Japonya ama ayni zamanda su
anda Hindistan ve Cin olarak da nitelendirilebilecek
onemli rakiplerle mevcut Uretkenlik farkini kapatmalidir.
Yaslanan nifusumuz nedeniyle, baska bir sansimiz yok.
Avrupa Komisyonunun 2009 Yaslanma Raporunda
vurguladigi gibi: “On yil icinde is guciu verimliligi
[Avrupa’nin] gelecekteki ekonomik bulylimesinin temel
belirleyicisi olacaktir.”

Bu raporun goésterdigi gibi bir dizi kanit, sipheye yer
vermeyecek bir bicimde dijital teknolojilerin
uygulanmasinin  simdiden  Avrupa (ve kiresel)
ekonominin her pazarinda ve sosyal hizmet sektériinde
hem Uretkenlik artisini hem de yenilik ve is yaratimini
surlkleyen birincil ‘yukariya dogru’ dondsimsel giig
haline geldigini gostermistir. Bu sadece baslangigctir,
dijital teknolojilerin déndsimsel gucu hizla bayimektedir.

Dijital teknolojilerin  Uretkenlik artiran donlsumsel
glcund sunmak igin gereken yapi taslari, bu nedenle
Avrupa 2020 stratejisinin kalbinde yatmaktadir. Dijital
odakli ekonomi ve sosyal dénisim, sonugta Avrupa’nin
sosyal modelini korumak ve iklim degisimi liderligi icin
potansiyelimizi gl¢lendirmek i¢in son derece énemlidir.

2060 icin istikrarh bir toplam nlfus tahmini olmasina
karsin 6nemli demografik degisimler yoldadir. Her
kidemli yurttas (65 yasinin Ustlinde) icin dort calisan
yastaki insandan iki ¢alisan yastaki insana (15 ila 64 yas
arasl) dusise ayak uydurulmahdir. Sosyal modelimizi
korumak igin Avrupa; istihdam oranlarini, Uretkenligi
artirmali; emeklilik, saglik ve uzun dbénem bakim
sistemlerinde reformlar yapmalidir. Sadece dijital
gudumld bir déndsim bu sonuglari saglayabilir. Avrupa
yaslandikga ‘gimis ekonomi’'den faydalanmak da
gittikce daha fazla dijital teknolojilerin olanak saglayici
guclerine baglh olacaktir.

Dijital teknolojiler iklim degisikligi micadelesinin dogasini
degistiriyor — bilim adamlarinin sorunlari anlamasina
yardimci oluyor, sektore 6zel yenilikleri destekliyor, hizla
blylyen yesil ekonomide yeni endustriler ve is imkanlari
yaratiyor, karbon ayak izlerini azaltmalari igin kurumlari
ve bireyleri yetkilendiriyor, Avrupa’nin liderlik konumunu
2020’ye ve Otesine tagimasini saglayacak muzakereleri
tesvik ediyor ve bilinci geligtiriyor.
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bolum iki

YONETIM OZETI

DONUSUMSEL GUCU’

- SEKTOR ORNEKLERI

Dijital teknolojiler; sayisiz yolla Avrupa ekonomisi boyunca uretkenligi, stirdurulebilir
buyumeyi, yeniligi ve istihdami gittikce daha fazla gii¢lendirecektir. Bunlar en iyi;
endustri sektorlerinin, bireysel organizasyonlarin ve bireysel gliclenmenin bolinmis
seviyelerinde gorulur. Alti sektorden Avrupa trendleri, vaka oOrnekleri ve basari
etmenleri; 2020’ye kadar daha yaygin bir uretken, yenilik¢i dijital Avrupa vizyonu
yaratmaya yardimci olur.

e Enerji: Avrupa’nin U¢ uzun-dénem enerji politikasi ¢ Kiiclik ve orta olgekli isletmeler: Girigsimci faaliyetler
hedefi — daha fazla enerji bagimsizligi, azaltilmis sera  Avrupa’da tahmini 23 milyon kurulusun %99’unu temsil
gazi emisyonlari ve kitasal dlgekte rekabetci Tek Bir eder. Bu da 0Ozel sektdr isglerinin Ugte ikisine (75
pazar — sebeke altyapilarimizla baslayan ve tiketim  milyon) ve daha da dnemlisi son bes yilda yaratilan
Uzerinde tlketici  kontrolini  genigleten  dijital  yeni iglerin yaklasik %80'ine denk gelir. Kuruluglarin;
teknolojilerin dontstiirme giiciine dogrudan dayalidir. mesafeyi ortadan kaldirmaya, talebe bagli hizmetlerin

sunulmasina, sanal organizasyonlara, sebeke tabanli

« Uretim/Otomotiv: Tdm Uretim sektorlerinde  yeniliklerin zenginlestiriimesine yardimci olan talebe
kaynaklarin slrdUrllebilir kullanimina ve entegre badh dijital araglara erisime ihtiyaci vardir.
Uretim dongilerine dayali musteri odakh yenilige

donusim  dijital  teknolojilerin  yayginligina ve ¢ Saglik hizmeti: Akut epizotlarla ugrasma (zerine

kullanimina bagl olacaktir.

Tasimacilik ve lojistik (T&L): Tasimacilik ve lojistik
sirketleri ileten ve depo yodneten sirketlerden son
derece sanayilesmis ICT odakh tedarik zinciri
saglayicilarina dogru gitmektedir. Dijital ¢ozimlerin
trafik sikisikhdi, emisyonun azalmasi ve c¢ok tirll
tasimacilik icin yaptigi gibi mobil bir ‘Nesneler Genel
Agina’ dayali hizmetler de sektdr icin 6zel stratejik
oneme sahiptir.

S8

kurulu geleneksel saglik hizmeti modeli Avrupa toplum
yasl gibi artik sdrdurdlebilir olmayacaktir. Dijital
teknolojilerin  dénlsimsel gucunden faydalanmak;
uygulamanin ve bakimin gelismeye devam etmesi gibi
kalite ve Uretkenlik gelisirken “bakimin surekliligine”
dogru hareket etmek igin anahtardir.



YONETICi OZETi » DiJITAL TEKNOLOJILERIN DONUSUMSEL GUCU - SEKTOR ORNEKLERI LA TALEURURE"

* Bireysel giclenme: Demokratik toplumlar, dijital
platformlar  araciligiyla  kendilerini ifade ettikge
insanlarinin toplu ve bireysel seslerini kucaklayacak ve
bunlara yanit verecektir. Bireysel gliclenme, ekonomimiz
ve toplumumuz boyunca dijital teknolojilerin dénisimsel
glcunin 6zindedir. Dijital teknolojilerin glcu arttikga,
bireyler de gliclenecektir.




YONETICI OZETI

“AVRUPA'DA
ICT SEKTORUNUN

bolum Ug

GELECEGI”

Avrupa; uretim, gevre, kiiltur ve politika dokusuna sikica bagh dinamik
bir ICT sektoru icin hem ev sahibi hem de ev olmalidir. Yurtiginde uretilen
ICT vazgecgilmezdir ve bu yeni dogmus Dijital Caga merkezi olmaktan

daha az degildir.

Dunyanin higbir bdlgesi sadece ithal edilmis dijital
yetkinlikler, drUnler ve hizmetlerle ekonomik glcUnu
koruyamaz. Dogal beceriler, yenilik, Grtnler ve hizmetler
blyidme ve refah icin gereklidir. Dinyanin hicbir bélgesi
eger o sektor islerin, bliyiimenin lider kaynagi ve kiresel
pazarlarda lider degilse ihtiyag duyulan ICT sektorini
koruyamaz.

ICT, bugln Avrupa’nin endustri, teknoloji ve istihdam
UssU olan gittikce blylyen bir sektérdir. Diger lider
bdlgelerle kiyaslamalar goésteriyor ki ¢ok daha iyisini
yapmaliyiz ve yapabiliriz de. Ozellikle, performansimizi
iyilestirmeye ve hizhi bilylyen bu sektorlerde liderligi
saglamaya odaklanmaliyiz. Bu, eger hizli blylyen
sektorlerde daha ylksek degerli rollerde guglu
yanlarimizi ve performansimizi korursak Avrupa’nin ICT
donanim  Uretmedeki bagil  zayifiginin  6limcil
olmayacagi anlamina gelir — gelecedimiz asagida bahsi
gecen U¢ sektdrdedir:

Yeni Nesil Aglar ve Mobil Genisbant: Mevcut Avrupa
liderliginin o6zenle beslenmesi ve ozellikle Asya gibi
distk maliyetli yeni girigslerden kaynaklanan acimasiz
rekabet ile karsilastigimizda kullaniimasi gereken bir
alan olan Mobil Genigbant icin engin bir kiresel pazar
OnUimizdedir.
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Yazilim: Blylmeyi yaratmak, sosyal degisimi tetiklemek
ve c¢evre zorluklari ile mucadele etmek icin gereken
yenilikgilik ICT'de yatar. ICT'nin de kalbi yazilimdir. Ama
yazilim bir GrGn olarak kullaniimaktan ve algilanmaktan
bir servis olarak kullaniimaya ve algilanmaya gectikge
blylk degisimler gegirmektedir. Bu paradigma kaymasi
tim mevcut pazar oyuncularini zorlar ve Avrupa'nin
yazilim endustrisi i¢in ¢ok blylk imkanlar sunar. Bu yeni
kurallari olan yeni bir diinya... Ve Avrupa micadele
etmeli.

Gelecegin Interneti: Birgok, hatta ¢ogu bu yazilim
odakli firsatlar internet'in Dijital Cagin birincil iletisim
altyapisi olarak surekli gelisiminden kaynaklanmaktadir.
Bu agidan anahtar ‘Ogeler Genel A3’ ve 'Hizmetler
Genel AJr olacaktir. ‘Gelecegin Ogeler ve Nesneler
Genel Agr'nin yarattigi sinirsiz firsatlari kullanmak tim
bilgi tabanli toplumlarda merkezi blyime gici olacaktir.



IZ:illf;‘ulT.lil.LEl.,]EI:IJE=l

YONETICI OZETi» AVRUPA'DA ICT SEKTORUNUN GELECEGI

“Mobil Genisbant icin engin bir
klresel pazar onumuzdedir...”



YONETICI OZETI

“GELECEK

bolum dort

ICIN YAPI TASLARI”

Onceki béliimlerde bahsedilen Avrupa dijital vizyonuna
erismek; ortak bir gabayi, simdi baglamayi ve yedi yapi
tasini yerine yerlestirmeyi gerektirir.

« Dijital Altyapi/Yeni Nesil Aglar

 Gelecegin interneti/Yeni Nesil Hizmetler

Dijital Tek Bir Pazar

ICT Arastirma ve Gelistirme
* e-Beceriler
¢ Cevrimigi Giiven ve Giivenlik

¢ Ticaret Politikasi

Dijital Altyapi/Yeni Nesil Aglar: Yarinin dijital
dinyasinin  kazananlari 1) kablolu, kablosuz
baglantilarla veya uydu baglantilariyla 2) iki yone de
¢ok vyiksek hizlardan yilksek veri hacimlerinin
aktarilmasina izin verecek her yere erisme sansi
olanlar olacaktir. Bu beceriler yeni ve heyecan verici
ag tabanh interaktif dijital hizmetlerin patlamasini
tetikleyecektir - bazen 'Bulut' olarak adlandirilir.
Avrupa, dijital altyapi i¢in gugli bir konumdadir, ama
'vaygin katihmi' saglamak igin teknoloji gelisiminin ve
uygulanmasinin her zaman en 6n saflarinda
kalmalyiz.

Gelecegin interneti/Yeni Nesil Hizmetler:
‘Gelecegin Interneti’ neredeyse tim endistrilerde
yeniligi tetikleyecek ve hizmet tabanli ekonominin
gelecegini sekillendirecektir. Ortaya ¢ikan web tabanl
endustriler blyime ve is yaratma ic¢in inaniimaz
firsatlar saglayacaktir. ABD su anda Yeni Nesil
internet hizmetlerinin gelistiriimesinde lider
konumdadir. Ama Kore ve Cin gibi tlkeler ve bolgeler
hizla ABD’yi yakalamaktadir. Avrupa, Yeni Nesil
internet hizmetlerinin  hem gelisiminde hem de
alliminda bu liderler arasina girdidinden emin
olmaldir. ‘Ogeler ve Hizmetler Genel AJr'nin degisen
teknolojileri, liderligi almasi kosuluyla Avrupa igin
engin firsatlar demektir.



YONETICI OZETI s+ GELECEK ICIN YAPI TASLARI

» Dijital Tek Bir Pazar: Simdi, Dijital Tek Bir Pazarin
yaratimini Avrupa'nin Dijital Gindemi ve 2020 Vizyonu
icin merkezi 6ncelik yapma zamani... Avrupa, ¢ogu
fiziki mallarin ve birgok hizmetin ticaretini yapmak igin
sinir 6tesi engelleri basariyla ortadan kaldirmistir. Ama
ayni mallarin ve hizmetlerin i¢ ticareti i¢cin ¢evrimigi
kanallar, ulusal c¢evrimici etkinlik yodnetmeliginden
dolayi ciddi i¢ pazar bélimlenmesi ile karsilasabilir.

Engeller/sorunlar: degisen telif hakki lisansi iglemleri;
dijital ¢ag icin uygun olmayan telif hakki vergi
sistemleri; farkhlasan veri koruma kurallari, farkli
tiketici koruma rejimleri, araci yukdmlaligunin zit
yorumlari, teknolojiden badimsiz standartlar, radyo
spektrum uyumunun olmamasi, sinir otesi ticari
islemleri kolaylastirmak igin etkili 6deme sistemlerinin
olmamasi, buylk o&lgekli operasyonlari desteklemek
icin Avrupa genelinde organize edilmis geri donisim
semalarinin olmamasi...

DIGITALEUROPE

* ICT Arastirma ve Gelistirme: Uretken, lider ICT

arastirma ve gelistirmeyi saglamak, kiresel seviyede
rekabet gucli kazanmak igcin Avrupa genelinde
yenilenmis ve ortak bir gaba gerekir.

e-Beceriler: ICT sektérimlzi biyitmemiz ve deger
zincirinin  tim seviyelerindeki becerilere ve gerekli
anlayisa sahip bireylerin gelisimini tetiklememiz
gerekir. Su anda gorinis koétidar. Dijital Cagin
firsatlarindan yararlanmak igin trendi degistirmeliyiz.

Cevrimi¢ci Given ve Givenlik: Gilvenilen ve
glvenilir bir c¢evrimi¢i ortam, Avrupa’nin dijital
ekonomisinin ve Dijital Tek Bir Pazar'in daha fazla
gelismesi igin bir 6n kosuldur. internete bagimlilik
arttikga, her kategorideki kullanici igin - 6zel bireyler
(cocuklar dahil), is dinyasi ve hikimetler - glvenlik
ve guvenilirlik hakkindaki endiseler de artar. Dijital
hizmetlerdeki 6ngorilebilen patlama, guvenli gevrimigi
odemeler igin bir ¢ergceve dahil saglam ve guvenli
aglar talebini artiracaktir.

Ticaret Politikasi: Kiresel sahnede basarili olmak ve
rekabet avantaji kazanmak igin Avrupa dijital teknoloji
endulstrisi uluslararasi ticaret tarafindan sunulan
firsatlarin avantajlarindan yararlanmalidir. ICT dranleri
genelde ¢ok gesitli Glkelerden ve tedarikgilerden gelen
yuzlerce bilesenden olusur. Bu Urlnler tim dinyada
musterilere satilabilir ve satiimalidir da. Yenilige, en
yuksek kaliteye, en disuk fiyatlara ve en genis pazara
uluslararasi erigsimi saglamak igin liberal bir ticari
ortama ihtiyag vardir.
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Avrupa icin Dijital Vizyona Ulagsmak

DIGITALEUROPE bu Beyaz Kitabin asagida belirtilen eylemlerin neden Avrupa'nin dijital doniisiimiiniin
kalbinde yatmasi gerektigini gosterdigine inanir. Bu doéniisiim, rekabet listiinliigii olan surdiirulebilir bir
ekonominin ve Avrupa igin basaril bir Dijital Gindemin kurulumunu temsil eder.

ICT sektoriiniin bu gorevi yerine getirmesi igin zemini hazirlamak; ICT'i bilyiime, istihdam ve KOBI destegi
ile ilgili AB ve ulusal politikalara dahil etmeyi gerektirir. DIGITALEUROPE, yeni Avrupa Komisyonunun,
Avrupa Parlamentosunun ve Uye Devletlerin gozden gegirmesi i¢in agsagidaki onerileri sunar.

1. ICT Altyapisini Gelistirme

Avrupa'nin hedefi, %100'e yakin genigbant kapsami
sunarak, kullaniciya en azindan 2Mb/sn hizmet vererek,
en azindan %30 fiber bazl altyapiyr dahil ederek ICT

altyapisinda 2015'e kadar kuresel liderligini saglamaktir.

Hizli Kazanimlar: 2010-2011
» Asagidakileri de saglayan Yeni Nesil Aglar (NGN) igin
yatirirm dostu bir ¢gerceve kurma:

- yasal kesinligi saglar;

- yatinmi tesvik eder;

- teknolojiden bagimsizliga saygl duyar, teknoloji
tercihlerini hizmet saglayicilara, yatirnmcilara ve

tuketicilere birakir;

- yapim igleri uygulamasina ayrimcilik olmadan
erisimi
kolaylagtirarak 6nemli miktarda yatinm esigini

erisimden  faydalanir ve  kanallara

dusdrur.

+ Uye Ulkeler ile AB Bolge fonlarini, Devlet ve Ozel

Genis alan kapsamini  destekleyen yayilma
Ozellikleriyle disuk frekansli bantlara erisim; mobil
teknolojileri  kullanan, tim  beklenen internet
hizmetlerine erisime ozellikle izin veren kirsal alan
genigsbant kapsamini kolaylastirmak icin kritiktir.

Uye Ulkelerin basta 2,3 ila 2,6 GHz arasindaki bantlar
olmak Uuzere genisbantli kablosuz teknolojiler igin
uygun olan spektrum bantlarinin tahsis edilmesini ve
atanmasini hizlandirma.

Uygun kamu sektérii yatirimini, Kamu-Ozel Ortakliklari
ve genisbantin sunulmasi igin vergi tesvik tedbirlerini
cesaretlendirmeye devam etme.

+ Uye Ulkeler e-Devlet aglarinin ve hizmetlerinin IPv6'ya

gegcmesi.

+ Universite seviyesinde e-Beceri eksikliklerine ¢dziim

getirmesi ve yasam boyu egitim firsatlar yaratmasi igin
proaktif olarak girisimlerde bulunma.

Orta Donem Tedbirleri (2015):

Yatirnmlar kullanarak Avrupa Genigbant Yerlestirme ° Avrupa 2020 stratejisinde, AB kendisine 2013'te tam

Pakti Gizerine anlagsma.

» Gelecekteki ICT altyapr stratejisini gelistirmek igin
endustri uzmanlari ile ileri seviyede bir AB gorev gucu

kurma.

» Uyumlu ve teknolojiden bagimsiz pan-Avrupa
yaklasimi yoluyla yeni mobil genigsbant hizmetleri igin
Sayisal Boliinmsglik denilen uygulamanin kullanimini
kolaylastirarak var olan Dijital TV/HDTV alimina
mudahale etmeden 6lgek ekonomileri saglama ve
zarar verici sinir 6tesi karigsma sorunlari engelleme.
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genisbant kapsamina ulagsma, 2020°'de Avrupa
evlerinin timu igin en azindan 30 Mb/sn ve %50 ya da
fazlasi icin 100 Mb/sn’e ulasma hedeflerini
belirlemistir. DIGITALEUROPE bu hedefleri takdirle
karsilar.

Kiresel bir ayak iziyle spektrum; teknoloji ve hizmetten
bagdimsiz bir sekilde kablosuz genigbantta mevcut
kilinmalidir ve spektrumun yoénetiminde daha fazla
esneklik saglanmalidir.
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2. Dijital Tek Bir Pazar

Avrupa’'nin dijital guclerini kiresel rekabet giclne,
ekonomik refaha ve sirdurilebilir islere donlstirmek, isin
cevrimigi olarak da geleneksel kanallarla oldugu kadar
kolay yapilabildigi bir Avrupa Dijital Pazarinin yaratiimasini
gerektirir. Dijital Tek Bir Pazar, pan-Avrupa gevrimigi ticaret
ve hizmetlerinin edinimi 6nlindeki var olan engelleri ortadan
kaldirmak icin politika alanlarinda daha yilksek bir uyum
gerektirecektir. DIGITALEUROPE bu nedenle AB’nin birden
¢ok engeli ortadan kaldirmak amaciyla politika olusturma
konusunda vyatay bir yaklasim benimsemesini siddetle
tavsiye eder.

Hizlh Kazanimlar: 2010-2011

* Pazar pargalanmasina care bulmak igin &nerilen
Taketici  Haklari  Direktifi'nin =~ hizh  bir  sekilde
benimsenmesi. ’

+ Ozellikle aracilarin sorumluluklari ile ilgili e-Ticaret
Direktifi basta olmak Uzere AB kurallarinin guglu bir
sekilde uygulanmasi.

+ Dijital Tek Bir Pazara odaklanmak igin yillik i¢ Pazar
Skor Tabelasinin genigletimesi, 6zellikle Ispanyol
Bagkanligi ve OECD tarafindan su anda gelistirilen
Dijital Gostergelerin dahil edilmesi. z

+ AB Patentin tamamlanmasi ve maliyetleri azaltmak,
yasal kesinligi artirmak, en yeni usulleri ve kararlari
uygulamak i¢in Patent Davasi Sisteminin iyilestiriimesi.

+ Kiresel standardizasyon konsorsiyumunda gelistirilen
standartlarin taninmasina ve benimsenmesine olanak
tanimak icin Avrupa'daki mevcut ICT standardizasyon
sisteminin gelistiriimesi; AB politikalari ile iligkili olarak
ICT standartlarinin teknoloji, saglayici ve altta yatan is
modelleri acisindan tarafsiz olmasi gerekir.

Orta D6nem Tedbirleri (2015):

» Dijital Tek Bir Pazar boyunca dijital igerigin cazipligini ve
kolayligini artirma.

* Yasama yoluyla 6zel kopya vergi sistemlerini asamali
olarak durdurma.

+ Daha fazla cihaz markasi/modeli segenedi ve Olgek
ekonomisi sunmak igin spektrumunun kullanimini
uyumlastirma.

+ Avrupa boyunca internet kullanicilarina daha ucuz ve
daha guvenli 6deme sistemleri sunma.

» Direktife uyumla ilgili idari maliyetleri en aza indirirken
kayitta ve raporlamada uyumu saglamak igin WEEE
Direktifinin yeniden bigimlendirilmesini onaylama.3

1 Avrupa Komisyonu, Tuketici Haklari Direktifi igin Oneri http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/COMM_PDF_COM_2008_0614_F_EN_PROPOSITION_DE_DIRECTIVE.pdf | 2 Dijital

Avrupa i¢in Ispanyol Onerisi: Granada Stratejisi, 24 Subat 2010, http://www.laquadrature.net/files/Granada_Strategy-For_a_digital_Europe.pdf | 3 Avrupa Parlamentosunun ve Atik Elektrikli ve
Elektronik Cihazlar Konseyinin Direktifi icin Oneri (WEEE), http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0810:FIN:EN:PDF
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“Avrupa Yeni Nesil internet uygulamalari ve hizmetlerinde liderlik
rolinu Ustlenmelidir. Duzenleyici reformlar; patentler, telif hakki ve
yesil teknolojide IPR’nin tesviki ile ilgili iyilestirilmis Fikri Mulkiyet

P N k|
Korumasini dahil etmelidir.

3. ICT ARGE'yi giiglendirme

Avrupa; AB ve ulusal seviyelerde artirilmis finansmanin
parcalanmayl 6nlemek i¢in sunulan dizenleyici
reformlarla birlesmesi yoluyla ICT Arastirma ve Yenilik
icin en cazip boélge haline gelmelidir. En azindan Avrupa
en ge¢ 2015 yilinda kadar AB GSMH’sinin %3’iinden az
olmayan ARGE harcamasi hedefine ulasmalidir. Bu
kosul gerekli olmasina kargin yeterli degildir. ARGE'nin
ticari Urlnlere ve hizmetlere donismesine daha c¢ok
dénem verilmelidir. Avrupa yeni nesil internet
uygulamalari  ve  hizmetlerinde liderlik  rolind
ustlenmelidir. Duzenleyici reformlar; patentler, telif hakki
ve yesil teknolojide IPR’nin tesviki ile ilgili iyilestiriimis
Fikri Mulkiyet Korumasini dahil etmelidir.

Hizh Kazanimlar: 2010-2011

* 2013'e kadar genislemis Olgekte FP8'in FP7'i izlemesi
icin Avrupa Komisyonunu hazirlama ve Uye Ulkelerini
¢abalarini artirmalari igin tegvik etme.

» Dahili yenilik strecini aktif bir sekilde desteklemek icin
EIT-ICT-KIC momentumunu artirma, ayni alanda
baglantilar olusturma. Orn. ‘Gelecegin Internetinde
PPP, JTllar ARTEMIS ve ENIAC, ICT alaninda Avrupa
Teknoloji Platformlari, ICT kimeleri.

» Pazar basarisizliklarinin bariz oldugu yerlerde Avrupa
Yatirim Bankasini yenilige odaklama.

* Avrupa Yatrim  Fonunu pan-Avrupa fonlari
olusturmaya odaklama, 1) tematik fonlarda kurumsal
yatinmcilar ile ortaklik yapma 2) teknoloji transferini
destekleme 3) yeni Kamu-Ozel Ortakliklarini tesvik
etme.

+ Kamu-Ozel Ortakliklari iletisiminin ~ hizh

uygulanmasi.

(PPP)

* Avrupa arastirmasindaki temel PPPler olarak var olan
ve gelecekteki JTI'lar icin yasal ve idari dizenlemeleri
degistirmek amaciyla JTI Sherpas Group’a bagvurma.
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Orta Donem Tedbirleri (2015):

» Avrupa Komisyonu, etkiyi genisletmek icin Ozel
ARGE'yi artirma ve esit sartlari garanti altina alma
amaciyla AB genelinde vergi tesviklerini
desteklemelidir. Vergi tesgviklerini de iceren AB
genelinde bir ICT arastirma ve gelistirme stratejisi
gelistirme.

* Yeni teknolojilerin pazara yayilimini tesvik etmek igin
ticaret 6ncesi edinim kavraminin Uye Ulkeler
tarafindan AB genelinde uygulanmasini saglama.

* Yenilikgi ICT ¢oézUmlerinin yayilmasini tesvik etmeye
AB Yapisal Fonlarinin énemli bir béliminu tahsis
etme. DG REGIO ve Uye Devlet ortaklari, ICT'nin
dijital ¢ag icin birlesme politikasi saglama potansiyelini
anlamak adina ICT sektor liderleri ile daha iyi iligkiler
kurmahdir.

* Avrupa’da olmayan o6nemli risk sermayesi miktarini
saglamak igin 6zel ortaklar ile EIB ve EIF
kaynaklarinin risk sermayesi yatirmlarina tahsisini
Onemli oranda artirma.

* Yeni finansal perspektifler buyimeye ve ise dayall
olarak sektorlerin onceliklerini belirlemelidir.
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4. 21. Yuzyil Becerileri olarak e-Becerileri Tesgvik
Etme

e-Beceriler ve rekabet glcl arasindaki %85’lik
korelasyon dusUndldiginde; Avrupa c¢ocuklarinin,
O6gretmenlerinin, yoneticilerinin ve yasl vatandaslarinin
becerilerini artirmak i¢in hizla harekete geg¢melidir.
Avrupa; dijital okuryazarlik, yetkinlik farklarini yarilama
ve ilk ve ortak okullarinin hepsinin yiiksek hizda internet
baglantilarina sahip olmasini garantileme dahil 2015 igin
hirsh hedefler belirlemelidir. 2012 yilina gelindiginde AB
tim ilk ve ortaokul égrencilerinin Internetin riskleri ve
guvenli kullanimi hakkinda egitim almasini saglamaldir.
Calisma yasinda olan tim yetigkinlerin ise e-Beceriler
egitimine erisim sansi olmalidir.

Hizhh Kazanimlar: 2010-2011

« Uye Devlet farkindalik kampanyalari — kamu-6zel
ortakliklari tarafindan ydritilen — matematik, fen
bilimleri veya teknoloji Uzerine editim alanlara sunulan
kariyer imkanlarini vurgulayan. Bu tlr kampanyalar
ayni zamanda AB e-Beceri eksikliklerini vurgulamali,
etkinlik kapsamini genigletmeli, ilk AB e-Beceri
Haftasini birden ¢ok yillik bir programa ulastirmalidir. 4

+ 2015 yihina kadar tim ilk ve ortaokullarin yiksek hizli
internet baglantilarina sahip olmasini saglama ve tim
dgrencileri Interneti sorumlu ve glvenli bir gekilde
kullanma konusunda egitme.

» Laboratuarlara ziyaretler, sirketlerde gecirilen gtnler
ve arastirmacilarin ziyaretleri gibi mufredat disi
etkinlikler AB'nin kiresel olarak rekabet Gstlinligu olan
sektorlerine vurgu ile gelecek kariyer tercihine gore
yeniden sekillendiriimelidir.

+ Ogrencilere iki anahtar noktada “pazarlanabilir bilgi”
yoninde bir yonelim saglamak icin staj firsatlarini
artirma: 10-12 yasinda ve 16-17 yasinda, genclerin
kariyer ve egitim tercihlerini yaptiklari zamanlarda.

. e-OQrepme dahil 6grenme yontemlerini deneyen
Kamu-Ozel Ortakliklar araciliiyla dénidsumsel egitimi
tesvik etme.

» Teknolojiyi tim egitim ve 06gretime, sofistike
degerlendirmeye, katilimci yontemlere ve 6grencilerin
hem sinif icinde hem de disinda katimina dahil etme.

DIGITALEU REF‘E@

Orta Donem Tedbirleri (2015):

ICT beceri eksiklikleri konusundaki istatistiki ¢alisma,
belirgin beceri acgiklarini isaret etmek i¢in yapiimaldir.
Onimiizdeki U¢ ila bes yll arasinda gereken e-
Beceriler hakkinda isveren gdézlemlerini sergileyen
Yillik Avrupa Olgiim Raporlari geligtirme.

Ogretmenlerin ~ hem  kendi ICT  egitimlerini
guncelleyerek hem de kendi 6gretim ydntemlerini
modernlestirerek dijital 6gretme/6gretme akimina
girmeleri icin tesviklerde bulunma. Ogretmenler igin
Avrupa Okul Agi (EUN) ile igbirligi icinde ICT
becerilerini ispat ettikleri bir sertifikasyon sistemi
olusturma. °

Ustiin basariya tesvik etmek igin Avrupa genelinde
Avrupa Komisyonu okullar arasi matematik ve fen
yarismalari dizenleme ve bunlarin finansmanini
saglama.

AB yapisal fonlarini yesil IT, ‘Bulut’ bilisim, glven ve
glvenlik gibi anahtar alanlar basta olmak Uzere ICT
egitimini gelistrmek amaciyla kullanmak icin bir
girisim baslatma.

4 Avrupa e-Beceriler Haftasi 2010 DIGITALEUROPE ve EUN tarafindan organize edilmis ve finansmanini Avrupa Komisyonu, DG Endiistri ve Girisim saglamistir. Bakiniz http://eskills-

week.ec.europa.eu. | 5 http://www.eun.org/web/guest/about/thisiseun
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5. Agda Giiveni ve Giivenligi Artirma
Hizhh Kazanimlar: 2010-2011

« Paydaslarin; guven, mahremiyet ve veri A koruma
alaninda alinan mevcut endustri 6nlemleri konusundaki
farkindaligini artirma ve paydas diyalogunu baslatma.

« Hem AB hem Uye Devlet seviyesinde farkindalik
kampanyalari yapma — kamu/dzel ortakliklar tarafindan
yurGtilen — dijital okuryazarhdin daha genis baglaminda
gizliligin ve glivenligin dnemini vurgulamak igin.

6 Kisisel verilerin korunmasi temel hakki igin Yasal Cergeve (izerine Avrupa Birligi Konsiiltasyonuna Yanit, http://www.digitaleurope.org/index.php?id=1070&id_article=393
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Orta Donem Tedbirleri (2015): 6. e-Saghk
« Gizlilik ve veri koruma hakkindaki ulusal kurallarda Hizh Kazanimlar: 2010-2011

uyumu saglama, idari prosedurleri dizene sokma, 6n
kontrol yerine nihai degerlendirmeye gegme.

Veri koruma hakkindaki yasal
gecirerek asagidakileri saglama:

cerceveyi gobzden

- Ulusal kurallar uyumlu ve idari prosedurler dizene
sokulmus... Bu 6ngorulebilirligi artiracak ve Dijital
Tek Bir Pazarn guglendirecektir. AB veri koruma
kanununun farkh uygulanmasi engellenmelidir.
Avantajli ve tutarli bir dizenleme ortami yaratmak
icin uluslararasi bir seviyede isbirligi gereklidir.
Gelecekte gbzden gegirmede yapilacak herhangi bir
inceleme teknolojiden bagdimsiz olma &zelliginin Veri
Koruma Direktifinin kilit tagi oldugunu ve bu nedenle
korunmasi gerektigini dikkate almaldir.

- Oncelikle Avrupa vatandaglarinin mahremiyeti veya

temel haklari  Gzerindeki olumsuz etkilere
odaklanarak uygulama etkili ve zarar tabanli olur.

- Kisisel verilerin uluslararasi transferini yoneten
kurallar internetin kiiresel yapisini yansitacak
sekilde kuresel bir baglamda tek bir Avrupa
sistemine donustirilmelidir.  Sorumluluk tabanli
mahremiyet yodnetim modeli bunu basarmaya

yardimci olabilir.
Asagidakiler araciligiyla givenligi artirma:

- Kiritik bilgi altyapilarinin direnci igin bir Avrupa Kamu-
Ozel Ortakh@inin kurulmasi. Béylece dogal afetler
dahil kritik altyapi sorunlariyla ugrasirken en iyi
uygulamanin aligverigini kolaylastirma, ortaklarin
kritik bilgi altyapilarinin direncini artirmak igin proaktif
bir yaklasik Uzerine stratejik olarak odaklanmasini
saglama.

- Genel anlamda glivenlik ve gliven alaninda kamu-
ozel diyalogunu destekleme ve devam ettirme.

- ENISA'nin kalici bir Avrupa Komisyonu ajansina
cevrilmesi. ENISA ayni zamanda yukarida agiklanan
kamu-6zel ortakhdinin kurulumunu ve igletimini
kolaylastiracak sekilde konuslandirilacaktir.

- Sanal suglarla muicadele igin kamu-6zel isbirligini
tesvik etme.

Teknik, guvenlik ve semantik agidan Kkuresel
standardizasyonu ve birlikte islerligi mumkin kilma.
Saglik IT standardizasyonu igindeki Saghk Endustrisi
gruplari, Avrupa resmi standardizasyon sureglerine
katki saglayabilmelidir.

Hizmetlerin glvenli ve emniyetli sekilde
kisisellestiriimesini daha iyi kullanabilmeyi saglamak
icin Kimlik yénetim/erisim kontroliinu standartlastirma.

Orta Donem Tedbirleri (2015):

Saglik Hizmetlerine Tasinabilirligi Getirme:

- lyilestiriimis hasta tedavisi alaninda en iyi
uygulamayi ICT uygulamasi yoluyla paylasmayi
kolaylastiran Avrupa gergeveleri.

- Saglik hizmetleri alanindaki bilgilere gercek zamanl
erisimin saglanmasini destekleyen pilot projeler ve
finansman tasarilari.

Finansman ve geri 6deme sistemlerinin hem Ulke
icinde hem de sinirlarin Otesinde uzaktan hizmet
edinimine olanak tanidigindan emin olma.

Teknolojik ilerlemelerin olanak tanidigi farkh tirdeki is
akisi yonetimlerini dikkate alacak sekilde dizenleyici
prosedirleri glncelleme. Ornegdin teshis koyma
isleminin fiziksel olarak topluluk igcinde ya da evde
yapilmasina olanak tanima.

Acil durum tepkisi:

- Acil durum yaniti becerileri igin sorunsuz sinir étesi
isbirligi son derece gereklidir. Bu alandaki bir
onkosul etkili ve 6nceden ayarlanmis bir karasal
radyo frekansi spektrumundan yararlanmaktir.
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7. Enerji
Hizli Kazanimlar: 2010-2011

Uye Devletlerini; enerji verimliligini artirmak ve ekonomi,
toplum boyunca emisyonlari azaltmak amaciyla ICT'nin
kullanimi igin ulusal yol haritalari gelistirmeye tesvik etme.

Enerji verimli teknolojilerine ve surdurulebilir tedarik
uygulamalarina sahip olmayi tesvik etmek icin uygun
girigimlerin geligtirilmesini destekleme. Orn. Enerji verimliligi
konusunda Kamu-Ozel Ortakliklari gelistirme ve onlari tesvik
etme; birden fazla akilli sehir i¢in ortak yatirrm finansmani
gibi yenilikgi finansman araglari gelistirme; surdirtlebilir
ICT’nin yayginlasmasi amaciyla kamu yetkilileri igin
kilavuzlar uretme.

Akill Sebekeler icin temel ag olusturma acik standardi
olarak Internet Protokoli'nin (IP) kullanimini tesvik etme.

Uye Devletlerin, ICT'nin siirdirilebilir kullanimini devletin
tim seviyelerinde sergileyerek 6rnek olup, liderlik etmesini
saglama. Orn. bina yénetimi, seyahatleri azaltma, esnek
calisma vb.

Akilli Sebekeleri kullanan kamu hizmet kurumlarinin EU ETS
altinda CO, sertifikalari almasini saglama.

Orta Donem Tedbirleri (2015):

Dusik karbon yayillimini mimkin kilan teknolojileri
desteklemek icin arastrma ve bolgesel finansmani
tanimlama ve hedefleme. Cevre arastirmasi Akilli Sebekeler
icin ARGE finansmanini ve mali tesviki artirma. Uye
Devletlerin, Akilli Sebekeler dahil enerji verimli Grtnler ve
dagitim i¢in vergi tesviklerini artirmasini tesvik etme.

Avrupa'da Akilll Sebeke yayllimini hizlandirmak i¢in bir
politika cercevesi olusturma, 6zel dizenleyici konulara ve
standartlara deginen.

Uzaktan galisma, tele- ve video-konferans, bir dizi uygulama
ve hizmette kaydilestirmeyi desteklemek icin genisbantin
erigilebilirligi artirma.

ICTleri evlerde ve is yerlerinde dava verimli davranislari
saglamak icin bilgi kanallari olarak kullanma.

Kuresel olarak enerji ydnetmeliklerinin uyumunu saglama.
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8. Tagimacilik ve Lojistik ]

2015 vyilina 'gelindiginde AB, ICT’nin- etkili kullanlmlylla
tasimacilik ve lojistikte CO, emisyonlarini %10 azaltma Orta Dénem Tedblrle i (2015):
hedefini gerceklestirmis olmalidir. Buna ek olarak AvrupIa

cok cesitlilige, seffafliga ve maliyet tasarrufuna olanak FlTkke Kom|syor_1u 2l

e

taniyan entegre, IT etkin bir tagimacilik agi olusturmaya hattinda coklu hizmet| saglay!

[ |
» Entegre bir tasimacilik agi icin{ bir yol haritasi <

olusturma goérusu ile Avrupa Komisyonu mevcut
girisimlerin sonuglarini birlestirmelidir (Trans Avrupa
Ag Tasimacihdr (TEN-T), Avrupa Uydu Sistemi
(Galileo) ve Akill Tagima Sistemi (ITS)).

kamu-6zel
icin  bir

seviyelerde karbon' ayak

uygulanabilmelidir.

| Avrupa Komis;'/onu;
+ ‘Gelecegin Interneti' icin
baglaminda, T&L endustrisi

tanimlanmali ve uygulanmalidir.

ortaklig

is akisi standardizasyonunu  ve

desteklemelidir.

kuresel >
saglayicilari aginda bilgi, stre¢ ve teknoloji uyumunu,

ST AL

tim

bir

birlikte

1
tedarik ',zinc'i|=j
cilari boyunca sorunsuz),

tasimacilik ve lojistik operasyonlari alaninda fener'-'-_

calismalidir. o Al |
B i | kulesi projeleri yoluyla ICT ‘arastirmasina yatirm

Hizli Kazanimlar: 2010-2011 | i { yapmalidir. I

Eneriji tuketnmininI sera gazl| emisyonlarinin ve farkls
izlerinin
hesaplanmasi dahil T&L’de IT destekli strdurilebilirlik

izlenmesi | ve

T&L

calisabilirligini
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9. e-Devlet

ICT'nin etkin kullanimi  énemli oranda maliyetleri
azaltabilir ve kamu hizmetlerinin kalitesini artirabilir. AB,
2015 yilina kadar e-Devlet'te kiuresel liderligi saglamaya
calismalidir. Hedefler, tim kamu hizmetlerinin AB
genelinde c¢evrimigi olarak sunulmasini, is yerleri ve
vatandaglar tarafindan kamu hizmetlerinin gevrimigi
olarak aliminin %50 oraninda artmasini ve AB'nin e-
Devlet hizmetleri igin tam anlamiyla ¢alisan bir i¢ pazara
sahip olmasini igerebilir.

Hizlh Kazanimlar: 2010-2011

+ idari yikii hafifletmek ve gelecekteki sinir étesi e-
Devlet hizmetleri igin bir referans olusturmak adina
AB Hizmetleri Direktifinin etkili uygulanmasini
saglama. ’

+ 2015’e kadar net dncelikler belirleyen yeni bir AB e-
Devlet Eylem Plani benimseme. ilerlemeyi élgmek
ve daha genis kapsamli ekonomik ve toplumsal
etkileri (kamu, deger, sosyal icerme, idari
maliyetlerin azaltilmasi, surdurilebilirlik vb.) 6lgmek
icin ulasilabilirlik ve e-Devlet hizmetlerinin kullanimi
ile ilgili goOstergeler dahil bir dizi ortak Kilit
Performans Gostergeleri (KPI'lar) belirleme. 8

« 2015’e kadar AB genelinde ortak bir e-Kimlik
Saptama gergevesinin yaratiimasi.

Orta Donem Tedbirleri (2015):

Kamu ydnetimlerinde ICT’nin faydalarinin timinden
yararlanmak igin gerekli olan yapisal reformlar tesvik
etme: e-HUkUimet projelerinin uygulanmasi; yenilikgi
teknolojilerinin ve hizmet odakli mimari, is zekasi
teknolojisi, paylasilan hizmet merkezleri, kamu
hizmetlerinde ‘Bulut’ bilisim gibi hizmet tedarik
modellerinin kullaniminin tesvik edilmesi. Bu amagla
CIP-ICT-PSP genisletilimelidir.

e-Devlet projelerinin etkili uygulanmasi i¢in gereken
¢alisan e-Becerilerini gelistirme.

Ulusal dizenlemelerin uyumunu saglayarak ve EIF
2.0 gerekli kilavuzu saglayacak bigimde Avrupa
standartlarini benimseyerek, e-Devlet uygulamalar
icin gercekten isleyen bir ic pazar kurmak adina
kararli adimlar atma. 2015’e kadar AB genelinde ortak
bir e-Kimlik Saptama ¢ergevesinin yaratiimasi.

Uye Devletlerdeki tedarik kurallarinin adil ve AB
Seffaflik Direktifine uyumlu oldugundan emin olma.
Hususi olarak resmi makamlarin tedarik politikalari;
teknoloji, saticilar ve alttaki is modelleri agisindan
tarafsiz olmalidir.

Sinir 6tesi e-Devlet hizmetlerinin gerekli oldugunun
kanitlandigi alanlari tanimlama; bu hizmetler tiketici
ICT endustrisinin yani sira is diinyasindaki kullanicilar
ve tuketiciler ile yakin igbirligi icinde tanimlanmalidir.

Politika olusturma ve kamu hizmetleri tanimlamada
daha fazla vatandas katilimi igcin Web 2.0
teknolojilerinin kullanimini tegvik etme.

Gizliligi guglendirici teknolojilerin (PETler) daha yaygin
kullanimiyla ve &zellikle Web 2.0 ortaminda yeni
hizmetlerin ~ sunumundan  6nce  gizlilik etkisi
degerlendirmeleri (PlAlar) yaparak veri gizliligi ve
guvenligini saglama.

Yenilik¢i teknolojilerinin ve hizmet odakli mimari, is
zekasi teknolojisi, paylasilan hizmet merkezleri, kamu
hizmetlerinde ‘Bulut’ bilisim gibi hizmet tedarik
modellerinin kullanimini tesvik etme. Bu amagla CIP-
ICT-PSP  genigletiimelidir. Kamu yo6netimlerinde
ICT’nin faydalarinin timinden yararlanmak igin
gerekli olan yapisal reformlari tesvik etme.

7 Internet pazarindaki servisler hakkinda Avrupa Parlamentosu ve 12 Aralik 2006 Konseyi Direktifi 2006/123/EC, http://eur- '
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32006L0123:EN:NOT | 8 Komisyon ila Konsey, Avrupa Parlamentosu, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi, Bélge Komitesi lletigimleri -

2010 e-Devlet Eylem Plani - Herkesin lyiligi icin Avrupa'da e-Hiikiimet'i Hizlandirmak, ,http://eur-

lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapilcelexplus!prod!DocNumber&lg=en&type_doc=COMfinal&an_doc=2006&nu_doc=173
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10. Ticaret Politikasi
Hizhh Kazanimlar: 2010-2011

Hizmetler; Tarim Digl Pazar Erisim (NAMA) ve Dinya
Ticaret Orgiti (WTO) seviyesinde AB ticaret
gorismelerinde tarimin yani sira sadece Doha
gorismeleri baglaminda degil ama ayni zamanda
gelecekteki gorismelerde de dncelik olarak kalmahdir.
Farkli ICT sektoriine gereken ilgi gosterilmelidir.

WTO-NAMA goérismeleri, ICT/elektronik sektdrindeki
hem tarife hem de tarife digi engeller (NTOlar) ile ilgili
olarak yuratilmeli ve sonlandiriimahdir. Gérigmeciler
Doha baglaminda elektronik sektord ile ilgili
g6rusmelere buyuk 6zen gdstermeli ve ayni zamanda
NTB konularini igleyecek kalici bir platformun
olusturulmasi ile sektérimuz igin idari yUkleri en aza
indirmeye calismalidir.

WTO ITA (Bilgi Teknolojisi Anlasmasi) uygulanmaya
devam edilmeli. Uriin ve cografi kapsam agisindan
genisletiimelidir. Tarife disi engellerin kaldiriimasi ve
engellenmesi icin ‘'akilli ve hizl’ bir gincelleme
mekanizmasi  gereklidir. Bu tim vatandaslarin
mumkin olan en dusuk maliyetlerle en iyi Urlnlere
erismeye devam etmesini saglayacaktir.’

Tum pazarlarin WTO TRIPS Sdzlesmesi altindaki
yukimliliiklerine uydugundan emin olma. '

AB iki yonli veya bodlgesel soOzlesmeler Uzerine
goéruasmeler yaptiginda, ICT/CE ve telekom hizmetleri
sektorine tim ekonomik alanlarda rekabet ve buyime
icin anahtar saglayici olarak dncelik verilmelidir.

Avrupa Komisyonu esit sartlar sunmayan, Avrupa ICT
tedarikgilerinin etkin, adil rekabetini ve pazar katilimini
engelleyen Uglnct Ulke ICT politikalarina karsi
koymalidir, 6rnegin pazar digi terimleri, seffaf olmayan
O6denekleri ve i¢ endustriyi tegvik etmeyi amaclayan
tedarik tercihleri dayatan standartlar...

Tam pazarlarin uluslararasi olarak Gzerinde anlasilan
ihracat kredisine, AB ve Uguncl Ulke pazarlarinda adil
olmayan rekabeti engelleme konularindaki kilavuzlara
saygl duydugundan emin olma.

Ana AB ticaret ortaklari hala yerel olarak geligtirilen
yenilikgi Uruinlere iltimas gegen kisitlayici kamu tedarik
uygulamalari yapmaktadir. Uygulamalar AB
tedarikgilerine karsi ayrimcilik yapar ve politikalara
déniismeden énce bunlara itiraz edilmesi gerekir. iki
yonlu sézlegsmelerin olmadigi ve ticari liberalizasyon
politikalarinin desteklendigi bu durumda, AB tedarik
pazarlarina erisim hakkindaki gorismelerin yapildigi
masalara AB karsilikh kisittamalar koymayi ve
ortaklarini bu alanda karsilikh pazar agikliklari ve esit
haklar sunmaya tesvik etmeyi disinmelidir.

DIGITALEY R{JF‘E@

Orta Donem Tedbirleri (2015):

GATS'In Temel Telekom Sézlesmesi uygulanmali ve
guncellenmelidir. Ticaret kurallari sisteminin hizmetler
ve yatinm igin yasal kesinligi ve guvenligi tesvik
etmeye devam etmesi ve devletlerin sektdrin
sunduklarindan faydalanabilmesi igin ICT buyumesi
ondndeki engellerin kaldirilmasini saglamasi gerekir.11

Disanidaki  ¢ikarlarimizi korumak igin  dinya
genelindeki AB delegasyonlari boyunca bilgi toplumu
fikri guglendiriimelidir. Hem WTO hem de FTA
taahhdtleri bu baglamda karsilama araglaridir. Cogu
ICT sirketinin yerel pazara erisim kosullari ve
dizenleme sorunlari ile ilgili ilk elden bilgi
sag@layabilecekleri yerel temsilcilikleri oldugu gibi ICT
endustrisi  dinyanin ilgili  pazarlarinda  Avrupa
Komisyonu delegeleri ile teknik bilgisini paylasmaya
heveslidir.

11. Denetim

Avrupa’nin

Dijital Gindeminin Avrupa Komisyonu

tarafindan olugturulan ve yonetilen bir denetim yapisi
tarafindan takip edilmesi gerekir. Bu denetim yapisi;

yaklasim
detaylarini

Avrupa Komisyonu
saglamali,  Dijital
denetlemelidir.

icinde yatay bir
Glndemin  tim

Uye Devletlerin, toplu olarak Avrupa hedeflerini
karsilayan bireysel hedefler araciligiyla Dijital
Glndemdeki amaglari sahiplenmesini saglamalidir.

Diger kiresel oyunculara kiyasla ilerlemeyi ve
performansi  dlgmek igin, sadece  genisbant
yayginhgini ve diger dogrudan dijital KPllari degil ama
ayni zamanda 6nemli ekonomik ve sosyal
sektorlerdeki  dijital aliminin  yayginhdini  ve
doénusumsel etkisini de kapsayan yeni ve kapsaml bir
Kilit Performans  Gostergeleri (KPllar)  seti
olusturmalidir.

Avrupa Kurumlarindan ve Uye Devletlerden politik
karar alicilarin yani sira endustri ve sivil toplumdan
yoneticileri bir araya getiren ve denetim sistemi igin
odak noktasi ve rapor verme ortami gorevi goren yillik
bir Avrupa Dijital Glindem Zirvesi dizenlemelidir.

Bdyle bir yapi olmadan, Avrupa’nin Dijital Gindemi bir

dizi,

cogu kendi basina degerli ve Uretken ama

Avrupa’'nin Dijital Cag'da basarili olmasi igin gereken

Olcekte ekonomik ve sosyal

doénlsum yaratmayi

basaramayan, birbirinden kopuk ve odaksiz girisimden
olusmaya devam edecektir.

9 Bilgi teknolojisi trtinleri ticareti lizerine Bakanlik Deklarasyonu Singapur, 13 Aralik 1996, http://www.wto.org/english/docs_e/legal_e/itadec_e.pdf | 10 Uruguay Yuvarlak Masa Anlasmasi:
Seyahatler Boliim | — Genel Hiikiimler ve Temel Prensipler, http://www.wto.org/english/docs_e/legal_e/27-trips_03_e.htm | 11 http://www.wto.org/english/tratop_e/serv_e/s_negs_e.htm
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bolum bir

“DIJITAL TEKNOLOJILERIN

DONUSUMSEL
clcu”

“100 yil once elektrigin yaptigi gibi bu yuzyilda da ICT dinyay:! degistirecek. Sadece

birka¢ milyar iletisim aboneligi diinyasi 50

milyar bagh cihaz diinyasina donusecek...

Buyiik bir degisimin sadece baglangicindayiz."

Johan Bergendahl, Pazarlama Kurulu Baskani, Ericsson

Genel Bakig

Baskan Barroso’nun 2020 AB Vizyonu hakli olarak 21.
Yuzyilin kiresel ekonomisinde ekonomik blyimenin ve
is yaratiminin gerekli sarti olarak "rekabet guctine"
odaklanir.'”> Ama AB stratejisindeki rekabet giicii stratejik
netligi ve bu nedenle de 6nceligini yitirecek kadar genis
bir politk gindemi kapsamaya basladi. Simdi is
dinyasinin ve Avrupa toplumunun su andaki ve
gelecekteki ihtiyaglarina hizmet eden, gittikce daha da
dijitallesen dinyada Avrupa’nin gelecekteki ekonomik
rekabet gucind garanti altina alan bir Dijital Gindemi
benimseme zamanidir.

DIGITALEUROPE, rekabet guctnin iki alt kosula bagh
olduguna inanir - kalici ve slrdUrulebilir Uretkenligin
artmasi; Urlnlerde, hizmetlerde, is sireglerinde ve is
modellerinde kalici yenilik... Bu nedenle Her AB 2020
politikasinin  hedefinin  6ncelidi, bu ikisine katkiyi
yansitmak olmaldir.

Bu Beyaz Kitapta belirtilen bir dizi kanit, sipheye yer
vermeyecek sekilde dijital teknolojilerin uygulanmasinin
simdiden Avrupa (ve kuresel) ekonominin her pazarinda
ve sosyal hizmet sektdriinde hem Uretkenlik artisini hem
de vyeniligi sdrikleyen birincil ‘yukariya dogru’
dénusumsel guc haline geldigini gostermisgtir.

Yakin zamandaki ekonomik krizin ardindan, arastirmalar
benzer bir sekilde dijital iletisim altyapisina yatirimin
hem kisa ve uzun dénem bliyime hem de — dogrudan
ve dolayl — istihdam yaratma potansiyelini yakalamaya
bagladilar.

Ama bu sadece bir baglangic... Dijital teknolojilerin
donisimsel glcl; buyldk oranda programlamanin,
aktarimin, veri yonetim kapasitelerinin  araliksiz
bldyimesi ve bu blylmenin getirdigi Ustel ag etkileri
yoluyla gittikge muazzam bir sekilde genisliyor. Yeni
nesil interneti ve 'Bulut' bilisim gibi yeni teknolojiler; bir
dizi yeni uygulama ve hizmet saglayacaktir.

Dijital nedenin ve sosyo-ekonomik sonucun delili, dijital
teknolojilerin ve onlarin dénisimsel guiclinin rolGnd
kanitlar. Dijital Gindem, AB 2020 Stratejisinin kalbinde
yer almalidir. Goérev acildir. Riskler — en &nemlisi
Avrupa’nin sosyal modelini ve bizim iklim degigimi
liderligimizin strddrulebilirligi — kelimenin tam anlamiyla
hesaplanamaz.

12 “Endustri politikasi igin yeni bir yaklagima, endstriyi d

klemeye, AB endstrisinin diinya pazarlarindaki rekabet glictinii koruyabilmek igin gereken surdurilebilirlige, yenilige ve insan

becerilerine 6nem vermeye ihtiyacimiz var.” http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction. do?reference=1P/09/1272
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Dijital Teknolojiler Uretkenlik Artigini ve Yeniligi Getirir

“ICT, evrensel anlamda yeniligin kritik bir bileseni
olarak kabul ediliyor. Uretkenlik artigi, mallarin ve
hizmetlerin temini icin gerekli... Bircok yeni altyapi i¢in
destekleyici bir platform.”

Gavrielle Gauthey,
Kidemli BY Kamu Isleri, Alcatel-Lucent

Nobelli Ekonomist Paul Krugman’in soézleriyle: “Uzun
donemde, uretkenlik neredeyse her sey demek. Bir Glkenin
zaman iginde yasama standardini artirma becerisi
neredeyse tamamen isc¢i basina disen Uretim miktarini
artirma becerisine bagli." " Avrupa Komisyonu bu goriise
katiliyor ve 2009 Yaslanma Raporunda sunu belirtiyor: “On
yil igcinde is guclt verimliligi [Avrupa’nin] gelecekteki
ekonomik buyumesinin temel belirleyicisi olacaktir.” "

Onlarca yildir stiren gicli performanstan sonra Avrupa'nin
uretkenlik artisi 1995 yilindan bu yana dustl, bu da hem
ABD hem de Japonya ile arasinda bir dretkenlik
ugurumunun agilmasina neden oldu. Bunun yani sira
ortaya c¢ikan onemli ekonomilerdeki Uretkenlik artisi su
anda Avrupa’dakinden ¢ok daha yuksek... Eger Avrupa
ekonomik gucinu ve ona bagl olanlari korumak istiyorsa,
bu dinya ile arasindaki ugurumu kapatmalidir. Bu da diger
biylk ekonomilere kiyasla daha ylksek uretkenlik artis
oranlarina dénmeyi gerektirir.

Ortalama Yillik Bliyime Oranlari, AB-15
ve ABD, 1950-2006

Biyime
GSMH Kisi basina Caligilan saat bagina
GSMH GSMH
1973-1995 |AB-15 2,0 1,7 2,4
ABD 2,8 1,8 1,2
1995-2006 |AB-15 |2,3 2,1 1,5
ABD 3,2 2,2 2,3

DIGITALEURDPE

isgiicti Uretkenliginin Karsilastiriimasi (2008)

GSMH/  ABD’'nin  GSMH/
REE %’si Kisi
olarak (ABD$)

ABD’nin
%’si olarak

Biresik Devietler

Kaynak: Avrupa ve Birlesik Devletler arasindaki Uretkenlik Farki, Trendler
ve Nedenler; Bart van Ark, Mary O’'Mahony ve Marcel P.Timmer

Kaynak: Uretim ve Isgiicii Uretkenligi iizerine Genel Ekonomi Veritabani,
Konferans Kurulu * 30 Nisan 2004 tarihine kadar Avrupa Birligi Gyesi
olanlar ** Bulgaristan ve Romanya dahil tim Avrupa Birligi Gyeleri

Tablo 3.3: isgiicii Uretkenligi Artisi

(Kisi basina GSMH, yillik ortalama ve yuizde)

Brezilya Hindistan
1987-1995 %0,2 %-6,8 %3,8 %6,2
1995-2008 %1,0 %4,3 %4,7 %77

Kaynak: Uretim ve Isgiicli Uretkenligi izerine Genel Ekonomi Veritabani,
Konferans Kurulu

13 Paul Krugman, Azalan Beklentiler Yasi: 1980’lerde ABD Ekonomi Politikasi, MIT Press, Cambridge, 1992. | 14 Avrupa Komisyonu, 2009 Yaslanma Raporu,

http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/publication_sum-mary14911_en.htm
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ekonominin

Gittikce daha fazla arastirma,
yogunlugunun” Uretkenlik gelismeleri ile gittikce daha
fazla iligkili oldugunu kanitliyor.

“dijital

* Avrupa Birligi igin hazirlanan bir 2009 arastirmasi
belirtiyor ki: “ICT yayilimi, uzun donem blyumenin
anahtar bir kaynagi olan Toplam Faktér Uretkenligi
(TFP) artisi ile iligkilidir.”

+ 2009 yiinda 13 Uye Ulkenin istatistik brolari
tarafindan yapilan ICT’'nin ticari tesebbduslerin
uretkenligi hakkindaki dikkat ¢ekici bir arastirma ise
diyor ki: “Daha yogun ICT kullanan endustrilerin
Uretkenlikteki ayrimsal kazanci, 2004’e kadar gegen
on yillik dénem icinde AB uretkenl|g| ortalamasinin
onemli bir bolimui olusturmustur.”

* Yakin zamandaki dlger arastirmalar da bu bulgulari
destekler niteliktedir.

Bu tarzdaki tum arastirmalar, dijital teknolojilerin fiilen
Uretkenlik artigini basit verimlilik kazanimlarinin
Otesinde — yarattigi etkilesimlerin gercekten ¢ok gugli ve
karmagik oldugunu kabul eder. Ag§ etkilerinin —
organizasyonlarin ve bireylerin gok daha genis ve gesitli
dahili ve harici deger zincirlerine gergcek zamanl olarak
katilma becerisinin — temel bir etmen oldugu konusunda
genel bir uzlasi vardir.

Yakin zamandaki bir arastirma da benzer sekilde dijital
teknolojilerin  getirdigi Uretkenlik artisinin, ekonomik
hayatin neredeyse tum boyutlarinda engin bir yenilik
yapma firsati yaratmalarina bagli oldugunu destekler
niteliktedir. Bunun yani sira 13 Uye Devletin istatistik
blrolarinin  yaptigi  6nceden bahsi gegen 2009
aragtirmasi ag etkilerinin, yenlllgln ortaklasa guglendirici
etkisini dogrular niteliktedir: '

« “Yiksek hizli internet baglantilarinin calisanlar
tarafindan kullaniimasi (IT kullanan sirketlerde) ve
sirket, tiiketici-tedarik¢i  zinciri  disindan fikirler
kullanarak yenilik yapma becerisi arasinda gugli bir
bag vardir."

» “Bilgi yonetiminde agin etkileri, etkinlik agisindan
sirketlerin bilgiyi yeni Urtnlere ve hizmetlere ¢evirmesi
ve hiz acgisindan onlarla iletisim kurabilme hizlari...
Avrupa'da ICT'nin yogun olarak kullanildigi endustriler;
ABD'de pazar payini katlamada daha hizl olan, dretim
ve dagitim aglan boyunca yenilikler yapan basaril
firmalarda gorilen ayni egilimi gosterir."

Var olan endustrilerin slreglerinde, Urlnlerinde ve
hizmetlerinde yenilige olanak tanimanin yani sira,
diinyanin hizla gelisen dijital altyapisi — dzellikle internet
icinde ve Iinternet lizerinden yapilandiriimis beceriler —
ayni zamanda kendi musteri sektorlerinde Uretkenlik
aritisini getirebilecek tamamen yeni hizmet endustrileri
icin zemin yaratir. Ginimuizde arama motorlari bunun
birincil érnegidir, ama bunlar sadece internet araciigiyla
bilgiyi edinme ve analiz etme becerimizin baslangicidir.

Ayni zamanda tum yorumcular dijital araglarin edinimi
hem Uretkenlik gelisimi hem de yenilik icin gerekli
tetikleyici etmen haline gelirken, bunlarin kendi basina
yeterli olmayabilecegini kabul eder. 13 Uye Ulkenin
yaptigi arastirma su goézlemde bulunur: “Bu, Ornegin
bdlgenin dlzenleme vyapisina, politik ortamina, i%
kUltirinuin esnekligine ve agikhigina bagh olabilir." !
Endlstri seviyesinde, bu is gicl ve organizasyon
yapisina bagl olabilir. Ve tim ICT g¢abalarn buyik bir
oranda kalifiye ICT galisanlarini — bilgisayar uzmanlari
ve muhendisler gibi — ise alma ve egitme becerisine
bagh olacaktir. Baska bir arastirma da “daha yodun ICT
kullanan endustrilerin, daha fazla isgijci] esnekligi olan
ekonomilerde en iyi uygulama “Uretkenlik I|derl|g|n|
yakalamada daha hizli ilerleyeceklerini” belirtir. 2

Mesaj nettir. Gelecekteki Uretkenlik artisi ve yenilikler
icin ICT'nin tam potansiyelini ¢ikarma adina, Avrupa’nin
tim ekonomi de ICT'nin edinimini ve etkili kullanimini
tesvik etmek amaciyla dogru bir gerceve olusturmasi
gerekir. Bugln, bdyle gerceveler Avrupa genelinde ¢ok
biylk farkliliklar gésterir. Bu nedenle her seviyedeki tim
paydaslarin, ulasmak zorunda oldugumuz uretkenlik ve
ekonomik blylmeyi saglamasi i¢in Avrupa'nin Dijital
GlUndeminin olusturulmasi ve uygulanmasi surecine
katilmasi gerekmektedir.

Odili, bunca gabaya degecektir. Eski Avrupa Bilgi
Toplumu Komisyon Uyesi Viviane Reding’in belirttigi gibi
“ICT, 2004 yilina kadar gegen son on yilda ekonomideki
genel uretkenlik artisinin yizde kirkina katki saglamigtir”

Avrupa, ABD gibi yeni teknolojilerin potansiyelinden
faydalanirsa, ICT'den GSMH nin blyimesinin %60'Ina
kadarini elde edilebilir. >

15 ICT'nin Istihdam (izerindeki Etkisi, Profesér Michael Burada PhD, 2 Aralik 2009. | 16 Mark Franklin ve digerleri, lliskilendirilmis verilerle ICT etkisi degerlendirmesi, Economic & Labour
Market Review / Cilt 3/ No 10 / Ekim 2009, Birlesik Krallik Ulusal Istatistik Burosu. http://econpapers.repec.org/article/palecolmr/v_3a3_3ay_3a2009_3ai_3a10_3ap_3a18-27.htm | 17 Diger

bulgular: «

Bir 2002 Konferans Kurulu raporu, Uretkenlikte Vitesi Artirmak, ICT ve Hizmetler Endiistrisi: Avrupa ve Birlesik Devletler, “(Avrupa Uretkenligi) ABD ile aradaki fark sadece yeni

teknolojilerin yayilimdaki farklarin 6tesine geger. Gene de teknoloji yayilimi hikayenin 6nemli bir bolimudir. Avrupa’da da teknoloji yayiliyor, ama &zelikle 1990'larin ikinci yarisi sirasinda
ABD'ye kiyasla ¢ok daha diisiik bir hizla yayiliyor.” http://www.conference-board.org/economics/workingpapers.cfm?pdf=E-0009-02-WP « Bir 2006 raporu, i2010 Yiiksek Seviye Grup Raporu
2006/2007 (20 Nisan 2006), ICT’nin 1990’larin ikinci yarisindan su andaki on yilin ilk yarisina kadar olan dénemde Uretkenlik kazanimlarinin yaklasik yarisina kadarina katki sagladigini
bulmustur. http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/high_level_group/work_programme.pdf « Bir 2008 arastirmasi, Gegis Ekonomilerindeki ICT, Yenilik ve Ekonomik
Biiyiime (InfoDev, ECORYS Nederland B.V. tarafindan TNO ve IDEA ile isbirligi icinde hazirlanmistir, 2007) Gegis ulkelerindeki ICT buylmesi, ICT’nin modernizasyonu ve ekonomik
performansi kolaylastiran bir rol oynadigini gostermistir. http://www.infodev.org/en/Document.553.html < Bir 2009 arastirmasi, Kitleler icin Mobil Genisbant (McKinsey & Company, Subat, 2009)
bir tlkenin ICT agisindan hazir olmasiyla o llkenin ekonomik rekabet giicii arasinda bir iliskinin oldugunu bulmustur. Arastirma genisbantin yeni ortaya ¢ikan pazarlar igin ¢ok buyuk faydalari
oldugunu bulmustur. http://www.mckinsey.com/clientservice/telecommunications/mobile_broadband.asp + Bir 2005 arastirmasi, Uretkenlik: Bilgi Teknolojisi ve Amerikan Biiyiimesinin
Canlanmasi (Dale W. Jorgenson, Mun S. Ho, Kevin Stiroh MIT Press, 2005), ICT kullanan veya ureten endustrilerin 1995 yilindan bu yana Amerikan biiyimesinde oransiz olarak olumlu bir rol
oynadi§ini géstermistir. http://mitpress.mit.edu/catalog/item/default.asp?ttype=2&tid=10717 | 18 Birlesik Krallik Ulusal istatistik Biirosu, Op. cit. | 19 Ibid. | 20 Mark Franklin, Peter Stam ve Tony
Clayton, Kaynaklar ve iilkeler boyunca verileri iligkilendirerek ICT etki degerlendirmesi, Ulusal Istatistik Blirosu http://epp.eurostat.ec.europa. eu/portal/page/portal/ver-
1/information_society/methodology/ICT_IMPACTS_Summary_Report.pdf | 21 Viviane Reding, Gelecegin interneti: Avrupa bir kilit oyuncu olmalidir. Lizbon Konseyi internet girigiminin gelecegi,
Konusma, Briiksel 2 Subat 2009. Viviane Reding, ICT Arastirma ve Telekom: Avrupa’nin Kiiresel Rekabeti Yénetme Firsati. Konusma, Avrupa Politika Merkezi Briiksel, 3 Ekim 2008 | 22
Viviane Reding, Bliyiime ve ICT: Yunanistan igin bir Firsat, Rekabet Glicl ve Blyime igin Agik Forum, Konusma, Atina, 5 Aralik 2008.
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Dijital Altyapi Yatinmi Ekonomik Biiyiimeyi ve is
Yaratimini Getirir

“Avrupa’nin uzun dénem rekabet giicti biiyiik
oranda diger fiziksel altyapilara kiyasla genisbant
gibi alanlara yapilan yatinnmlar yoluyla artirilacaktir.”

Heikki Norta
KBY Kurumsal Strateji, Nokia

Mevcut kiresel ekonomik sarsintinin  ardindan,
Avrupa’nin hem kisa hem de uzun dénem blylimeyi ve
is yaratimini canlandirmasi gerekmektedir. Farkli
Ulkelerde son zamanlarda yapilan arastirmalar, dijital
altyapr yatirmlarinin  sadece altyapinin kendisinin
yapimindan degil ama ayni zamanda basta kuglk
isletmeler olmak Uzere ekonomi boyunca iyilestirilmis
dijital yetkinligin hizli, glgli ve dayanikli "katlanan"
etkilerinden kaynaklanan hem kisa hem uzun dénem
blylUme ve is yaratim glcunu onaylar.

» Bir 2009 Dinya Ekonomik Forumu raporu bdyle bir
altyapinin “hem dretime doénuk (6rn. ICT sektoru)
kapasiteleri (ARGE, drin tasarimi, uygulama
gelistrme) hem de satisa doénik hizmetleri (6rn.
lojistik, e-Saglk, ‘Akilli Sebekeler’ vb.) canlandirdigini
ve bdylece ekonomik blyiume igin bir ¢carpan olarak
gorev yaptigini” bulmustur. %

* Avrupa Komisyonu adina Micus Yonetim Danismanlik
sirketinin yaptigi bir 2009 arastirmasi, Avrupa
Birliginde genisbant agin daha ¢ok benimsenmesinin
baz senaryoda 2006 ila 2015 yillari arasinda bir
milyonu askin is firsati yaratacagini ve ekonomik
faaliyete 849 milyar €luk bir katki yapacagini
bulmustur. **

» Sadece Almanya igin 37 milyar € maliyetli bir 2010-
2020 agresif genigbant ve ultra-genisbant kapsama
senaryosu dogrudan ve dolayli GSMH'da 170 milyar €
tiretecek ve yaklasik olarak 968.000 is yaratacaktir.?®

23 Dlinya Ekonomik Forumu (Davos) 2009 raporu, Ekonomik Biiyiime igin ICT: Kiiresel Canlanmayi Getiren Dinamik bir Ekosistem. http://www.weforum.org/pdf/ict/ICT%20for%20Growth.pdf |
24 Genigbantin Biiyiime ve Uretkenlik (izerindeki Etkisi: Avrupa Komisyonu Adina bir Arastirma, Micus Yénetim Danigmanhgi, 2009. Bu tahminin 2004-2006 arasindaki Avrupa ortalamasina
esit sabit bir oran benimsenerek yapildigini dikkate alin. http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/ docs/benchmarking/broadband_impact_2008.pdf | 25 Drs. Katz ve diderleri.
Genigbantin Igler ve Alman Ekonomisi (izerindeki Etkisi, Haziran 2009. http://www.enter.ie.edu/cms/en/documento/7092/1
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* McKinsey’'nin 2009 yilinda yaptigi bir arastirma
genigbant penetrasyon seviyelerini daha az gelismis
Orta ve Dogu Avrupa pazarlarinda artirmanin 60-80
milyar €'luk ek bir GSMH’ya ve 900.000 ila 1,3 milyar
arasinda ek ise neden olabilecegini bulmustur. %

» Nisan 2009 tarihinde Bilgi Teknolojisi ve Yenilik Vakfi
(ITIF) Birlesik Kralhdin ICT altyapisina (genigsbant
aglar, akilli tasimacilik sistemleri ve akil glg¢
sebekeleri) yapilacak 15 milyar £luk bir yatirimin
yaklasik olarak 700.000 is yaratacagini ve bu islerin
yarisindan ¢ocugun kuguk isletmelerden gelecegini
bulmustur.?’

* Ocak 2009 tarihinde ITIF; genis bant, saglik ve akilli
guc¢ sebekesi altyapilari arasinda esit bolustirilen 30
milyar $'lik bir yatinmin 500.000'den fazlasi kiiglik
isletmelerde olmak Uzere 949.000 is yaratacagini
tahmin etmistir. Boyle bir yatinmin “(1) ekonomimizde
aninda o6nemli miktarda dogrudan ve dolayli is
biyimesine katki yapacagi; (2) bazi durumlarda
dogrudan yaratilan iglerin sayisini iki katina gikararak
ekonomi boyunca bir ‘ag etkisi’ yaratacagi; (3) devlet
maliyet tasarrufu, tum ekonomide Uretkenlik ve
Amerikalilar igin yasam kalitesinde artis gibi uzun
dénem faydalar igin bir temel olusturacagi
bulunmustur.” 2

Bu tahminlerin hepsinin (Alman arastirmasinin bir
bolimi  hari¢) dijital teknolojilerin ve genisbant
kapasitelerin mevcut nesline yapilan yatirimlara
dayandirildigini dikkate almak gerekir. Bir sonraki on
yilda Yeni Nesil Adlar ve dijital araglar bu ¢arpan etkisini

artiracaktir.

Dijital teknolojilerin Uretkenlikte artisa, yenilige ve
istihdama yol agma glicli, Avrupa’nin yaslanan nifusu
baglaminda tam anlamina kavusur. Bu demografik
gercgeklikte ortada olan zorluklar ve firsatlar, 6nimuzdeki
on ylil iginde daha bile keskin bir sekilde tanimlanacak ve
ortaya konulacaktir.

Avrupa’nin yaslandigdi yeni bir haber degil. En son (2009)
Yaslanma Raporunda, Avrupa Komisyonu su 6ngoéride
bulunmustur: “Disik dogum oranlari, artan ortalama
omur ve gogcmenlerin gelisinin devam etmesi; 2060 yilina
gelindiginde neredeyse degismeyen ama ¢ok daha yasl
bir AB nufusu ile sonuglanabilir. Bu da AB’nin 65 yas
Ustl her insan igin dort calisan yastaki insan (15-64 ¥a§
arasl) oranindan ikiye bir oranina dismesi demektir."

Komisyon bariz olani ifade ederek devam eder: "Azalan
is gucu teminiyle, Uretkenlik gelecekteki ekonomik
biyimenin kaynagi olmak durumunda kalacaktir.
Ongérili bir tahmin Uye Devletlerin ig giict Uretkenlik
blylimesinin AB’de %1,75'lik uzun dénem bir tarihi
ortalamaya yaklasacagidir. Bu da ¢ok uzun zaman dnce
ABD'de kaydedilene yakindir. Sonug olarak yillin olasi
GSMH  bliyime orani 6nemli oranda disus
gosterecektir. Daralan bir ¢alisma yasi nifusu, biyime
ve kisi basina gelir Gizerinde bir yiik olacaktir.” OECD,
2050’de kisi bagina GSMH'nin sabit bir bagimlilik orani
olacagindan %18 daha dusik olacagini tahmin
etmigtir.30

Sosyal modelimizi strdirme becerimizin bu tahminleri
Onemli oranda asma becerimize bagl olacagi ortadadir,
bu da uzun dénem ortalama Uretkenlik artisimizi Avrupa
Komisyonunun %1,75'lik tahmini oranindan cok daha
yuksege cikarmamiz gerektigi anlamina gelir.

Neredeyse on yil 6nce, AB Uye Devletleri bu demografik
gerceklerle ylzlesmek igin U¢ boélumden olusan net bir
strateji benimsemislerdir:

1. Hizla borcu azaltmak;
2. lIstihdam oranlarini ve lretkenligi artirmak;

3. Emeklilik, saglk hizmetleri ve uzun dénem bakim
sistemlerinde reform yapmak.

Yakin zamandaki krizin kamu borcunda tetikledigi artis
ilk hedefi daha zorlu hale getirmis, bu da diger ikisinin
aciliyetini artirmistir.  Dijital teknolojiler, bu ikisine
ulasmak igin hayati 6neme sahiptir.

26 McKinsey & Company, Op. cit. | 27 Jonathan Liebenau ve digerleri. Birlesik Kralligin Ekonomik Canlanmaya Giden Dijital Yolu, Bilgi Teknolojisi ve Yenilik Vakfi, Nisan 2009.
http://www.itsa.org/itsa/files/pdf/digitalrecovery.pdf | 28 Robert D. Atkinson ve digerferi. Canlanmaya Giden Dijital Yol: Is Yaratmak, Uretkenligi Artirmak ve Amerika’y: Canlandirmak igin bir
Tesvik Plani http://www.itif.org/files/roadtorecovery.pdf | 29 Avrupa Komisyonu, op. cit. | 30 Gé¢ Trendleri ve Ekonomik Sonuglari, OECD 2001.
http://www.oecd.org/dataoecd/44/45/2086160.pdf | 31 Baskanlik Sonuglari, nokta 47, Stockholm Avrupa Konseyi 23-24 Mart 2001,
http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/00100-r1.%20ann-r1. en1.html
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istihdam Oranlarini ve Uretkenligi Artirmak — Dijital
Boyut

Kisi basina Uretim seviyelerini korumak igin ikisini de
basarmak son derece Onemli olacaktir. Dijital
teknolojilerin  Uretkenlik artisi yaratma gucl zaten
vurgulanmisti. Ama ayni zamanda Avrupa istihdam
oranlarini artirmada faydali olacaklarini
kanitlayacaklardir.

Avrupa Komisyonunun raporunda vyer verdigi ifade:
“Neredeyse tim Uye Devletler bir devlet emekli maasi
almak icin gereken kriterleri sikilastirmistir, bdylece
emeklilik yasini yukar tasimaya ve erken emeklilige
erisime engel olmaya calismislardir. Son yillarda yasli
¢alisanlarin istihdam oranlari artarken, halad daha fazla
ilerleme igin ¢ok genis bir alan vardir. AB’deki insanlarin
sadece %50’si 60 yaslarina geldiklerinde hala
calismaktadir." * Ayni zamanda, Komisyon AB’'de bitiin
olarak is glicl pazar katihm oraninin (gergekten galisan
calisma yasindakiler) 2060’ta 2007'deki %70,5ten
%74’e cikacagini tahmin etmektedir, ama istihdamin
hala yaklasik 19 milyon insan civarinda kugulecegi
ongorilmektedir.

Degismeyen bir genel nifus senaryosunda amacin,
isgucu pazari katihm oraninin %74’lerin ¢ok o&tesine
cikarmak ve bdylece Avrupa’nin isglcl daralmasinin
muUmkin olan en fazla bicimde 19 milyondan daha az
olacak sekilde sinirlandirmak olmasi gerektigi agiktir. Bu
nedenle cabalar, yasal emeklilik yasi artikga 60’larin
ustlndekilerin istihdam oranlarini artirma
potansiyelinden faydalanmaya odaklanmalidir (bu ayni
zamanda bagimh olan yaslilarin sayisini ve onlarin
devlete maliyetini azaltir). Ayni zamanda, geng¢
Avrupalilarin, &zellikle dislanma riski tasiyanlarin,
istihdam oranlarini artirmaya da odaklanilmaya devam
edilmelidir. Yakin zamanda yapilan bir arastirma daha
bile guclu dijital aglara ve araglara erisimin onlari
kullanma becerisi ile birlestijinde bu cabalarda faydali
bir arag olacagini onaylamistir:

Birlesik Krallik Dijitali Hayata Dahil Etme Sampiyonu
tarafindan hazirlatilan bir Ekim 2009 raporu sunlar
belirtmistir:  “10,2 milyon yetiskin (Birlesik Krallik
nifusunun %21’i) Internete hi¢ girmemistir ve bunlarin
arasinda hem dijital hem de sosyal olarak diglanan 4
milyon yetigkin (%9) de var. Dijital becerilerin ve
cevrimici ise alim araglarinin yayginlasmasi istihdami ve
kazanma gucini 6zellikle yoksun ve yasl is arayanlar
arasinda 6nemli oranda artirabilir." >

istihdam oranini artirmak ayni zamanda daha cok is
arayanin is bulmasina yardimci olmak demektir. Dijital
araglar ve platformlar simdide ¢ok daha genis is
pazarlarina erisimi saglamakta ve is arayanlarin is bulma
sansini bilyik oranda artirmaktadir. *

el
DIGITALEUROFPE

32 Avrupa Komisyonu, Op. cit. | 33 Dijitali Hayata Déahil Etme i¢in Ekonomi Ornegi, PriceWaterhouseCoopers, Ekim 2009. http:/raceonline2012.org/node/18 | 34 Cevrimici is aramanin mevcut
durumu hakkinda faydali bir tartisma igin bakiniz: Dr. Katharine Hansen, Is Panolarinin Uzun, Yavas Cenaze Marsi — ve Onlarin Yerine Ne Gegecek: Milkemmel Kariyer Ornekleri Yillik Rapor

2009: http://www.quintcareers.com/job-board_death_march.html
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Emeklilik, Saghk Hizmetleri ve Uzun Dé6nem Bakim
Sistemlerinde Reform Yapma — Dijital Boyut

2009 yaslanma raporunda, Avrupa Komisyonu sunu
belirtir: “Emeklilik, saglik hizmetleri ve uzun dénem
bakim alanlarinda, Uye Ulkeleri sosyal harcamalarin
verimliligini  ve  etkinligini iyilestirme c¢abalarinda
desteklemeye devam edecektir.” *°

Saglik hizmetlerinin verimliligini ve etkinligini artirmak,
Ozellikle yasla ilgili erdemli bir avantajlar dizisini
tetikleyecektir. Gene Avrupa Komisyonunun ifadesiyle:
“Daha saglikh bir nufus yaslandikca daha uzun zaman
calisabilecek, bu da daha fazla Uretkenlik ve isglciine
katihm anlamina gelecektir. Buna ek olarak saglik
hizmetine daha az ihtiya¢ duyacaktir, bu da kamu finansi
Uzerindeki baskinin azalmasini saglayacaktir. Saglikli
ortalama yasam siresini artirmak, insanlari ¢alismaya
cezp etmek ve isglcl pazarinda onlar tutmak igin
onemli bir etmen olacaktir." *

Dijital teknolojilerin saglik hizmetlerindeki Uretkenligi ve
kaliteyi iyilestirme potansiyelinden daha yeni yeni
faydalanmaya basladik. AB ve OECD’nin ortaklagsa
yaptidi yakin tarihli bir arastirmanin bulgularina gore:
“Saglk hizmetleri sistemindeki ICT yayilimi buglne
kadar OECD  (lkelerindeki  ekonominin  diger
sektorlerindekine kiyasla sinirh kalmistir. ’ Ayrica,
saglik hizmetlerinde benimsenme tim saglik hizmetleri
pazarina esit bir sekilde yayilmamistir. Su anda en olgun
ICT uygulamalari finans ve yOnetim alanlarindadir.
Laboratuar ve radyoloji sonuglarinin dijital olarak
raporlanmasi da c¢ogu ulkede iyi oturtulmustur. Buna
karsillk hasta bakiminin kalitesini ve zamanhhgdini
iyilestirmeyi amaglayan uygulamalarin  benimsenmesi
yavas olmustur." ®

G
DIGITALEUROFE

Giimis Ekonomi — Yaslanmada Dijital Olarak Olanak
Saglanan Firsatlar

Avrupa’nin yaslanmasi sadece Ustesinden gelinmesi
gereken  zorluklar  anlamina  gelmez,  Avrupa
Komisyonunun dedigi gibi: “insanlarin daha uzun sire
yasadidl toplumlar ayni zamanda yeni drdnlerin ve
hizmetlerin geligtiriimesi igin firsatlar da sunar. Gelecegin
bu pazarlarindaki bliyime potansiyeli blyUktir ve daha
uzun yasamak sadece Avrupa'ya 06zgl bir fenomen
olmadidi icin gelistirilen ¢dzumler, Urlnler ve hizmetler
Uglnclu dunya ulkelerine de ihrag edilebilir ve bdylece
yeni pazarlar acilir." >

Bu firsatlardan yararlanmak dijital teknolojilerin olanak
saglayan glglerine daha fazla bagh olacaktir. Bu da
drnedin yeni olusturulan Avrupa Bolgelerinin GUmus
Ekonomi Aginda benimsenen yeni Urin ve hizmet
girisimlerinden de gorilebilir. 40

35 Avrupa Komisyonu, Op. cit. | 36 Ibid. | 37 Saglik Hizmetlerindeki Para igin Daha lyi bir Deger Yakalamak, OECD Saglik Politikasi Galismalari, 2009.
http://browse.oecdbookshop.org/oecd/pdfs/browseit/8109171E.PDF | 38 Bu konuya Bolim 2'de dénecegiz 39 Avrupa Komisyonu, Op. cit. | 40 2010 Glmis Ekonomi Zirvesi 13-14 Mayis 2010

Diinya Ticaret ve Kongre Merkezi Halifax, Nova Scotia. http://www.silvereconomy-europe.org/
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Dijital Teknolojiler
Liderligine Gli¢ Saglar

Avrupa’nin Degisimi
“Iklim degisimi ICT'nin ¢6ziimiin bir parcasi oldugu
bir alandir — ICT’nin gercekten en iyisini sunabilecegi
bir sektor.”

Timo Ali-Vehmas,
Nokia MY Uyumluluk ve Endiistri [sbirligi

Avrupa’'nin  kiresel iklim degisikligi mucadelesinde
kendisini lider olarak yeniden yapilandirma potansiyeli
vardir. Ekonomik aktorlerin ve bireylerin emisyonlari
azaltma ve genel kaynak verimliligini artirmadaki
uygulama becerisi gittikge daha fazla dijital teknolojilerin
donlisimsel guciine bagh olacaktir — Ozellikle onlarin
gittikce artan yakalama, isleme ve gercek dinyaya,
gercek zamanl veriye tepki yetenegine...

ICT’i enerji verimliligi olan digsik karbon ekonomisine
gecisi kolaylastirmak icin harekete gecirmek Uzerine
yapilan Mart 2009 tarihli bildiride Avrupa Komisyonu sunu
vurgulamaktadir: “[ICTler] enerji tasarrufu igin daha genis,
daha ekonomi ¢apinda kapasiteleri; toplumun, devletin ve
endustrinin her katmaninda hizli ve temel degisimleri
etkileme potansiyelleri ile taninirlar." 1 Avrupa Komisyonu
ICT ekipmaninin dretiminin ve kullaniminin kendisinin
Avrupa karbon emisyonunun yaklasik %2’sinden sorumlu
olduguna, ama 2020'ye gelindiginde ICTlerin maliyet
tasarrufunun yani sira emisyonun geri kalan %98'ini
%15’e kadar oranlarda duslrecegine dikkat ceker. Bu
olanak saglayan rol asagidakileri icerecektir:

e Bilim adamlarina iklim degisimini takip etmede ve
olecmede yardimci olur: En temel seviyede, uydu Diinya
Gozlemi (EO) gibi dijital teknolojiler toplumun karbon
emisyonu sorununu anlamasina yardimci olur. Bu rol
biylktir ve blyimeye de devam etmektedir. Ornek
olarak, kuresel telekomUnikasyon sistemleri uluslararasi ve
ulusal merkezler arasinda meteorolojik verinin ve diger
bilgilerin gercek zamanli olarak iletimini saglar.*?

* Bireylerin ve isletmelerin kendi enerji tiiketimlerini
yonetmesine olanak tanir:  Yakin  zamandaki
arastirmalar kaynaklarin dijital olarak goérintilenmesinin

ve yonetiimesinin binalarda enerji tuketimini %17
oraninda azaltabilecegini ve tasimacilik lojistiginde
karbon emisyonlarini  %27'ye varan oranlarda

distrebilecegini gostermistir. *°

- Ise gidis geligleri is birligi araglari ile degistirme:
Tele-varlik, g¢evrimici toplanti, web konferansi ve
video konferansi gibi araglar sosyal ve s
nedenleriyle gerekli olan GHG yayan seyahatlerin —
glnluk isle gelis gidis dahil — miktarini Gnemli oranda
diisiirme potansiyeline sahiptir. **

o Akl gtc: Akilh enerji sebekelerinin  karbon
emisyonlarini biyuk bir oranda dusirme potansiyeli
vardir. *° AB, 2020'ye kadar enerji verimliliginde
%20'lik bir artis hedeflemektedir. ICT tabanli
yenilikler, bu hedefe ulasmak igin gereken en iyi
maliyet tasarruflu yollardan birini saglar.

o Akilli  mobilite: Hem akilli tasit c¢alistirma
teknolojileri hem de akilli tagimacilik ve mal tasima
lojistigi yoluyla ICT karbon emisyonlarinda muazzam
dususler getirecektir.

41 Avrupa Komisyonu, Enerji verimli, diigiik karbon ekonomisine gegisi kolaylastirmak igin Bilgi ve lletisim Teknolojilerinden Faydalanmak tizerine Avrupa Komisyonundan Bildirim , COM:
(2009) 111 final. http:/ec.europa.eu/ information_society/activities/sustainable_growth/docs/com_2009_111/com2009-111-en.pdf | 42 ICTler ve Iklim Degisimi, ITU-T Teknoloji izleme Raporu
#3, ITU, Aralik 2007. http://www.itu.int/dms_pub/itu-t/oth/23/01/T23010000030002P-DFE.pdf | 43 Avrupa Komisyonu, Op. cit. | 44 Akilli 2020: Bilgi Caginda Dligiik Karbon Ekonomisine Olanak
Saglama, Kiresel e-Surdurebilirlik Girisimi (GeSl). http://www.smart2020.org/ | 45 Avrupa Komisyonu, Op. Cit. | 46 Ibid.: Tagimacilik ve depolamadaki verimlilikler sayesinde, Avrupa’daki akilli
lojistik 225 MtCO2e oraninda yakit, elektrik ve 1sinma tasarrufu saglayabilir. 2020 yilindaki akill lojistigin sagladigi kiiresel emisyon tasarrufu 1,52 GtCO2e olacak ve enerji tasarrufu 1280

milyar degerinde olacaktir.”
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Dijital beceriler yeni
yenilenebilir enerji kaynaklarinin  gelistiriimesi,
ticarilestiriimesi ve isletiimesi altindaki gugtdr.
Ornegin agik deniz riizgar ciftlikleri, uzaktaki
yerlerden sorunlari tespit edebilen ve onarabilen
dijital ¢éztimler ile uzaktan kontrol edilmektedir. *’
Akilli Sebeke teknolojisi ayni sekilde giines enerjisi
Egknolojilerinin daha iyi yonetilmesini saglamaktadir.

Ozet olarak, dijital teknolojiler iklim degisikligi
mucadelesinin dogasini degistirir — bilim adamlarinin
sorunlari anlamasina yardimci olur, sektére Ozel
yenilikleri destekler, hizla buytyen yesil ekonomide
yeni endustriler ve is imkanlari yaratir, karbon ayak
izlerini azaltmalari i¢cin kurumlari ve bireyleri
yetkilendirir, Avrupa’nin liderlik konumunu 2020’ye ve
otesine tasimasini saglayacak tartismalari tesvik eder
ve bilinci artirir.

47 EICTA, Yiiksek Teknoloji, Diistik Karbon, Nisan 2008. http://www.digitaleurope.org/web/news/telecharger.php?iddoc=762 | 48 Akilli Yollar, Akilli Képriiler,
Wall Street Journal, 17 Subat 2009
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6 .o : :
‘ DIJITAL TEKNOLOJILERIN

DONUSUMSEL cUcU”
SEKTOR VE VAKA ORNEKLERI

“Avrupa’daki bir ortak strateji is dinyasinda yollar ve
tren aglarini iyilestirmeden ¢ok daha gligli bir etkiye

sahip olacaktir.”

Pascal Brosset, Kurumsal Strateji Departmani Bagkani, SAP

Genel Bakig

Bu Beyaz Kitabin birinci bolimu, dijital teknolojilerin
doénisimsel glctinin Avrupa ekonomisi boyunca gittikge
daha c¢ok Uretkenligi, surdurllebilir bdyimeyi, yenilidi ve
istihdami getirecegini gostermigtir. Dijital teknolojilerin
bunu basardi§i sayisiz yol en iyi sekilde endustri
sektortnin bolinmis seviyelerinde, bireysel
organizasyonda ve bireysel gliclenmede gorulir.

Bu bélimde sunulan bes sektor aciklamasinin ve vaka

orneg@inin  secilmesinin  nedeni; her birinin dijital
teknolojinin  sektdrdeki dénugimsel glcUnin ve
potansiyelinin  bUyukligunin pratik bir  vizyonunu

yaratmaya yardimci olmasidir. Birlikte, 2020 i¢in daha
genis bir Uretken, yenilik¢i Avrupa vizyonu yaratmaya
yardimci olurlar.

Uretim

Avrupa icin iretimin 6énemi: Uretim endstrileri,
Avrupa ekonomisinin  lokomotifi olmaya devam
etmektedir. Toplam AB GSMH’sinin ve istihdamin

%70’inden fazlasinin dretim tabanimiza dayandigi
tahmin edilir. Bu taban KOBI'lerin hakim oldugu 25'ten
fazla endustri sektoriin kapsar, Avrupa katma degerinin
%42’sini olusturur ve AB-27 istihdaminin %18’ine denk
gelen 30 milyonu agkin is saglar. * Ama bu sektorler
ayni zamanda ¢ok daha biyik ekonomik faaliyetlerin
destekgileridir. Uretimdeki her is hizmetlerdeki iki isle ve
KOBilerdeki birgok isle baglantilidir.

Hizmetler kendi baslarina gelecekteki ekonomik glicu
garanti edemezler. Avrupa ekonomisinin 6ziindeki diinya
lideri Gretim kurumlarini korumaliyiz. * Bunu basarmak
onlarin distk maliyetli rakipleri karsisinda kiresel
markette Ustiin kalite ve katma deger gigleriyle rekabet
etme becerisine bagli olacaktir. Pazar rekabet
edebilirligini saglamak gittikce daha fazla rekabet
gucunun destekgisi olan ileri dijital teknolojilere bagh
olacaktir.

49 Avrupa Komisyonu i2020 Dénem Ortasi Raporu | 50 http://www.manufuture.org/index.html
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Avrupa tretiminin gelecegi: 2004 yilinda, paydaslarin
genis bir kesiti, kaynada dayal bir sektorden yenilikgi,
bilgiye dayali bir sektdre dénusuiminid baz alarak
Avrupa Uretiminin gelecegi hakkinda su vizyonu
belirlemistir: >’

“Sadece uretim maliyetine bagh rekabetten kaginmak
icin Avrupa endustrisinin gittikge daha c¢ok yuksek
katma degerli Urdnler ve teknolojiler Uretme
becerilerine konsantre olmasi gerekir — Grln
memnuniyeti, cevre ve sosyal beklentileri karsilama
acisindan tim dinyada maugsteri gereksinimlerini
karsilayan genisletilmis bir hizmet grubu... Uretimin
bilgi icerigini artirmak, malzemelerin ve enerjinin daha
ekonomik kullanimini saglayacaktir.

‘Uretim’ teriminin daha genis bir tanimi; mallarin ve
dranlerin/hizmetlerin yaratimini, Uretimini, dagitimini
ve kullanim dmrU bitimindeki islemlerini iceren entegre
bir sistemi kapsar. Su anda yaygin olan dogrusal
arastirma, gelistirme, tasarlama ve kurma yaklasimi
yerini; kuresel talebi karsilamak ve piyasaya ¢ikma
suresini kisaltmak icin tium alanlarda es zamanl
faaliyete birakacaktir.”

ICT’nin 6nemi: Yazarlar, tim Uretim sektorlerinde
kaynaklarin sirdirulebilir kullanimina ve entegre Uretim
dongllerine dayali musteri odakli yenilige dénisimin,
tum dretim sektorlerinde dijital teknolojilerin  yaygin
kullanimina bagli olacagini kabul etmektedir. Bunlar
sadece maliyetleri duslUrmekte degil ama daha da
onemlisi kuresel dlgekte dagitilimis ve zamaninda Uretim
gibi mevcut trendleri etkili bir sekilde kalkindirmak ve
uygulamak igin bir arag olarak da kilit rol oynar.

Aslina bakilirsa, Avrupa otomotiv sektdriindeki iki mevcut
projenin sergiledigi gibi agikca veya dolayli olarak
vizyonun kendisinin altinda yatan onlarin buytyen
kapasitesinin ve giiciiniin beklentisidir: °*

«Siparis Uzerine Yapma: Otomobil ureticileri ve
tedarikgilerinin bir Avrupa projesi konsorsiyumu, son bes
yildir endistrinin gelecegini planlamak igin birlikte
calismistir. Ve asagidaki dnermeden yola c¢ikmislardir:
“‘Avrupa otomotiv endustrisindeki organizasyonlarin,
kurumlarin ve c¢alisanlarin ekonomik olarak ayakta
kalmasini saglamanin tek yolu, uzun vadede iggiligsin
ucuz oldugu ulkelerin rekabet baskisindan kagmaktir.” 3

Bu c¢ikis noktasindan, konsorsiyum ismarlama Urdnin
siparis verildikten sonra bes gin igcinde musteriye teslim
edilmesinin  kavramsal ve uygulama agilarindan
bahsetmistir. Gegmis ylzyilin ‘stok itme’ ve toplu Uretim
anlayisindan stoksuz ‘Siparis Uzerine Yapma’ (BTO)
Uretim stratejisine radikal bir sigramaya deginmislerdir.
Bu; malzeme uUreticilerinden arabalarin son
kullanicilarina kadar tum otomotiv deger akisinda,
gecikmeden mausterinin gergekten istedigini veren
maliyetin  ideallestirildigi  bir  sistemle  yeniden
yapilanmayi gerektirir.

Proje; bes gunlik hedefe ulasmak adina 2015’te yeni
esnek planlama ve yudritme surecleri, yeni tedarik-ag
organizasyon yapilari ve yeni destekleyici teknolojiler
icin gelecek senaryolari (zerine odaklanir. BTO
vizyonuna dogru sureci de@erlendiren bagimsiz bir
makalede, U¢ akademik uzman dijital boyutun asagidaki
degerlendirmesini sunmustur: >

“Otomotiv endustrisinin ICT sistemleri igcindeki gelecek
gelismelerin tUmu; isbirligi, kesintisiz bilgi akisi ve
denetleme (zerine odaklanacaktir. Yeni [ICT]
teknolojileri [BTO] sureclerinin gergcekten hayata
gecmesine olanak taniyacaktir. [Proje konsorsiyumul],
ICT'i esnek bir Uretim agi iginde vyeni lojistik
kavramlarina olanak saglayacak temel gug¢ olarak
gérir. Bu deger zinciri boyunca birbirleriyle iligkileri
olan sirketler arasinda islevsel igbirliginin yeni bigimleri
ile desteklenir. Tedarik aglarinda ihtiyag duyulan
esneklik, tedarik aginda sadece yeni bir igbirligi
seviyesi ile elde edilebilir."

51 Uretim Gelecegi Bir 2020 Vizyonu, High Level Group Raporu, Kasim 2004. http://www.manufuture.org/documents/manufuture_vision_en[1].pdf | 52 2,2 milyondan fazla insan motorlu tasitlar
ve bilesenlerin tretiminde dogrudan gérev almaktadir; bu da neredeyse EU27’de tiim Uretim istihdaminin %7'si ve toplam istihdamin %1’ine denk gelir. Dogrudan ve dolayh olarak otomotiv
sektorli 12 milyondan fazla Avrupa isini destekler. http://www.acea.be/index.php/news/news_detail/ economic_turmoil_hits_vehicle_makers_hard/ | 53
http://www.ilipt.org/public/index.html/document_view | 54 Gareth Stone ve digerleri. Avrupa otomobil endistrisinin déniistimi: gelecek; Capco Enstitiisti Finansal Doniisiim Dergisi.
http://iwww.capco.com/files/pdf/66/02_FACTORY/01_Transformation%200f%20the%20European%20auto%20industry%20the %20future%200f%20Lean%20(Opinion).pdf
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Baglantili Otomobil: Baglanti Otomobil kavrami ultra
yiksek genigbantin, daimi ag baglantisinin, ‘Bulut’
bilisimin ve ‘Bulut’ depolamanin ve igerik yonetimi,
konum tabanl hizmetler, mevcudiyet, kimlik, guvenlik,
faturalama ve yenilikgi tasit icin donanim ve yazilim
sistemleri gibi katma degerli ag bazlh becerilerin olanak
sagladigi potansiyel olarak yeni hizmetler ve is modelleri
tizerine kuruludur. *° Tasit; uzaktan bakim (tasit yazilimi
ve uygulamasi glincellemeleri gibi), giivenlik ve mekanik
teshis, detayli trafik ve hava durumu bilgisini iceren
ilerlemis navigasyon dahil tamamen yeni bir tasit
merkezli ve seyahat merkezli uygulamalar ve hizmetler
sinifl icin tamamen yeni bir mobil platform haline gelir.
Akilli ag, akilli ara¢ ve genel gelistirici araglarin birlesimi
tamamen yeni bir deger zinciri yaratir.

Avrupa icin basari faktorleri: Avrupa’nin Uretim
tabaninin  dijital teknolojilerin  uygulanmasi  yoluyla
doénisimi asagidakilere bagh olacaktir:

* ICT becerilerii Her ne kadar Avrupa’nin ICT
profesyonellerinin %55'i buglin ICT sektérinin disinda
gérev alsa da, Avrupa Ureticileri operasyonlarini
degistirmek icin gereken ileri yonetim ve teknik IT
becerileri konusunda ciddi bir kitlk ile karsi karsiyadir.
Sirket disi ICT tedarikgilerine glvenmek yeterli
olmayacaktir. Bu Avrupa Uretiminin 6zellikle Asya’da
ortaya ¢ikan dretim gugclerinde mevcut olan artan ICT
becerileri havuzu ile karsilastirildiginda gelecekteki
rekabet glicl agisindan énemli bir engeldir.

» Heterojen sistemlerin nerede olurlarsa olsunlar deger
zinciri boyunca birbirleri ile iletisim kurmasina olanak
taniyan ICT platformlari.

* ICT teknoloji tedarikgileri ve kullanicilari arasinda
yakin igbirligini gerektiren sektére o6zel ICT'de
(6ncelikle yazihm) lider ARGE ve yenilik.

* Yeni becerilere ve rollere dayali isglict esnekligi.

55 http://www.ngconnect.org/ecosystem/connected-car.htm
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““2008’de dogrudan gelirlerde 950 milyar Euro lreten ve Avrupa
GSMH’sinin yaklasik %7’sini temsil eden T&L, AB ekonomisindeki en
buyuk tek sektordd. 21. yuzyil ekonomisi gittikce daha fazla genisletilmis

ve daha cok istege uyarlanmis bir tedarik zincirine dayanacaktir.”

Tasimacilik ve Lojistik

Avrupa icin onemi: Tasimacilik ve Lojistik Endustrileri
(T&L) - tasimaciligi ve fiziksel mallarin (ve insanlarin)
nakliyesini )éijneten - Avrupa ekonomisinin ‘hayat
damari'dir. Tasimacilikta blyime seviyeleri ve
ekonomik blyUmenin seviyeleri birbiriyle yakinda ilgilidir.
Sektér yaklasik 8 milyon insana — toplam Avrupa
isglictiniin yaklasik %5'ine isthdam saglar. ° 2008'de
dogrudan gelirlerde 950 milyar € Ureten ve Avrupa
GSMH’sinin yaklasik %7’sini temsil eden T&L, AB
ekonomisindeki en biylk tek sektordd. *® 21. yuzyil
ekonomisi gittikce daha fazla genisletiimis ve daha ¢ok
istege uyarlanmis bir tedarik zincirine dayanacaktir. Bu
hizmetler tedarik zincirinde, 6zellikle de Avrupa Uretim ve
perakende endustrilerinde hayati 6énemi olan baglardir.
Uretim sektérlerindeki mevcut miisteri odakli tedarik
zinciri entegrasyon senaryolarini (otomotiv sektdériindeki
Siparis Uzerine Yapma gibi), bilesen parcgalarinin ve
nihai drlnlerinin tasinmasi ve zamaninda teslimi i¢in son
derece organize bir lojistik destedi olmadan dustinmek
bile mumkan degildir.

Avrupa tasimacilik ve lojistiginin gelecegi: Bu tir T&L
hizmetleri icin artan degere ve talebe yanit olarak,
PriceWaterHouseCoopers "Kalici bir is olusturmaya
calisan T&L sirketlerinin kendi katma degerlerini surekli
olarak artirmasi gerekmektedir." gériisina rapor etmistir.
% Bunun bir yolu, hem kanitlanmis ve saglam sistemler
ve slrecler icin kiresel hakimiyet saglama hem de
tedarik zincirinin geffafligini artiran daha iglevsel ve
esnek teknolojiler kullanma becerilerindeki acigi
kapatmaktir. Ayni zamanda, sektér 6nemli zorluklarla
karsi karsiyadir. Bunlarin en dénemlileri arasinda sunlar
sayilabilir:  faaliyetlerinin ¢evresel etkisini ve AB
genelinde toplam enerji tiketimindeki %30’luk paylarini
azaltmalari igin yapilan baskinin artmasi; artan yogunluk
ve eskiyen tasimacilik altyapilari; yaslanan isgucu.

ICT’nin énemi: Bu firsatlar ve zorluklar karsisinda T&L
is modelleri degistikce, bircok sirket ileten ve depo
ybneten sirketler olmaktan endustrilesmis, ICT odakli
tedarik zinciri saglayicilari olmaya dogru gitmektedir. o
Dijital ¢ozimlerin trafik sikisikli§i, emisyonun azalmasi
ve c¢ok turlli tasimacilik i¢in yaptigi gibi mobil bir
‘Nesneler Genel Adr'na dayali hizmetlerin gelisiminin de
sektor icin Ozel bir stratejik dnemi vardir. Asagidaki vaka
calismalan dijital teknolojilerin nasil simdiden Avrupa’nin
kiresel T&L liderlerinden 2’sinin rekabet gliclini
destekledigini gostermektedir.

* Akilli Kamyon: Dunyanin lider lojistik gruplarindan biri
olan Deutsche Post DHL, tur planlamasini ve tasit
kullanimini  ideallestiren akill  teslimat tasitlar
gelistirmistir. ‘Akilli Kamyon’ projesi; radyo frekansiyla
tanimlama (RFID), jeo ve telematik veri, dinamik tur
planlama, optimizasyon sistemi arti navigasyon ve
iletisim teknolojilerine dayanir. Berlin’deki pilot bir
projenin ilk sonuglari, ‘Akilli Kamyon’un belirtilen
etmenlerin birlesimi dolayisiyla daha az kilometre yol
alirken daha fazla teslimat yapabildigini ortaya
koymustur: rotalar énemli oranda daha kisadir (%10
ila %15 arasinda); yakit kullanimi ve CO, emisyonlari
%10 ila %15 arasinda azaltilmistir ve saat basina
durak sayisi %8 ila %9 arasinda artirilmistir. Sonug¢
olarak, DHL Express musterileri ayni zamanda daha
iyi hizmet alirlar. Bunun yani sira paketlerde RFID
etiketleri oldugundan, goOndericiler ve alicilar
nakliyatlarini takip edebiliyor, varis zamani ile ilgili
kesin detaylar ile birlikte 6zel bir teslimattan 30 dakika
kadar 6nce bir SMS alabiliyorlar.

56 “T&L endustrisi sektorii, neredeyse tiim tagimacilik sekillerini - hava, kara, tren, deniz - ve depolama, yiikleme, bosaltma gibi ilgili hizmetleri ve son olarak paketleme, etiketieme, montaj vb.
gibi katma degerli hizmetleri de kapsayan bir dizi hizmet saglayicisindan olusur. Bu ‘fiziksel’ hizmetlere ek olarak, T&L tasimacilik ve lojistik alaninda her tir planlama, organizasyon ve yonetim
hizmetlerini de igerir. Son yillarda, daha blylk entegre gruplarin birden fazla T&L alt sektoriinde faaliyet goéstermesiyle sonuglanan birlestirmeye dogru bir egilim gordik. Bunun sonucu olarak
da T&L alt sektorleri arasindaki sinirlar gittikge daha az belirgin olmaya basladi.” PriceWaterhouseCoopers, http://www.pwc.com/gx/en/transportation-logistics/index. jhtml | 57 Avrupa Degisimi
Gériintiileme Merkezi http://www.eurofound.europa.eu/emcc/content/source/eu08008a.htm?p1=emcc_dossier&p2=null | 58 Lojistigin llk 100’i 2008/2009, Klaus ve Kille, ed. DVV Media Group.
http://www. bw-invest.de/eng/index_eng_4994.aspx, Tasimacilik igin Siirdiriilebilir bir Gelecek, Avrupa Komisyonu 2009.
http://ec.europa.eul/transport/strategies/2009_future_of_transport_en.htm | 59 PriceWaterhouse Coopers, Op. cit. | 60 Avrupa Degisimi Gorlintlileme Merkezi, Op. cit. | 61

PriceWaterhouseCoopers, Op. cit.
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Verimliligi artirmak amaciyla sirket,
yoldaki yukin konumunun ve
durumunun surekli olarak cok farkli
yollarla izlenebileceqi ‘takip et ve izle’
sistemleri uygulamasinin fizibilitesini

arastirmak icin pilot projeler yapiyor.
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* Hollanda merkezli Samskip: Bu mallari kara, deniz ve
haya yoluyla tasiyan Avrupa’nin en buylik konteynir
tasimacilik sirketlerinden biridir. Yollardaki artan trafik
yogunluguna karsilik olarak Samskip bazi yuk tasima
islerini kisa deniz yolculuklarina g¢evirmeye basladl —
daha kisa Avrupa igi yolculuklar igin. Yakitin artan
fiyatlari nedeniyle ayni zamanda trafiginin daha fazlasini
tren yollarina kaydirmaya cahligiyor. Verimliligi artirmak
amaciyla sirket, yoldaki yUkin konumunun ve
durumunun  surekli olarak ¢ok farkli  yollarla
izlenebilecegdi ‘takip et ve izle’ sistemleri uygulamasinin
fizibilitesini arastirmak igin pilot projeler yapiyor. 62

Avrupa icin basari faktorleri: 21. ylzyll T&L endustrisi,
deger zincirindeki tim oyuncularin ICT’e énemli yatirimlar
yapmasini gerektirecektir. Ayni zamanda AB i¢ pazari ve
Otesindeki sektdriin entegrasyonunun hizlandiriimasini ve
ICT ¢6zimlerine artan badmhligini  destekleyen
uyarlanmis AB politikalart ve dizenleyici kosullar
gerektirecektir.

Aralik 2008'de Avrupa Komisyonu Yesil Tasimacilk
Girisiminin  bir pargasi olarak Avrupa'daki  Akilli
Tasimacilik Sistemlerinin Yayginlagmasi ic¢in bir Eylem
Plani ve kara tasimaciidinda ve diger tasimacilik
yollarinin ara birimlerinde Akilli Tagsimacilik Sistemlerinin
(ITS) yayginlasmasi igin bir gerceve olusturan bir Direktif
Onerisi ortaya koymustur. Avrupa Komisyonu, tagimacilik
sistemlerinde enerji verimliligini artirmak amaciyla ITC'nin
yayginlagsmasini  hizlandirmak i¢cin  6zel Onlemler
Onermistir. Dinyanin diger yerlerinde de benzeri girisimler
yoldadir. ® Bu iyi bir baslangig, ama cok daha fazlasi
yapilabilir ve yapilmalidir da.

G
DIGITALEUROFE

62 Avrupa Degisimi Gériintiileme Merkezi, Op. cit. | 63 Ornegin ABD hiikiimetinin ileriye déniik Akilli Tagimacilik Sistemleri programina bakiniz: http://www.its.dot.gov/index.htm
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Eneriji

Avrupa icin onemi: Ortada olan ekonomi ve toplum
boyunca guvenli ve uygun enerjinin éneminin 6tesinde,
Avrupa enerji sektdrinin kendisi endustriyel zeminin
temel bir pargasini olusturur. Eurostat'in en son rakamlari
AB-27'nin kabaca 22.000 enerji sektori kurulusunun
toplam endustriyel isglcinin %3’'Gne denk gelen 1,2
milyondan fazla kisiye istihdam sagladigini ve tim
endustri toplaminin %9una denk gelen 180 milyar €’luk
katma deger yarattigini tahmin etmistir. % Bunun yani
sira, Avrupa’nin enerji sektéri gugli blylimenin ve
rekabetci performansin bir kaynagi olmustur: 2000 ila
2006 yillar arasinda isgucu Uretkenligi %57 oraninda
artarken (ve Avrupa endustrisinin tamami i¢in olandan
bugiin daha yiksektir) enerji kuruluglarinin toplam sayisi
%52 oraninda artmistir.

Avrupa Enerjisinin gelecegi: Avrupa’nin (¢ stratejik
uzun dénem enerji politika hedefi nettir: 1) enerjide daha
fazla bagimsizlik, 2) sera gazi emisyonunun azaltiimasi
ve 3) enerji igin rekabetci, kita dlgeginde Tek Pazar... Bu
senaryo kendisiyle birlikte Avrupa enerji kuruluslari igin
blylk dénlisimsel micadeleler getirir.

En 6nemlisi, Baskan Barroso’nun 2020 vizyonunda dikkat
¢ektigi gibi bunlarin gl de su anda 6ncellikle Avrupa’nin
gaz ve elekirik sebekelerini kita Olgeginde Akilli
Sebekelere donustirilmesine baglidir. Elektrik
sebekesinin donlisimi ¢ok onemlidir. ® Sadece daha
dagitilmis bir ‘akill’ elektrik sebekesi 1) dagitiimis dretim
alanlarindan yerel yenilenebilir glclin baglanmasini ve
onun araliklihginin  yonetiimesini  2)  tlketicilerin
tiketimlerini yonetmesini ve sonu¢ olarak Ureticiler
olmasini ve 3) kita dlgeginde bir sebekenin yonetilmesini
saglar.

ICT’nin énemi: Burada gene Avrupa’nin stratejik vizyonu
dogrudan sebeke altyapilarimizdan baglayip tuketimleri
Uzerindeki tlketici kontroline kadar uzayan dijital
teknolojilerin  donustirme guclne dayanir. Asagidaki
vakanin gosterdigi gibi donusimsel akilli gli¢c sebekesi
uygulama projeleri Avrupa genelinde yayginlasmaya
basladi; bu da aktarim sistemi operatérlerini, gli¢ Uretim
endustrilerini, tiketicileri ve ICT oyuncularini bir araya
getiriyor.

* MEREGIO (Minimum Emisyon Bdlgesi), tam bir eneriji
sebekesi sistemini — Uretim, dagitim ve tiketim — tek,
interaktif gergek zamanli bir aja entegre ederek eneriji
tiketimini kisan ve CO, emisyonunu azaltan bir akilli
sebeke projesidir. Proje su anda Ulkenin en yogun
nifuslu bolgelerinden biri olan ve Avrupa'nin en blyik
uretim ve ylUksek teknoloji merkezi olarak kabul edilen
Guney Almanya'nin Karlsruhe-Stuttgart bolgesinde pilot
uygulama igin gelistiriimektedir.

Projenin amaci CO, emisyonunu teknik olarak
yapilabilecek dizeyde sifira yakin bir rakama indiren
ideallestiriimis ve sUrdurulebilir bir gli¢c adi yaratmaktir —
Minimum  Emisyon Bodlgesi (MEREGIO) diye
adlandirilr.

| ]

C6zim; gunes panelleri, rlzgéar turbinleri, yakit
hicreleri ve diger dagitiimis Uretim kaynaklari
tarafindan Uretilen temiz enerjiyi entegre edecek;
tedarik ve musteri talebi acisindan tim gig¢ agi
hakkinda sebeke operatérine gergcek zamanli bilgi
sunacaktir. Bu da operatorin guc¢ akigini tahmin
etmesine, degisen kosullara hizla adapte olmasina,
talebi cesaretlendirmek veya eger bir darbogaz riski
varsa kisitlamak igin mugsterilere fiyat sinyallerini
géndermesine ve son tuketicileri dahil eden bdlgesel bir
enerji pazari yaratmasina olanak saglayacaktir.

Tuketiciler enerji tiketimlerini ve CO, ayak izlerini takip
edebilecek, fiyat sinyallerine yanit verebilecek, fiyata ve
ulagilabilirlige gore tuketimi ayarlayabilecek, fiyat
kosullari en uygun oldugundan sebekeye kendi
jeneratorlerinden Uretim fazlasini satabilecektir.

Avrupa icin basari faktoérleri: MERGIO gibi umut verici
projeceler, ICT'nin enerji sektoriindeki muazzam
doénusumsel gucund goéstermektedir. Bununla beraber,
biylk olcekli Akl Sebekelere ve Avrupa'da akill
Olcimlemenin yaygin olarak kullaniimasina gegmek
blylk bir zorluk olacaktir. Kamu hizmet sektoérleri, ICT
endustrisi ve kullanicilar, Avrupa'nin kiresel standartlari
uygulamamasindan dolayi donanim ve hizmetlere yatirim
yapmaktan uzak durmaktadir. Enerji aglarinin operatorleri
genelde, akilli sebekelerin  gelistiriimesi  icin T
harcamalarini  énemli oranda artirma girisiminde
bulunmazlar. Ayni zamanda ¢odu son kullanici modern
teknolojilerinin enerji faturalarini azaltmalarina ne kadar
yardimci olabileceginin bile farkinda degildir

Diger taraftan da Avrupa, Akilli Sebeke gelisiminde
dinyaya liderlik yapmak igin her turli imkéna sahiptir.
Business Week'in yakin zamanda bildirdigi gibi italya on
yildan kisa bir sitirede “daha akill elektrik sebekelerinin
gelistiriimesinde slrpriz bir sekilde diinya lideri olmustur.
italyan evlerinin %85I su anda akili sayaglar
kullanmaktadir — bu da dinyadaki en ylksek ylzdedir ve
tim ABD kamu hizmet kurumlarinda olan cihazlardan
daha fazladir. San Francisco’daki PG&E (PCG) ve
Florida'daki FPL Group (FPL) gibi kurumlar italya’nin bu
akilli sayag¢ devrimini nasil bagardigini merak ederler.”®

Uydular yenilenebilir enerji kaynaklarinin yénetimini
mdmkiin kilar: Yenilebilir enerji kaynaklari strdurulebilir
bir toplum arayisindaki anahtardir. Bununla birlikte bu tir
enerji kaynaklari genelde sabit genisbant altyapisinin
olmadidi ¢ok uzak alanlarda bulunurlar. Boyle alanlarda,

karasal mobil genigbant veya uydu sistemleri gibi
kablosuz teknolojiler, ihtiyag duyulan baglantilar
saglamak icin gereklidir. Buna bir 6rnek, bu tdr

yenilenebilir enerji kaynaklarini denetlemek ve yénetmek
amaciyla akilli baglantilar saglamak i¢in Astra tarafindan
saglanan 5.000 uygu terminalini kullanan italyan GSE
sirketidir.

64 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-SF-09-072/EN/KS-SF-09-072-EN.PDF | 65 Bir sonraki biytik Avrupa projelerinden biri Avrupa'ya elektrik ve gaz igin yeni bir Avrupa
stiper sebekesi vermektir, Barroso, Op. cit. | 66 http:// www.businessweek.com/globalbiz/content/nov2009/gb20091116_319929.htm
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Saglik hizmeti

Avrupa icin o6nemi: Saglikh bir nifusun ve Ozellikle
saglikh yaslanan bir nifusun Avrupa igin ekonomik
Onemine zaten deginildi. Avrupa’da saglik hizmetlerine
yapilan harcama su anda GSMH'nin %9'unu olusturur ve
OECD (lkeleri arasinda 2020'ye %elindiginde %16'ya
ulasacagini  tahmin  edilmektedir. Saglik  hizmeti
kapsamli ve karmasiktir ve bazi tahminlere gére Avrupa
isglciinin %10’una denk gelen Avrupa’daki en blyik tek
gsgtihdam pazaridir. Bu pay 2020 yilinda Gg katina ¢ikabilir.

Sektoér icinde e-Saglik en hizli buytyen dilimdir, AB’deki
tim saglik harcamalarinin %2'sine esit olan tahminin 20
milyar €'luk bir degere sahiptir. ®* Bu nedenle Yenilikgi bir
Avrupa Yaratma adli 2006 raporunda Avrupa refahi igin
ok dnemli olarak kabul edilmistir.

Avrupa saglik hizmetlerinin gelecegi: Kasim 2009
tarihli, Saglik Hizmetlerinde Para icin Daha lyi Bir Deger
Yakalamak adli bir AB/OECD ortak ¢alisma makalesinde,
yazarlar sunu vurgulamigtir: “Saghk hizmeti sistemleri,
nifusun yaslandigi ve teknolojinin hizla degistigi bir
donem icin artan yuksek kalite hizmet beklentilerinden
dolayi baski altindadir.””" Sektér igin gelecekteki en bilyiik
zorlugun tip uygulamalarinin kendisi gelisirken Uretkenligi
artirirken hizmetin kalitesinin iyilestirmek oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

“Tip uygulamalari zaman igin ¢ok buyuk degisimler
gecirmistir. Bakimin sunulmasi adim adim bireysel
doktorlardan cgesitli tip ve tip disi profesyonelleri
cahistiran karmasik, ¢ok yonli kurumlara kaymistir.
Bdylece sunulan bakimin gogu birakin tek bir doktorun
kontrolinde olmaylr su anda sadece doktorlarin
kontroliinde bile dedgildir. Tip uygulamalarindaki bu
degisimler 1s1ginda, saglik hizmeti sistemleri neredeyse
her yerde su anda saglik hizmeti sireglerini ve
sonuclarini  izleme konusunda yeni sorunlarla
karsilagsmaktadir.”

Daha kKaliteli saghk hizmeti ve daha yuksek Uretkenlik
olarak aciklanan ikili micadele ile yakindan iligkili olan bir
dider konu ise birincil saglik hizmetini hastane
duvarlarinin otesinde sunma cabasidir. Bu
merkezsizlestirme stratejilerinin - ekonomik ve saglik
acisindan faydalari ortadadir.

G
DIGITALEUROFE

ICT’nin 6nemi: AB/OECD raporu, tip uygulamasi
gelistikge saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak igin
ICT'nin g¢ekici 6nem tablosunu boyamaya devam eder:

“Bu gelisim [sic] saglik bilgileri toplamak igin daha
kapsamli, daha entegre bir sistem yaklagsiminin geregi
konusunda bilinci artmistir.  Saglik hizmetlerini
sisteminde ICT’nin dagihmi bugine kadar OECD
Ulkelerindeki ekonominin diger sektorlerine kiyasla
kisithydr. Bunun vyani sira saglik hizmetlerinde
benimsenmesi, saglik hizmetleri pazarinda es bir
sekilde yaygin degildi. Su anda en olgun ICT
uygulamalari finans ve ydnetim alanlarindadir.
Laboratuar ve radyoloji sonuglarinin dijital olarak
raporlanmasi da ¢ogu Ulkede iyi oturtulmustur. Buna
karsilik hasta bakiminin kalitesini ve zamanlihgini
iyilestirmeyi amaclayan uygulamalarin benimsenmesi
yavas olmustur."

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin benimsenmesi, saglik
hizmetlerinin kalitesini artirmak igin dnemli bir adimdir.
Otomatik veri toplama ve igleme, erisilebilir formda
zengin veriler saglayabilir, bu da kiyaslamayi
kolaylastirip kalite artirma firsatlarini tanimlamada
kullanilabilir. Bir dizi basari hikayesi, organizasyonel
degisimler ve sistemi yeniden vyapilandirma ile
birlestirildiginde, Olgiim tabanli performans yonetim
programlari, bilgi teknolojisine yatirrm ve klinik
kilavuzlarinin kullanimi fark yaratabilir.”

67 Avrupa Komisyonu e-Saglik Goérev Giicli Raporu 2007, Lider Pazar Girisimi icin hazirlik: Avrupa’da e-Saglik Pazarinin Gelisimini Hizlandirmak, COCIR Beyaz Kitaptan alinti, Scirdiirtilebilir
bir saglik hizmetleri modeline dogru. http:// www.cocir.org/uploads/documents/-34-cocir_wp_on_sustainable_hc_-_released_on_19_nov._2008.pdf, Price Waterhouse Coopers, Saglik 2020:
Siirdiiriilebilir bir Gelecek Yaratmak, COCIR tarafindan alinti, Op. cit. | 68 Ibid. | 69 AB e-Saglik Glindemi lizerine bir sunum, lllias lakovidis, Saglim Birimi igin ICT, DG INFSO saghk
Konferansinda, “e-Saglik zorluklarini agmak,” 17 Haziran 2009 Linklaters tarafindan organize edilmistir. | 70 Esko Aho baskanhginda Bagimsiz Uzman Grubunun ARGE ve Yenilik Gzerine
raporu, http://www.eua.be/eualjsp/en/upload/060119Aho_report_final.1151581421179.pdf | 71 Saglik Hizmetlerinde Para igin Daha lyi bir Deder Yakalamak, OECD Saglik Politikasi

Caligsmalari, 2009. http://browse.oecdbookshop.org/oecd/pdfs/ browseit/8109171E.PDF
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“Bilgi ve iletisim teknolojilerinin benimsenmesi, saglk
hizmetlerinin kalitesini artirmak icin dnemli bir adimdir. Otomatik
veri toplama ve isleme, erisilebilir formda zengin veriler
saglayabilir, bu da kiyaslamayi kolaylastirip kalite artirma

firsatlarini tanimlamada kullanilabilir.”

Ginimuazin inanilmaz iletisim olanaklarn  dizisi,
toplumlarimizin ~ yaglanan nidfusun  getirdigi  yeni
zorluklarla micadele etmesine olanak taniyan hizmet
sunumunda daha fazla konum bagdimsizigi ve hizmet
tiketiminde daha fazla kisisel kontrol ihtiyacini
karsilamak icin birgok yeni firsat sunar.

Uzaktan izleme ve danigsmanlik, takilabilir ve giyilebilir
biyosensorler, gérevdes destegi icin cevrimici aglar; 6zel
intiyaglarina daha yakin bigimde sekillendiriimis yasl
insanlar i¢cin kendi evlerinde bakim ve destek sunmak
amaciyla esnetiimis insan ve finans kaynaklarinin
Olgeklendiriimesine olanak taniyan yeni bakim sunma
modelleri saglar. Kullanici dostu tek dugmeli video
iletisimler, sirekli bir duygusal ve sosyal destek igin
fiziksel olarak ayr aile Uyelerini birbirlerine yaklastirir ve
ortak ilgi alanlari olan ayr insanlarin tanigmasi ve
iletisim kurmasi icin yeni etkilesim modelleri saglar.

Asagidaki projeler, iyilestiriimis Avrupa saglik hizmetleri
icin dijital bir vizyonun uygulamadaki gliciini gosterir:

» Saglik-e-Cocuk Platformu konsorsiyumu, dikey olarak
goérintilemeden genetige klinik ve epidemiyolojik
verilere kadar tim spektrumdaki biyomedikal verileri,
bilgileri entegre ederek Kklinisyenlere bir c¢ocugun
sagligi hakkinda daha kapsamli bir goéris verme
yolundaki son calisma yilindadir (2009'un ortasinda).

Dijital teknolojilerin olanak taniyan guglerinden
faydalanarak, konsorsiyum heterojen bilgi igin
sofistike ve sadlam arama, optimizasyon ve

eslestirme tekniklerini destekleyen bir biyomedikal
bilgi platformu gelistirmistir. Dijital aglara ve araglara
dayali olarak, is kardiyoloji, romatoloji ve noéro
onkolojide Klinik karar vermeyi destekleme ana
hedefiyle  yenilikgi tahmine  yoénelik  hastalik
modellerinin, karmasgik veri goruntileme ve bilgi kesif
;Jzygulamalarmm entegrasyonu ile sonuglandiriimigtir.

Konsorsiyum sekiz Uye Devletten gelen 15 ortaktan
kurulmustur. Proje; Pariste NECKER Enfants
Malades, Roma'da Ospedale Pediatrico Bambino
Gesu, Cenova’da Istituto Giannina Gaslini ve
Londra’da Great Ormond Street Hospital olmak lzere
dort énemli Avrupa pediatri hastanesini bir araya

getirmigtir. Birka¢g bagka Avrupa Universitesi ve
arastirma merkezi de  bilgi tabanli medikal
teknolojideki  essiz  disiplinler arasi  uzmanlik

birlesimine katkida bulunmustur.

72 http:/lwww.health-e-child.org/
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» e-Saglgi kirsal kesimlere dogru yaymak: Alpes
Maritimes Genel Konseyi, Nice Tip Fakiiltesi ve Alcatel
Alenia  Space arasindaki isbirligi anlasmasi
kapsaminda, 19 sirketten olugan bir konsorsiyum dijital
saglik hizmetlerini gineydodu Fransa'da Alpes
Maritimes bdlgesine basariyla getirmistir. D6rt vadiden
olusan, basta kis aylarinda yer kaymalarinin ve karin
yollari kapatmasindan dolay erisimin sik sik zorlastigi
zorlu bir cografyanin yaslanan niifus ve izole olmus tip
profesyonelleri ile birlesmesi e-Saglik'in bdlgedeki
yuksek kalite saglik hizmetlerini korumanin tek firsatini
saglamasi anlamina gelir. iki yonlii uydu genisbant
teknolojiyle, proje psikiyatri ve gerontolojide tele-
danismanlik; radyoloji, dermatoloji ve kardiyoloji de
tele-uzmanhk ve tele teshis saglarken dijital
goruntileme ve iletisim (DICOM) ayni zamanda
diyabetik g6z muayenelerine ve ekografiye de izin
verir. ®

* Kronik hastaligi olanlar icin kisisel saglk hizmeti
sistemleri: Yuksek kalite saglik hizmeti sunarken
maliyetleri kesme goruslyle hastane girigini azaltmaya
yardimci olmak icin NHS Lothian iskogya’da uzun
dénemli rahatsizlilari olan 400 hastanin tele-saglik
kisisel saglik hizmeti sisteminden yararlanmasini
saglayan en biylk tele-saglik sistemine Onculik
etmigtir. Bu ileri teknoloji sistem, Kronik Obstruktif
Akciger Hastaligi (COPD) gibi kronik rahatsizliklari
olan insanlarin kendi durumlarini evde gunlik olarak
takip etmesine olanak tanir. Sistem dokunmatik ekran
teknolojisini kullanir ve hastaya tansiyon, nefes alma,
kilo ve kan sekeri ve oksijen seviyelerini de igeren
evde yapilabilen bir dizi saglik testi sunar. Ayni
zamanda, tepe deger akim sayaglari ve tartilar gibi
tibbi cihazlara kablosuz baglanti saglar. Diger
Ulkelerde benzer boyutlu deneme deneyimleri,
denemeye katilan hastalarin hastane giriglerinde
%30'luk bir azalmayi géstermistir.

DIGITALEUROPE

Avrupa icin basari faktorleri: Dijital teknolojilerin
donldsiimsel glctinden faydalanmak siiphesiz Avrupa
saglik sisteminin altindaki paradigmayi dénustirmede
anahtardir. Akut epizotlarla ugrasma Uzerine Kkurulu
geleneksel saglik hizmeti modeli Avrupa toplum yasi gibi
artik surdurdlebilir olmayacaktir. Dijital sistemlerin ve
hizmetlerin  olanak tanidigi, hizmet sunumunda
konumdan daha fazla badimsiz olmayr ve hizmet
tiketiminde kisisel kontrolii artirmayi saglayan “bakimin
devamliligina" dayanan bir paradigmaya ge¢meliyiz. Bu,
tim paydaslar tarafindan a§a9|daki bes oncelikli hedefe
yaygin bir baghligi gerektirir:

Hastalik engellemeye odaklanma

En iyi hasta odakli uygulama stireglerini tesvik etme
Dijital teknolojiyi kalkindirma

Yeni medikal ydntemlerin ve teknolojilerin
benimsenme sirecini hizlandirma

5. Deger tabanli, sonug odakli 8deme sistemleri
uygulama

PN~

73 http:/lwww4.alcatel-lucent.com/sustainable/fracture/fracture3.htm;jsessionid=02FRPV4N4XCYFLAWFRUE1C3MCYWGI3GC | 74
http://www.nhslothian.scot.nhs.uk/news/mediaroom/news_release/09_02_23_tele-Health.asp | 75 Radyoloji, Elektro medikal ve Saglik Hizmetleri IT Endstrisi Avrupa Koordinasyon Komitesi

(COCIR) tarafindan onerilmistir: http://www.cocir.org/uploads/documents/-34-cocir_wp_on_sustainable_hc_-_released_on_19_nov._2008.pdf
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“Avrupa refah duzeyini yukseltmek
istiyorsa, KO_Bi’Ier basaril bir sekilde
ileri Bilgi ve lletisim Teknolojilerini

bk |
kullanmalidir.

Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler

Avrupa igin 6nemi: Mikro, Kigik ve orta Olgekli
isletmeler - iki yuz elli calisandan daha az cgalisani
olanlar - AB’deki tahmini 23 milyon kurulusun %99’unu
temsil etmektedir ve 06zel sektoriin Ugte ikisine denk
gelen 75 milyon is saglamaktadir. Bu rakama son bes yil
icinde AB'de yaratilan yeni iglerin %80'i dahildir. e
KOBI'ler tekstil, insaat ve mobilya gibi bazi endiistri
sektorlerindeki istihdamin %80'ine kadarina katkida
bulunur.”’

Avrupa Kobi’lerinin gelecegi: Avrupa Komisyonunun
gorusu: “Kiresellesme, uluslararasi bir seviyede faaliyet
gosterme kapasitelerinin uzun dénem rekabet guglerini
belirledigi Avrupa KOBJ/’leri igin hem bir firsat hem de bir
tehdittir. Buna karsin Avrupa KOBV'lerinin biiyiik bir
cogunlugu faaliyetlerini kendi Ulkeleri ile sinirlandirmaya
devam ederler. Avrupa KOBI Goézlem'in raporuna gére
KOBI'lerin sadece %8'i ihracat yapar, ortalama bir
KOBI'nin girislerinin sadece %12'si yurtdiginda satin
alinir ve sirketlerin sadece %5’i yabanci is ortaklarindan
gelir elde eder.""®

ICT’nin 6nemi: Gene Avrupa Komisyonuna gore:
“Avrupa refah dlzeyini yiikseltmek istiyorsa, KOBI'ler
basarili bir sekilde ileri Bilgi ve iletisim Teknolojilerini
kullanmalidir.””® Bir KOBI tarafindan kullanilan belli dijital
stratejiler ve araglar genelde boyut fark etmeksizin onun
endustri sektorli ve pazarindaki 6zel trendleri yansitacak
olsa da bu araglarin dort 6zel avantaji tim faaliyet
sektdrlerindeki gittikce artan sayidaki KOBI'ler igin
gittikge daha 6nemli hale gelecektir:

 ‘Bulut. Dijital araglara ve hizmetlere internet yoluyla
talep Uzerine erisim; sirket icinde onlari gelistirme ve
calistirmak igin finans veya insan kaynagina ihtiyag
olmadan onlarin KOBI'ler tarafindan hizlanan alimlari
icin cok 6nemli olacaktir.

* Mesafeleri ortadan kaldirma: Tartismasiz
kiresellesme micadelesindeki en 6nemli konu, e-
Ticaret becerilerinin mesafe engellerini gittikce daha
fazla ortadan kaldirarak KOBI'lerin Avrupa'nin tek
pazari ve hatta dinya pazari boyunca fiziksel ofis
veya dukkan agini %enisletmeden ticaret yapmasina
olanak saglamasidir.*

+ Sanal organizasyon: KOBI'lerin gittikce daha cok
diger buyik ve kiguk varliklarla, - genelde arada
mesafe olan, musteriler dahil - pazarlarina nihai bir
Urin sunmak igin her birinin deger zincirinin bir
parcasindan sorumlu oldugu is aglarina katilmasi
gerekecektir. Etkili olmak igin siparisler, is strecleri ve
isin ilerleyisi hakkindaki bilgileri paylasmalari
gerekecektir. Dijital teknolojiler KOBI'lerin bu sanal
organizasyonlar yoluyla ¢ok daha blylk ve dahili
olarak entegre firmalar ile rekabet etmesini ve is birligi
yapmasini saglayacaktir.?'

« Ag tabanli yenilik: Yenilik icin tamamlayici
teknolojilere veya becerilere ihtiyag duyan son derece
uzmanlasmis firmalarin didnyanin cografi olarak
neresinde olurlarsa olsun ortaklar bulmasi ve onlarla
birlikte galismasi kolay hale gelecektir.

76 AB Rekabet Glictiniin Gelecegi: Ekonomik Kurtulustan Sdrdtirilebilir Biiyiimeye, HMG, Haziran 2009. http://www.berr.gov.uk/files/file51732.pdf | 77 Uluslararasi Finans Kurumu: Mikro,
Kuigiik ve Orta Olgekli Isletmeler: Yayinlanan Veriler (MS Excel dosyasi, 17 Mayis 2005). http://www.ifc.org/ifcext/sme.nsf/Content/Resources | 78 Avrupa Komisyonu,
http://ec.europa.eu/enterprise/e_i/news/article_7001_en.htm | 79 http://ec.europa.eu/information_society/tl/ecowor/ smes/index_en.htm | 80 /bid. | 81
http://cordis.europa.eulictresults/index.cfm?section=news&tpl=article&Browsing Type=Features&|D=57257
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Asagidaki vakalar, Avrupa KOBIleri tarafindan ICT
kullaniminin  donlsumsel gucund ve potansiyelini
sergilemektedir.

« KOBJ'ler igin Avrupa Komisyonu arastirma programi:
Bu, dijital teknolojilerin yenilikgi kullanimlarina dayanan
urin ve hizmet yenilikleriyle birlikte dijital teknolojilerin
izin verdigi ag olusturma ve is birligi yoluyla Avrupa
KOBI’lerine sunulan déniisimsel g[]g hakkinda zengin
ve gesitli vaka drnekleri kaynagidir. 2

Bir 6rnek LEAPFROG’dur (Avrupa Konfeksiyon Uretimi
Arastirma ve Orijinal Kilavuzlar Liderligi): LEAPFROG,
giyim endustrisinde teknolojik bir atiimi hedefleyen
Avrupa tekstil ve giyim endustrisinin bir ortak arastirma
ve yenilik tesebbusudur. Avrupa tekstil ve giyim
sirketlerinin - cogunlukla KOBI'ler - ve arastirma
merkezlerinin énemli bir cogunlugunu bir araya getirerek
giyim Uretimi, otomatik giysi Uretimi, sanal giysi prototipi,
tedarik zinciri entegrasyonu ve toplu &zellestirme igin
ideal yeni kumas hazirlama vyollarini gelistirmeyi ve
uygulamayr amaglar. LEAPFROG’un ana hedefi,
Avrupa’nin giyim sektérunl uUretkenlikte ve rekabet
glcinde bir adim ileri tasimak ve sektérin isglcu
maliyeti faktérine bagimlihdini azaltmaktir.

* Andreas Andresen A/S: Bu 1si kontrolli mallari
tasimacihgi ve lojistik ¢ézimlerinde bir Danimarka pazar
lideridir. 1916 yilinda kurulan sirket son yillarda gida
uretim ve supermarket perakende sektorindeki
musterilerinin  bdyUmesinin sonucu olarak muazzam
oranda buyUimustir. Kiguk yerel bir sirketten kiresel bir
operatére donusim gergekten zorlu olmustur. Andreas
Andresen’in donlsimuindeki en 6nemli konulardan biri
kargoyu daha iyi korumak, rotalari daha iyi planlamak,
sistem araciliiyla musteriler ve siriculer ile iletisim
kurmak ve kurumsal finans islerini yonetmek igin yeni
ICT teknolojilerine yapilan kapsamli yatirimdir.®®

Avrupa icin basar faktérleri: Avrupa KOBI'lerinin
rekabet glclnld garanti altina almak AB boyunca Yeni
Nesil Aglar Uzerinden 'Bulut' tabanh dijital araglara ve
hizmetlere daha yaygin erisimi gerektirecektir. Benzer
sekilde; ayni seviyede kalmak icin gereken bilincin,
anlayisin ve becerilerin gelisiminin yayginlagmasini, yeni
dijital araglarin ve hizmetlerin sirekli varhdindan
faydalanmayi ve de yukarida vurgulananlar gibi
yenilik¢ilik aglarina ¢ok daha genis bir katilhimi
gerektirecektir.

82 Ozet http://ec.europa.eu/research/sme-techweb/index_en.cfm?pg=publications-archive adresinde bulunabilir. | 83 Avrupa Degisimi Gériintiileme Merkezi, Op. Cit.
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Bireysel Giiglenme
Avrupa icin 6nemi: Baskan Barroso’nun bize hatirlattigi

gibi, Avrupa'nin sosyo-ekonomik modeli bireysel
Ozgurlakler, demokrasi, kanunun gucu, insan haklarina
saygl ve bireylerin onuru Gzerine kurulmustur. Bu model,
bireyler kendi bireysel 6zgurluklerini kullanma gucune
sahip oldukca ve sosyal yukumldliklerine saygi
duymalarinin gerekliliginin farkinda oldukga isler.

* Bireysel glg¢lenmenin gelecegdi: Bireysel guglenme,
ekonomimiz  ve toplumumuz  boyunca dijital
teknolojilerin  déndsimsel gucundn 6zindedir. Bu
nedenle bu Beyaz Kitapta dnemli bir yer tutar. Dijital
teknolojilerin gucu kendiliginden arttikga, bireyler de
glclenecektir. Demokratik toplumlar, dijital platformlar
araciligiyla ve Uzerinden kendilerini ifade ettikge
insanlarinin toplu ve bireysel seslerini kucaklayacak ve
bunlara yanit verecektir.

« ICTnin rolii: Internet, demokratik  yenilenme
surecindeki Onemli bir unsuru kanithyor. Bloglar,
vlogslar ve tartisma forumlari gibi araglar yoluyla sivil
katihma olanak taniniyor. Kamu  sektori
organizasyonlari, Birlesik Krallik'in Bilginin  Gucu
Gorev Glici Raporunun beta striminde oldugu gibi
vatandaglara devlet belgeleri (zerinde paragraf
paragraf yorum yapma sansi vermeye basladi.

Dijital teknolojilerin getirdigi bireysel glglenme iyilik veya
kotulik i¢in  kullanilabilir. Birlesik Krallik hikimetinin
rapor ettigi asagidaki vaka calismasinin gdsterdigi gibi
sonu¢ kullanimin temel amaci ve tasari yoluyla
sekillendirilebilir — bu durumda, 5genc;lerin hayatlarinin
daha iyiye dogru degistirmek igin:®

» NotSchool.net Birlesik Krallik’'ta temel egitimin disinda
birakilmis gengler i¢cin 6grenim firsatlari sunar. Bir
arastirma projesi olarak baglatildiktan sonra Cocuk,
Okul ve Aile Departmani tarafindan 2000 yilinda
baglatilan bir pilot g¢alisma ulusal bir proje haline
gelmistir. internet aracihgiyla, geleneksel egitim
sistemiyle, evde &grenimle ve diger 6zel birimlerle
basa clkamayan geng¢ insanlara alternatif egitim

firsatlari  sunar. Bugliine kadar 5.000 geng
NotSchool.net'in sundugu bu imkanlardan
faydalanmigtir. Asagida verilen sonuglar elde

edilmigtir:

- Bagimhhk ve basarisizlik modelinden c¢ikilmigtir:
2004/2005 yilinda faydalananlardan %50’si kolej ve
diger ileri egitim kurumlarinda kendilerine yer
bulmus, %26'si modern ¢iraklik gibi kolejle ilgili isler
bulmus ve %18'i tam zamanl bir ise girmistir.

- Resmi onay belgesi: 01.04.2004 LA 31.03.2005
tarihleri arasinda aktif olan 916 katihmcinin
%96’sindan fazlasi GCSE notlari D-G veya daha
yuksege (Seviye 1) denk bir onayli Bolim B
sertifikasi almis ve %50’sinden fazlasi A ila C
arasina (Seviye 2) denk notlar almis ve kabaca %38'i
A seviyesine (Seviye 13) denk notlar almigtir.

- Bu doénem sitresince %1,7’si birakmis ve %3,6’sI
Bolim B  Seviyesi Sertifikasi  standartlarina
ulasamamistir (ulusal olarak kabul edilen nitelik).

- Ev Erisim Programi tarafindan kullanilan yasam
boyu kazanimlar i¢in tahminleri uygularsak,
NotSchool.net projesi yoluyla Seviye 2 ve Seviye 13
niteliklerini kazanan g¢ocuklardan gelen hayat boyu
ekonomik fayda 61 milyar £ civarinda olacaktir.

Hukimet raporu, NotSchool.net'in basarili olmasi igin
belli kogullarin gerektigini ve bunlarin en énemlilerinin
0grenmeye istek ve destekleyici bir ev ortami oldugunu
belirtir. Dijitali hayata dahil etme gittikge artan sayidaki
okuldan uzaklasmis gocuklarin resmi niteliklere basariyla
sahip olmasini  ve onlardan olumlu anlamda
faydalaniimasini saglar.

84 Vatandaslarin fikirlerini ve 6nerilerini girmesini saglamak igin kamu sektoériiniin kullanabilecegi birgok arag vardir. (www.uservoice.com ve birgok diger sitede 6nerilen islevler gibi. | 85

PriceWaterhouseCoopers, Op. cit.
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M TALEURUPET

“...bireyler kendi bireysel ozgurluklerini kullanma gucune sahip oldukca ve

sosyal yukumlaluklerine saygl duymalarinin gerekliliginin farkinda oIdukga...”

Demokratik yenilenmeye
dogdru bir sonraki adim, vatandaslari éncelikleri belirleme
ve degis tokus yapma gibi zorlu goérevlerine dahil eden
aracglar gelistirmektir. Bu araclarin sadece metinsel bir
giris olmanin o6tesine gegmesi ve yapilandiriimis bir
tartismanin pargasi olarak vatandas goéruslerini bir araya
getirmek icin yollar bulmasi gerekir. Bu alanda bazi
calismalar baslatiimistir, ama daha yapilacak cok is
vardir ve bunun bir arastirma oOnceligi olmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte her tir arastirma farkli
yaklagimlar kullanilarak gergek zamanli deneyimlere
baglanmalidir, ¢iinkii sorun aslen dogru araci yaratma
teknolojik zorlugu hakkinda degildir aksine insanlarin
kullanmayi gercekten istedigi ve faydali gikislar Ureten
bir ara¢ yaratmak hakkindadir.

Kamu-Ozel Ortakliklari (PPPler) dijitallikten uzakligin
azalmasini ve bireysel dijital guglenmenin tesvikini
saglamak igin anahtar bir arag olacaktir.
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bolum Ug

“AVRUPA’DA
ICT SEKTORUNUN GELECEGI”

Vazgecilmez Sektor Bugiin Avrupa'da ICT
Avrupa ICT sektori biylimeye ve yenilikler yapmaya

“Avrupa’da ICT ve refah arasindaki iliskinin devam etmektedir:

anlasilmasini saglamamiz gerekiyor. Avrupa ya ICT
ile ilerleyecek ya da biiyiik bir sikinti gekecektir. ICT,
birkac yil iginde tiim diinyada bir milyar bilgisayar
ve sadece bir ka¢ milyar telefondan on bes milyar
cihaza dogru gitmektedir.”

Gordon Graylish
Intel Baskan Yardimcisi

Bu Beyaz Kitabin birinci ve ikinci bélimleri, Avrupa’nin
gelecekteki refahinin  neden dijital teknolojilerin,
Urtnlerin ve hizmetlerin dondsimsel gucinin tim
endustri ve toplum tarafindan kullanilmasina bagh
oldugunu gostermistir. Ama bu vizyonun sadece Avrupa
genis ekonomik dokumuzla i¢ ice olan dinamik,
blylyen, lider bir ICT sektérinin hem evi hem de ev
sahibi olursa gerceklesebilecegini fark etmek son
derece 6nemlidir.

Aslina bakilirsa yerel ICT’nin vazgegilmezligi bu yeni
dogan dijital ¢agin merkezi anlamindan - ve sert
gercekliginden - daha az degildir. Dinyanin higbir
bolgesi sadece ithal edilmis dijital beceriler, yenilikler,
Urtinler ve hizmetlerle ekonomik glictinii koruyamaz. Ve
ayni sebeple, dinyanin hicbir boélgesi eger o sektor
islerin, buylimenin lider kaynagi ve kiresel pazarlarda
lider degilse ihtiyag duyulan ICT sektorini
koruyamaz.

Su anda AB 27'de aslen ICT {retim ve hizmet
endustrilerine dahil olan tahmini 680.000 kurulus
vardir, 6 milyon® insan bu endiistrilerde dogrudan
calismaktadir (toplamda 12 milyonee) ve toplam katma
deger 500 milyar €’ya89 yaklagsmaktadir. Sektdriin
kendisi Avrupa GSMH’sinin %4,5’ini ve eger ICT’nin
diger sektorlerdeki katma deger hesaba katilirsa
%6'sini temsil eder.”

Sektér disaridan iyimser bir tablo sergilemektedir -
2009 yilinda ekonomik gerilemeye ragmen, Forrester
Consulting 2010 yilinda sektor icin %7'lik bir biyime

ve blylmenin ileride de devam edecegini
ongormistir.”’

OECD’e gbre dijital teknoloji endustrisi Avrupa
Birligi'ndeki en yuksek katma degerli blyime

oranlarini gosterir. % ICTnin Avrupa icin bir diger
kaniti da 2009 yilinda ICT ile ilgili faaliyetlerin tim AB
genelinde 265 milyar € vergi geliri Urettigini ve Avrupa
kuruluglarinin ICT’e 305 milyar € harcama yaptigini
ortaya seren Uluslararasi Veri Birligi'nin(IDC) Ekim
2009 raporundan gelir.

ICT su anda is arastirmasinda AB istihdaminin Ugte
birine; genel is ve hikkiimet ARGE faaliyetlerinin beste
birine ve tim AB patentlerinin beste birinden fazlasina
tekabul eder. %

86 Tabi ki bu, merkezleri AB'de olmayan islerin yatirimlari dahil Avrupa ICT endustrisine yapilan yabanci yatirimlari da igerir. | 87 Bilgi Toplumu Aragtirma ve Yenilik: Altinci Cergeve
Programinin degerlendirilmesi, Esko Aho liderliginde, Mayis 2008 http://ec.europa.eu/dgs/information_society/evaluation/data/pdf/fp6_ict_expost/ist-fp6_panel_report.pdf | 88 Forrester
Consulting, DIGITALEUROPE igin yayinlanmamis bir arastirma, 2009 | 89 Esko Aho, Op. cit. | 90 Avrupa’da ICT ARGE ve Yenilik igin Strateji: Oyunu llerletmek, Avrupa Komisyonu Mart 2009:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0116:FIN:EN:PDF | 91 Forrester Consulting, Op. cit. | 92 OECD Anahtar ICT gostergeleri, Forrester Consulting’in rapor ettigi
gibi, Op. cit. | 93 Yeniden Yapilanma igin Yardim: IT, Yazilim ve Microsoft Ekosisteminin Ekonomik Etkisi, IDC Ekim 2009. http://download.microsoft.com/download/D/3/3/D3346D96-DBBC-
4AC0-B3EF-60BFDA205470/2009_OCT_Global_White_Paper_IDC_2009_Study.pdf | 94 Avrupa Komisyonu, Op. cit., OECD 2003 raporundan alinti /ICT ve Ekonomik Biiyiime.

http://www.labs-associados.org/docs/OCDE_TIC.PDF

S 50



BOLUM UG s+ AVRUPA'DA ICT SEKTORUNUN GELECEGI

DIGITALEUROPE

« Arallk 2006'da yayinlanan Economist Istihbarat
Biriminin G¢lnct yilhk ICT Endistrisi Rekabet Gicl
Endeksi, IT sektdérinin rekabet guclni destekleme
boyutlarini belirlemek i¢in 66 Ulkenin IT endustrisi
ortamini karsilastirir ve sunu bulur: “AB Ulkeleri IT
sektorine uzun dénem blyume adina destek vermek
icin iyi konumdadir. Endeksteki en st 10 llkeden 5’i
kuzey Avrupa Ulkesi olmanin yani sira AB Uye
Devletidir. Bunlar Finlandiya (2), isveg (3), Hollanda
(5) ve Birlesik Krallik'tir (6). Endeksteki 24 AB
Ulkesinden, dordi digsinda hepsi Ust vyarida
S|ralanm|§t|r."95

Bu rakamlar ICT’nin blylddugini ve Avrupa’nin endistri,
teknoloji ve istihdam tabaninin blylyen bir parcasi
oldugunu onaylasa da, yakin zamanda yayinlanan ve
Avrupa'yl diger liderlerle kiyaslayan bir rapor net bir
mesaj gonderir — cok daha iyi olabiliriz ve olmaliyiz da. %

* ICT'nin ekonomideki bagil agirigi basta Kore ve
Japonya olmak Uzere OECD’deki bagka lUlkeler ile
kiyaslandiginda Avrupa’da daha kucik kalir. Bu da
buyuk oranda  Avrupa'nin  ICT  Uretimindeki
zayifigindan kaynaklanmaktadir.

» Avrupa, yaklasik 2.000€ milyar degerinde ve yilda %4
biayldyen ICT igin kiresel pazarin Ugte birini temsil
eder. Ama bizim ICT sektorimiiz sadece toplam
kiresel katma degerin %23’Unu alir.

!

* AB ICT sektortu, ARGE'ye ana rakiplerinden daha az
yatinnm yapar. Bunun nedeni de AB ICT sektoriindeki
neredeyse tium ARGE blyumesinin bilgisayar
hizmetlerinin ve yazilim alt sektdrlerinde olmasidir, bu
da gene ICT uretimindeki zayifigi yansitir.

* ABD, ICT ARGE c¢alismalarina AB'nin iki kati kadar
para harcar. Aslinda sirket verileri en ¢cok genel ARGE
harcamasi yapanlar arasinda ABD'nin tum avantaji
sadece ICT sektoriinden kaynaklanir.

2009 tarihli bir bildiride, Avrupa Komisyonu Avrupa'nin
dinya tarafindan takdir géren ¢ok az ICT basarisi
oldugunu ve dgrencileri, arastirmacilari, 6zel yatirnmcilari
cezp etmenin zor oldugunu belirtmis ve eklemistir:
“Kaliforniya kendi basina tim Avrupa’nin iki kati kadar
risk sermayesi cekiyor.” 7 2008 yiinda OECD, 2005
yilinda ylUksek teknoloji sektorlerinin risk sermayesine
yapilan toplam ABD yatiriminin AB'de yapilan yatirimin
neredeyse (¢ kati oldugunu rapor etmistir." *®

95 Direng ve galkanti: It endistrisi rekabet giicind kiyaslama 2009, www.bsa.org/globalindex | 96 Avrupa Birligi ICT ARGE (izerine 2009 Raporu, JRC. http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC49951.pdf |

97 JRC, Op. cit., Kiiresel Risk Sermayesi I¢gériileri ve Trendlerinden alinti 2008, E&Y.

http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/IPOs_Global_venture_capitals_trends_report_2009/$FILE/IPOs_Global_venture_capitals_and_trends_report_2009.pdf | 98 OECD Bilim, Teknoloji
ve Endiistri: Genel Bakis 2008. http://www.oecd.org/document/36/0,3343,en_2649_34273_41546660_1_1_1_1,100.html
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Avrupa ICT 2020

“ICT uygulamalarini daha farkli yapilandirarak,
biiyiik 6lcekli ICT altyapisinda enerji tiiketimini %50
azaltabilirsiniz.”

Jim Hagemann Snabe
CEO, Icra Kurulu Uyesi
SAP

Avrupa, ICT endustrisinin 6nemli dilimlerinde diinya
liderleri  Uretmistir. Ozellikle telekomiinikasyon ve
telekomunikasyon ekipman Uretimi, dahili ve kurumsal
yazilim ve tiketici Grinleri dilimlerinde... Ayni zamanda
kiresel ICT endUstrisi donanim Uretiminin katma degerin
baskin kaynagi oldugu bir dénemden tasarim, yazilim,
sistem entegrasyonu, fabrikadan c¢ikis ve mdusteri
hizmetlerinin baskin oldugu bir doneme dogru evrim
gecirmeye devam etmektedir.

Bugin, ICT donaniminin Uretimi genelde katma degere
en az katkiyl yapar ve siklikla ama her zaman degil Asya
ve diger yeni ortaya c¢ikan ekonomilerde faaliyet
goOsteren dusik maliyetli tedarikgiler gittikge daha fazla
ICT saglayicilarina alt yuklenicilik yapar. Son derece
yenilikgi Uriin segmentlerinde Uretimi de igerebilecek
daha c¢ok blylyen sektorlerin daha yuksek degerli
rollerinde  gugli  yanlarimizi  ve performansimizi
korudugumuzu varsayarsak, bu trend Avrupa’nin ICT
donanim Uretimindeki badil zayifliginin gelecekteki
dinamizm ve ICT endustrisinin kiresel konumlanmasi
icin tehlikeli oldugunun kanitlanmasina gerek olmadigi
anlamina gelir. Bitin bunlarin 1siginda, asagidaki
oncelik sektorlerine Ozellikle odaklanmamiz
gerekmektedir:

* Yeni Nesil aglar ve Mobil Genigbant iletisimler:

“Genisbant gittikce daha fazla insana ulasiyor.
2015 yilina gelindiginde bes milyar insana bagh
olacak ve bunlarin yarisindan fazlasi genisbant
erisiminin keyfini yasayacaktir. Internet iletisim ve
bilgi paylasimi igcin en agir basan kaynak
olacaktir.”

Bosco Novak, Musteri Operasyonlari Bagskani
Yénetim Kurulu Uyesi, Nokia Siemens Agdlari.

ve

Mobil genisbant igin 6nimuizde engin bir kiiresel pazar
vardir. Bu, Ozellikle Asya'dan disik maliyetli yeni
girislerin getirdigi zorlu rekabet ile basa ¢ikmak igin
ilerlerken Avrupa'nin buguinki net liderliginin 6zenle
beslenmesi ve kullaniimasi gereken bir alandir.

Avrupa endustrisi GSM'in kiresel basarisi ile mobil
iletisimde liderligi almistir. GSM’den  genigbant
becerilerini mobil alana tasiyan 3G (UMTS) ve 4G
teknolojilerine gecis, en iyimser éngorileri bile son bes
yilda agsmistir. Muazzam uygulama sayisiyla daha genis
cihazlar sinifina ulagmak igin olusturulan internet tabanl
baglanti ile mobil genigbantin on milyarlarca bagh cihaz
icin tercih edilen baglanti olacagi stiphesizdir. %

Diger taraftan da, bu trend acil durum hizmetleri
kullanicilarini da etkileyecektir. Gelistirilmis genigbant
becerileri; misyona 6zel verilerin aligverigini ve video
iletisimlerini daha zamaninda ve etkin bir sekilde yapmak
icin kamu koruma organizasyonlarini glglendirecektir.
Bu yeni iletisim ihtiyaclarini desteklemek icin acil durum
hizmetleri, degisen operasyonel gerekliliklerini
kargilamak adina en son teknolojileri yerlestirebilmeleri
icin ek 6zel spektrum gerektirecektir.

Avrupa’nin ag operatorleri ve sistem tedarikgileri bugiin
teknoloji gelisiminde ve gittikge artan sabit ag kapasitesi
ve performansinin ediniminde dinya liderleridir. Avrupa
olarak 6énimizdeki on yilda da bu liderlik konumunu
korumali ve diinya da glinimizin genisbant aglarindan
ultra-ylksek kapasiteli "simetrik" (6rn. iki yonli) Yeni
Nesil Aglara dogru gitmelidir. Glncellenmis kablo
aglarinin yerlestiriimesinin  yani sira, fiberi gittikge
abonenin yakinina getirmek ve sonunda onlara
dogrudan ulagmak, yarinin uygulamalarindan keyif
almak icin gerekli bit hizlarina erismek i¢in son derece
onemlidir.

99 Su anda bile piyasada sabit DSL hatlari mobil genigbant (6rn. HSPA 7.2 Mb/sn tabanl) ile degistiriliyor. Sadece ekstrem bant genisligi igin talebi karsilamakta sorun yasayacaktir. (6rn.
birden gok HDTV akisi igin). Su anda bile 4G sistemleri glinimiiziin HSPA'sIna kiyasla 10 kat daha fazla veri hizlari ile ticari olarak kullaniliyor ve bu gelecekte 100 kat fazla olacaktir. (Ericsson
ve Nokia Siemens tahminleri). Bununla birlikte ayni zamanda mevcut HSPA sistemleri bazi degisimler gegiriyor ve bunlar gelecekte 100 Mb/sn’e kadar veri hizlarini destekleyebiliyor.
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* Yazilim: Arahk 2009 tarihli arastirma Gzerine Avrupa
Bilgi Toplumu Komisyon Uyesi Viviane Reading
sunlari soylemistir: “Avrupa'daki yazilim sektorinin
dinamizmi; ylksek kalifiyeli igler yaratmak igin gl bir
tetikleyicidir ve ARGE yatirimlari artmaya devam
etmektedir." ' Aslina bakilirsa yazilim endustrisinden
uzmanlarin yakin zamandaki bir raporundan gelen
bulgular Avrupa'nin halad yazim pazarinda yapacagi
bircok hamle oldugunu ama hala tam gucunu
kullanmadigini ortaya net bir sekilde koymaktadir: 101

“Yazilimin bugin her yerdeki, ama o6zellikle modern
dijital ekonomideki etkili roli hala gbéz ardi ediliyor.
Avrupa’da 200 milyar €'u asan pazar gelirleri ve %6 ila
%8 arasindaki blyime oranlari ile yazilim ICT
pazarinin en genis ve en hizli buytyen dilimidir. Bunun
yani sira yazihm bugin kullandigimiz birgok Urandn
icinde bulunmaktadir ve neredeyse ekonominin tim
sektorlerinde yenilik, buyime ve istihdam igin anahtar
olanak saglayicidir. Yaziim tim modern toplumlarin
sinir merkezi haline gelmistir.

Son yillarda birlesme gibi sinyaller gelse de endustri
son derece pargalanmistir. Mikemmel becerilerin,
arastirma ve gelistirmenin aksine Avrupa sirketleri
nadiren kuresel liderler olurlar. Onlarin kigik boyutu
Avrupa yazlimi KOBlleri icin gittikce kiiresellesen
pazarda yeterli hizda blydmeyi, uluslararasi seviyede
faaliyet géstermeyi, diger Uye Devletler ile is iliskileri
kurmayi zorlastirir.

Ayni zamanda tum dinyada yazilim pazar buyuk bir
degisiklikten  gegmektedir.  Musterilerin  yazilim
alanindaki beklentileri degismektedir. Yazilim tabanl
cihazlarin ve altyapilarin cogalmasi, yazilim igin yeni
firsatlar yaratmaktadir. Hizmet odakh mimariler (SOA)

el
DIGITALEUROFPE

Ekonomik buylmeyi yaratmak, sosyal degisimi
tetiklemek ve gevre zorluklari ile micadele etmek icin
gereken vyenilikgilik ICT'de yatar. ICT'nin de kalbi
yazihmdir. Rekabet ortaminin ve pazar dinamiklerinin
tamamen farkli oldugu yeni bir pazar paradigmasi —
Yaziim 2.0 - ortaya c¢ikmaktadir. Yaziim 2.0
paradigmasi, tim mevcut pazar oyuncularini zorlar ve
Avrupa'nin yazihm enddstrisi i¢cin ¢ok buyuk imkanlar
sunar. Bu yeni kurallari olan yeni bir dinya... Ve
Avrupa mucadele etmek igin yenilikler yapmalidir.

Yazilim 2.0 dinyasinda, yazilim kullanicilarin 6zel ve
son derece Kkigisellestiriimis ihtiyaclarini karsilamak
icin gelistirilmis ayri pargalar (hizmetler olarak bilinir)
halinde  yazilim  geligtirilecek,  sunulacak ve
tlketilecektir. PC ve temel IT sistemlerinden kopmus
yazilim tabanli hizmetlere birgok farkl cihazdan ve
uygulamadan birgok farkli ayar ile ulasilabilecektir.
Yazilim 2.0 pazaryeri, farkli lisans kosullarina ve
fiyatlandirmalara gére zengin bir hizmet karisimindan
olusacaktir - bazilari tUcretsiz, bazilari aboneli, bazilari
kullanim basina 6demeli, bazilari reklam amagl...
Bunlarin yani sira kullanicilar hem tiketici hem de
yardimci Uretici olarak hareket ederek piyasa
ekosisteminin kilit bir pargasi olacaktir.

‘Gelecegin interneti ve Yazilim 2.0’ pazar paradigmasi
birbirine yakindan baglidir. Yazihim, toplumumuzda ve
ekonomimizde gittikge daha merkezi bir konum
tutmak icin blyldikce Internetin yeni neslini

ve hizmet olarak yazilim (SaaS) gibi teknolojik surlkleyecekdir.

gelismeler, yazilimin  Gretildigi, uygulandidi ve Yazilimin artan énemi ve sektordeki yapisal degisiklikler
tuketildigi yollari degistirmektedir. Ve uzun dénem igin zorluklar yaratmaktadir, ama ayni zamanda Avrupa
yazilmin temel direk olacagi ‘Gelecegin Interneti’ yazilim tedarikgileri icin inaniimaz yeni is firsatlari da
etrafinda yeni kavramlar ortaya ¢cikmaktadir. sunmaktadir.

100 http://iwww.truffle100.com | 101 Yazilim 2.0: Avrupa’nin Yazilim Endustrisini Yeniden Baslatmak, Avrupa yazilim stratejisi {izerine uzman bir endustri grubunun raporu, Nisan 2009.
http://www.cepis.org/index.jsp?p=636&n=6398&a=1496
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Gelecegin Ogeler Genel Agr’ ile ilgili teknolojiler,
urunler ve uygulamalar icin dunya pazarinin 2009
yilinda 1,35 milyar Euro buyumesi, 2012'ye kadar 7,76
milyar Euro buyumesi ve ortalama yillik buyume

oraninin neredeyse %50 olmasi 6ngdrilmektedir.”

Birgok, hatta cogu yazilim odakli
firsat, internet'in Dijital Cagin birincil iletisim altyapisi - Bir dizi yaziim uygulamasinin birlesimini birlikte
olarak surekli gelisiminden kaynaklanmaktadir. Bu isletilebilen hizmetlere donlstliren esnek ve standart
acidan anahtar ‘Ogeler Genel Agr’ ve 'Hizmetler Genel hizmet odakli yazilim mimarisi (SOA) sayesinde

Agr’ olacaktir.

- Ogeler Genel Agi, cansiz nesneler ile insanlara
essiz internet adresleri vermek igin her yerde olan ag
baglantisinin giiciini radyo frekansiyla tanimlama
(RFID) gibi modern teknolojiler ile birlestirir. Ogelerin
tanimi, konumu ve durumu hakkindaki bilgiler
istenilen anda istenilen yerde internet aracihgiyla
erigilebilir olacaktir. Bunun yani sira &geler
birbirleriyle iletisim kuma becerisi edinirler ve
bdylece kiresel is sureglerinde aktif katihmcilar
olabilirler. ‘Ogeler Genel Agr bircok endustride,
ozellikle ‘Hizmetler Genel Agr ile birlestiginde
inanilmaz  verimlilik  kazanglari  saglayacaktir.
Endustri uzmanlarina gére RFID teknolojileri liks
uretim endustrisindeki verimi %40 oranlarinda ve
gida sektoriindeki %100 oranlarinda artirabilir.
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‘Hizmetler Genel Agr’ hizla genigslemektedir. Hizmetler
Genel Agi da ayni zamanda bilginin anlamini
algilayan ve igerige erisimi kolaylastiran (video, audio,
baski) semantik araclara ve teknolojilere de gittikge
daha fazla sahip olacaktir. Cesitli kaynaklardan farkli
formatlarda gelen veriler bdylece  kolaylikla
birlestirilebilir, islenebilir ve yeni yenilikci Web tabanli
hizmetler igin sinirsiz firsatlar yaratilabilir.

‘Gelecegin Ogeler ve Hizmetler Genel Agr tarafindan
yaratilan sinirsiz firsatlardan faydalanmak; tum bilgi
odakli toplumlarda 6zellikle Avrupa islerinin baskin bir
¢ogunlugunu saglamaya devam edecek tim sektérlerde
yeni baslayanlar ve KOBI'ler igin merkezi biiyime
motoru haline gelecektir. Bunun yani sira Avrupa’da
gelistirilen ‘Gelecegin interneti’ tabanli hizmetler, kiiresel
pazarlara internet yoluyla kolaylikla ihrag edilebilir.
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‘Ogeler ve Hizmetler Genel Adrnin yikici teknolojileri
Avrupa’nin ICT sektorinin kendisi igin inaniimaz firsatlar
yaratacaktir. Ornegin:

- ‘Gelecegin Interneti’ ile ilgili teknolojiler, Grlnler ve
uygulamalar icin dinya pazarinin 2009 yilina 1,35
milyar € blyumesi, 2012’ye kadar 7,76 milyar €
buyumesi ve ortalama yillilk buyime oraninin
neredeyse %50 olmasi 6ngoriilmektedir. "2

- Gartner Hizmet olarak Yazilim (SaaS veya ‘Bulut’) -
‘Gelecegin Interneti'nin sadece bir boyutu ve hala
emekleme doneminde - igin dinya pazari simdiden
2006’daki 4,25 milyar € dan 2011'de 13,02 milyar €'ya
blyumustr.

- Ve tabi ki 6nceden belirtildigi gibi altta yatan ag
altyapilari ve veri merkezleri ¢ok buylk imkéanlar
saglar.

Avrupa'nin segenegi yoktur. ‘Gelecegin Ogeler ve
Hizmetler Genel AgJrnin  kuresel gelisiminin  tim
boyutlarinda lider bir rol oynamaliyiz.

102 ‘Gelecedin Interneti’ igin bir Avrupa Stratejisine dogru, SAP, 2009: http://www1.sap.com/community/showdetail.epx?Item|D=16580
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bolum dort

““ GELECEK

iCiN YAPI TASLARI”

Onceki béliimlerde bahsedilen Avrupa dijital vizyonuna
erismek; ortak bir cabayi, simdi baglamayi ve yedi yapi
tasini yerine yerlestirmeyi gerektirir.

Dijital Altyapi/Yeni Nesil Aglar
 Gelecegin interneti/Yeni Nesil Hizmetler
Dijital Tek Bir Pazar

ICT Arastirma ve Gelistirme

e e-Beceriler

e Cevrimigi Giiven ve Giivenlik

e Ticaret Politikasi

DIGITALEUROPE tarafindan temsil edilen endustriler,
bu alanda bize disen liderlik roliine kendilerini
adamislardir. Basari da benzeri bir sekilde her biri icin

saglam bir destekleyici politika ¢ercevesi ve diger birgok
paydas ile ortakliga bagh olacaktir.

S 56

Yapi Tasi 1: Dijital Altyapi/
Yeni Nesil Aglar:

“Genisbantin mevcudiyeti, en iyi ekonomik
biiyiimeyi ve refahi tetikleyen on dokuzuncu
ylizyilda gelistirilen fiziki yol altyapilari ile
kiyaslanabilir. Neredeyse bir kamu iyiligi yapmak
gibidir ve béyle kamu iyiliklerine erisebilirligi
saglamak kamu yetkililerinin gérevidir.”

Profesér Dr. Dres h.c. Arnold Picot

Bilgi Organizasyonu ve Yoénetimi Enstitiisd, Miinih
Yénetim Okulu

Ludwig-Maximilians-Universitat Munich

Yarinin dijital dinyasinin kazananlari, Yeni Nesil Aglara
(NGN’ler) erisimi olanlar olacaktir. NGN’lerin dort
tanimlayici 6zelligi: 1) ¢ok daha biyik hacimleri g¢ok
daha hizh bir sekilde aktarma becerisi 2) simetri — bunu
iki yonde de yapabilme becerisi 3) tasinabilirlik — bunu
kablosuz aktarim yoluyla da yapabilme becerisi 4)
artinlmis hizmet kalitesi — daha az gecikme, paket kaybi,
ag asin yiklenme ve hizmet devamliligi. Birlikte bu
beceriler yeni ve ¢ok daha glc¢li ag tabanli interaktif
dijital hizmetlerin patlamasini tetikleyecektir - genelde
'‘Bulut' olarak adlandirilir. Avrupa NGN liderligi i¢in guglu
bir konuma sahiptir, ama NGN teknolojisinin lider
ucundaki ve cikigindaki yerimizi korumak icin dikkatli
olmalyiz.
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Temel Yeni Nesil aglar hedefimiz, 06zellikle ‘dijital
bdélinme’ gittikge ‘hiz bélinmesi’ haline geldikge yaygin
katilim olmalidir. Fiber optik su anda Yeni Nesil yiksek
hacimli, yuksek hizli simetrik aktarim ve erisimi sunmak
icin tercih edilen teknolojidir. Ama tek bir teknoloji
vizyonumuza ve her tir kapsama alaninin 6zel cografi
Ozelliklerine ve pazar Ozelliklerine en uygun teknolojiler

Uzerine kurulmasi gereken NGN’ler beklentimize
hikmetmemelidir. Fiber optigin, ileri guncellenmis
kablonun, mobil erisiminin ve 0&zellikle uydu c¢oklu

gonderimin; Yeni Nesil ag gelisiminde oynayacak énemli
rolleri vardir.

Yaygin dijital etkilesimin bir sonraki agsamasi ag simetrisi
gerektirecektir, 6rnegin ev tlketicilerinin veri akisi —
agdan indirmek kadar aga yuklemek anlaminda da —
acisindan gittikge is yerleri gibi davranmasina olanak
tanimak... 500 milyon civarinda bir toplam nifus ile AB
ginimizde AB genelinde yilksek hizl, simetrik fiber
bazli aglara erigsim sansi olan 2 milyondan fazla aboneye
sahip degildir.'®® Temmuz 2008 ve Temmuz 2009
tarihleri arasinda eve fiber %40 oraninda artmistir, ama
Su anda AvruPa‘da toplam ag sayisinin sadece %1,75'ini
temsil eder."™ 94 milyon hattiyla Avrupa'nin lider
genigbant teknolojisi, DSL (Dijital Abone Hatti) simetrik
degildir.

Karsilastirmak gerekirse, yuz yirmi sekiz milyonluk
nifusuyla Japonya fiber bazli agin gelistiriimesini
kendisinin anahtar énceligi yapmistir. Bugtin, 10 milyonu
askin Japon abonenin fiber erisimi vardir. Asya'da
neredeyse 30 milyon abone varken, ABD’de kabaca
fiber genigbanttan faydalanan 8 milyon kisi vardir.

G
DIGITALEUROFE

Avrupa genelinde yaygin NGN aglarini olusturmak ciddi
bir yatirnm gerektirecektir — tahmini olarak 300 milyar €...
Kamu yetkilileri kirsal alanlarda temel, destekleyici rol
oynarken 6zel sektoriin kentsel alanlarda énemli bir rol
oynamasi gerekmektedir.'®® Bu urkiticii bir rakam gibi
gbzikse de, yasadigimiz tarihsel anin baglaminda
degerlendirilmelidir. Batin arastirmalar bu  firsati
kacirmanin risk olacagini vurgulamaktadir:

+ Talep olarak bakildiginda ise Avrupalilarin mevcut
olan yerlerde gelistiriimis ag performansina gececegi
nettir.

* Avrupa Komisyonu igin yapilan 2008 tarihli bir
arastirma, Avrupa’da daha hizli genigbantin
yayginlagsmasinin bir milyon is ve 2015 yilina
gelindiginde 850 milyar €'luk blylime yaratabilecegini

tahmin etmistir.'*

+ Internetin ABD’deki ekonomik faaliyetlerde 3000
milyar $ Urettigi ve simdi yirmi yil 6nce var olmayan
islerde 1,2 mi;yon insana istihdam sagladigi tahmin
edilmektedir.’” Simdi bile, genisbanta (sabit ve
kablosuz) yatirilan her dolar icin ABD ekonomisi on
kati bir donuis beklemektedir.'

+ Baska bir calisma da gelismis Ulkelerde 100 sakin
basina on abonelik genigsbant erisimine yukseligin
%1,2'lik kisi basina GSMH artisina neden oldugunu
ortaya koymustur.

103 Forrester Consulting, Op. cit. | 104 AB’de Genigbant Erisimi: 1 Temmuz 2009’da Durum, Avrupa Komisyonu.
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/interinstitutional/cocom_broadband_july09.pdf | 105 Dinya Ekonomik Forumu, Op. cit. | 106 Micus Management Consulting, Op. cit.
| 107 Interaktif Reklam Kurulu ve Harvard is Okulu, Haziran 2009. | 108 Diinya Ekonomik Forumu, Op. cit., Biitce Hakkinda ABD Kongresi Komitesinin gériismelerinden alinti, Amerikan
Yeniden Yapilanma ve Yeniden Yatirim Kanunu 2009, Ocak 2009. | 109 Diinya Ekonomik Forumu, Op. cit., Genisbantin Ekonomik Etkileri, Gelisim igin Bilgi ve lletisimden alinti 2009, Diinya
Bankasi. http://siteresources.worldbank. org/INTMOLDOVA/Resources/IC4D2009_Overview_en.pdf
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Internetin yeni nesli bircok yeni
hizmet ve uygulama
yaratacaktir. ‘Gelecegin
Interneti’ neredeyse tim
endustrilerde yeniligi
tetikleyecek ve hizmetlerin
gelecegini sekillendirecektir.
Ortaya cikan web tabanli
endustriler byume ve is
yaratma icin inanilmaz firsatlar
saglayacaktir. ABD su anda
Yeni Nesil internet hizmetlerinin
gelistiriimesine oncultk
etmektedir. Kore ve Cin gibi
diger bolgeler ve Ulkeler de hizla
ABD'ye yaklagsmaktadirlar.
Avrupa, Yeni Nesil internet
hizmetlerinin hem gelisiminde
hem de aliminda bu liderler
arasina girdiginden emin
olmaldir.

Yapi Tasi 2: 'Gelecegin interneti’ ve Yeni Nesil
Hizmetler:

‘Gelecegin interneti’ tim bilgi odakli toplumlarda temel
blylime motorlarindan biri haline gelecektir. Ozellikle
yeni baslayanlar ve KOBI'ler igin bir is firsati olacaktir ve
Ozellikle hizmet sektdrinde kalifiye iglerin yaratimina
neden olacaktir. Hizmetler Avrupa GSMH’sinin (gte
ikisini olusturdugundan, Avrupa’nin ekonomi buylUmeyi
ve refahi sadece glgliu Yeni Nesil Hizmetler endustrileri
gelistirerek koruyabilecegi ortadadir.

internet hizmetleri hizla biyimektedir, ‘yeni yenilikgilik
modeli’ ve ‘Bulut’ bilisim diye bilinenlerin ortaya ¢ikmasi
ile gliclenmektedir. ‘Bulut’ bilisim énemli bir seklide basta
KOBI'ler olmak (izere hizmet saglayicilar icin pazara
giris engellerini azaltmaktadir. Avrupa bu alanda
ARGE'yi ilerletmek ve daha da o6nemlisi AB gizlilik
dizenlemelerine uygun AB/kiresel ‘Bulut’ altyapisini
olugsturmay! ve kullanmaylr mumkin kilmak igin harekete
gecmelidir.

Yeni nesil hizmetler Avrupa’nin Akilli Sebekeler, iklim
kontroll, tasimacilik ve lojistik, e-Saglik dahil birgok
alanda 'Gelecegin interneti'nin avantajlarindan
yararlanmasini mimkun kilacaktir. Biitin bu durumlarda
Yeni Nesil Hizmetler; RFID, dijital sensoérler ve gercek
veya gercek zamana yakin zamanli veri toplamak igin
sensor aglari, konumlandirma sistemleri (GALILEO),
erisim duzenekleri, 6zel donanim ve yazilima dayali
hizmet edinimi icin yeni yollar saglayacaktir.

‘Ogeler ve Hizmetler Genel AgI'nin degisen teknolojileri,
liderligi almasi kosuluyla Avrupa icin engin firsatlar
demektir. Sensorler, ilgili diger teknolojileri, bilesenleri ve
uygulama sistemleri ile ‘Ogeler Genel AJr’ igin dinya
pazari; 2012 yilinda 2 milyar $dan 11,5 milyar $'a
onemli bir artis goOsterecektir. Yillik ortalama biyime
orani neredeyse %50 olacaktir.""® Gartner ‘Hizmetler
Genel Agr’ pazarlarinin 2011 yilinda 11 milyar €' dan 25
milyar €'ya buyilyecegini tahmin eder.

Avrupa’nin teknoloji tabani ve uzmanhginin 'Gelecegin
interneti' taniminda éncilik etmesi igin essiz bir
firsatimiz  var, bu firsatt degerlendirmek yenilikgi
uygulamalari ve hizmetleri pazarlamada bize lider bir
konum saglayabilir. Bu firsattan yararlanmak igin
Avrupa’nin Uye Devletleri ile arastirma giindemleri ve
test altyapilari igin isbirligi Gzerine birlikte ¢alisma dahil
tim seviyelerde digerleriyle glglerini birlestirmelidir.
DIGITALEUROPE, bu alandaki Avrupa ARGE’sine
odaklanmak amaciyla 'Gelecegin interneti’ icin Kamu-
Ozel Ortakliklari (PPP) hakkinda yeni yayinlanan Avrupa
Bildirisini hos karsilar. " Buna ek olarak, AB Yeni Nesil
internet hizmetleri icin tam isleyen dahili bir pazar
olusturmaya calismalidir.

110 Kiiresel Olarak Genisletilmis Internet Ongériisii 2006-2012, Forrester Research 2006.

http://www.forrester.com/rb/search/results.jsp?SortType=Date&nb=1&dAg=10000&N=133001+70155+11820 | 111 Avrupa Komisyonu, ‘Gelecegin Interneti’ iizerine bir kamu-6zel ortaklig.

http://ec.europa.eu/information_society/activities/foi/library/fi-communication_en.pdf
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Yapi1 Tasi 3: Dijital Tek Bir Pazar

“Heniiz Avrupa’nin tam potansiyelini kullanmiyoruz.
Pazarimizin boyutu ve tiiketicilerimizin,
sirketlerimizin ¢ok yénliiliigi biiyiime igin harika
firsatlar sunuyor. Ama sadece bugiin hala Avrupa’da
mevcut olan diizenleme engellerini kaldirmaya
baslarsak, ilerlemek i¢in tam giiciimiizii kullanabilir
ve digerleri ile daha iyi rekabet edebiliriz.”

Reinhard Clemens
CEO T-Systems

Dijital Tek Pazarin yaratimi, Avrupa'nin Dijital Gindemi
ve Avrupa 2020 Stratejisi icin merkezi dncelik olmalidir.
1992 Tek Pazar' hareketinde, basari igin AB
kurumlarinin giclu liderliklerini, AB kurumlari arasinda
ve AB kurumlari ile Uye Devletleri arasinda yetkinlik ve
sorumluluk alanlarinda etkili igbirligi ve onlarin elenmesi
icin belli bir son tarih dahil sinir 6tesi ticaret énindeki
engellerin tanimlanmasini gerektiriyordu. Dijital Tek Bir
Pazar i¢in durum farkli degil.

G
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Avrupa Birliginin bu mevcut gerilemeden hi¢ olmadigi
kadar Uretken, yenilik¢i, rekabetci ve bilgi odakh ¢ikma
firsatt var. Bu firsati kullanmak igin Avrupa’nin,
Avrupa’nin dijital guglerini strdarulebilir islere, ekonomik
refaha ve kuresel rekabet glcline tam olarak aktaran
Dijital Tek Bir Pazar inga etmesi gerekmektedir. Bdyle bir
kitasal boyuttaki Dijital Tek Bir Pazarda; alicilar, saticilar,
ortaklar arasinda is ¢evrimigi olarak geleneksel
kanallarla yapildigi kadar kolay yapilabilir.

Aslina bakilirsa, Avrupa birgok fiziki malin ve birgok
hizmetin ticaretini yapmak igin sinirlar otesi engelleri
basariyla asmistir; ayni mallar ve hizmetlerin i¢ ticareti
icin cevrimigi kanallar farkli ulusal cevrimici faaliyet
dizenlemelerinden kaynaklanan ciddi dahili pazar
bollinmesi ile karsilasabilir. TUketiciler bu nedenle daha
¢ok secenekten ve daha dusuk fiyath aligverisi icin
Avrupa genelinde karsilastirmadan mahrum birakilmakta
ve perakendeciler Avrupa’nin 27 llkesine ve 480 milyon
tiketicisine son derece maliyet tasarruflu bir sekilde
erisememektedir.

Durum 0&zellikle "Avrupa ekonomisinin motoru" olan
KOBI'ler icin zararhidir."" Bu zarar, tanim olarak sadece
cevrimici tanitilabilecek, satilabilecek ve dagitilabilecek
yeni dijital Grlnlerin ve hizmetlerin yaraticilari i¢in daha
da ciddidir. Yakin zamanda yapilan bir arastirma bu tir
firsat maliyetlerinin teorik olmadigini bulmustur:113

e-Ticaret énundeki engeller nedeniyle nufusumuzun
Ucte birine denk gelen 150 milyon AB vatandasi
internet (izerinden aligveris yaparken, bunlarin
sadece %7’si ulusal sinirlarini asabilir.

+ Cevrimigi perakendecilerin sadece %21’i diger Uye
Ulkelerde satis yapar ve hizmet sektéri AB katma
degerinin %70’ini temsil etse de sinirlar arasindaki
ticaretin sadece %20'lik bir orani hizmetler Gzerinedir.

* Sinirlar arasi satin alimlarin %60’1 engellenmektedir;
bilgisayar ve elektronik bir ekipman olmasi
durumunda basarisizlik orani  %80’lere cikar."™
Sadece Avusturya ve ispanya'nin basari oranlari
%50’nin Uzerindedir. Romanya, Bulgaristan, Letonya
ve Belgika en koétu oranlara sahiptir.

112 Birden cok referans, 6zellikle Cordis: http://74.125.77.132/search?q=cache:t6J58LL0i1sJ:ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/fp7/ict/docs/enet/fpp-2nd-
contributionknet_en.pdf+The+situation+is+particularly+prejudicial+for+SMEs, +the+%E2%80%9Cen gine+of+the+European+economy.%E2%80%9D&cd=3&hl=en&ct=cInk | 113 Adriaan Dierx
ve Fabienne lizkovitz, Avrupa Ekonomisinde Biiyiimeyi ve Diizenlemeyi lyilestirmek igin Bir Arag olarak Tek Bir Pazar, 2008. http://www.uaces.org/pdf/ papers/0801/2008_Dierx_lIzkovitz.pdf |
114 Avrupa Komisyonu, AB’de sinirlar arasi e-ticaret lizerine bir rapor, 2009. http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/com_staff wp2009_en.pdf igerik Cevrimigi Raporunun son raporu,

Mayis 2009 http://ec.europa.eu/avpolicy/docs/other_actions/col_platform_report.pdf
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Bu konuyu politik olarak ihmal etmeye devam etmemiz
ise dikkat ¢ekici — Avrupa alicilari ve saticilari son on yil
icinde daha fazla ¢evrimici faaliyette bulunmaya baslasa
da, biz 1980’lerin sonunda geleneksel ticaret icin Tek
Pazar agmanin 1992 ila 2006 yillar arasinda ek %2,2’lik
GSMH ve 2,75 mﬂgon daha fazla is yarattigini unutmus

gibi gézikiyoruz. ™ Kita dlgeginde bir i¢ pazar yaratmak
icin ayni ¢cabayi gostermek, Avrupa 20 yil 6nce telekom
sektorinin serbestlestiriimesi ile desteklenen mobil
telefon icin tek bir GSM standardi olusturdugundaki
Avrupa mobil teknolojisinin kiresel basarisi igin son
derece gerekliydi. Aksine, son 10 yil iginde Avrupa dijital
pazarlarimizi bdlen engelleri ele alma konusunda
sistematik olarak ilging bir sekilde basarisiz olmustur.

+ Avrupa dijital yenilikgileri, tim 27 Uye Devlete tek bir
pan-Avrupa hizmeti saglamaktan onlari alikoyan siber
sinirlarla basa (,:lkmalldlr.116

« AB Hizmetleri Direktifi bu tir engelleri kirmada
basarisizdir, c¢linkl “cikis Ulkesi prensibini’ disarida
birakir, yani dijital Grdnlerin  ve  hizmetlerin
sag@layicilarinin 27 farkli ulusal yasa ile ugrasmasi
gerekir.

GSM genelde kiresel telefon pazarindaki Avrupa
sirketleri i¢in bir basari hikdyesi olarak anilir - GSM
Direktifi, ortak standartlar ve telekom liberalizasyonunu
iceren Tek Pazar ag altyapisi, mobil telefon makinesi ve
mobil ag operasyonlarinda faaliyet gdsteren Avrupa
Sirketlerinin kiresel olmadan 6nce ‘i¢’ pazarda énemli
oranda blyumesine olanak tanimistir. Bu o zamanin ve
pazarin kosullarina 6zeldi. Web tabanli teknoloji igin
neredeyse tim goze carpan ve blyuk Olgekli basari
hikayeleri ABD’den gelmektedir. Avrupa endistrisi de
ABD merkezli sirketlerden gelen yenilikgi gl¢ Uzerine
kurulmaktadir. Bunun bir bakima genis yerel ABD
pazarinin  bu  oyunculart  sunduklari  boyuttan
kaynaklandigina inaniyoruz. AB’deki internet girisimleri
sinirlari agmak ve istenilen dlgege ulasmak konusunda
biyik engellerle kargilasiyorlar. Olgegin altinda kalarak
biylk oyuncularla rekabet edemiyorlar ve nadiren yerel
pazarlarindan disari gikabiliyorlar.

Avrupa seviyesinde baska bir basarili karar alimi érnegi
kamu glvenligi alanindadir. 1996'da, Avrupa kararlari
kamu guvenlik spektrumunun uyumlu dagitimini
saglamig, bu da Avrupa genelinde kamu guvenligi
iletisim sistemlerinin genis olarak benimsenmesine
neden olmustur. On yili agkin bir suredir bu kararlar
vasifsiz bir basari olarak kalmistir. Acil durum hizmetleri,
islerine  yardimci olmak igin en son teknolojileri
kullanabilmelerini saglamak igin ek bir spektrum
gerektirirler.

DIGITALEUROPE, Baskan Barroso’nun gercek bir Dijital
Tek Pazar olusturma ihtiyacina Eylil 2009 tarihinde
Avrupa Parlamentosuna iletilen ‘Onimizdeki Avrupa
Komisyonu igin Politik Kilavuzlar'da vurgu yapmasini ve
2009 Visby Avrupa Birligi isve¢  Baskanhgi
Deklarasyonunda Dyital Tek Pazar igin ihtiyaci gérmesini
takdirle karsilar. " Dijital Tek Pazarin olusturulmasi
Avrupa Birligi liderlerinin ¢evrimici ticaret ve hizmet
edinimini etkileyen sayisiz alan boyunca uyum tesviki
saglamanin pesinde kosmasini gerektirir. Dijital Tek
Pazar 6nundeki engelleri ortadan kaldirmak adina bariz
ilgisiz alanlar boyunca ilerleme kaydetmek igin politika
olusturmada yatay bir yaklasim gerekmektedir.

115 Adriaan Dierx ve Fabienne llzkovitz, Op. cit. | 116 DIGITALEUROPE’un Avrupa Komisyonunun gelecegin AB 2020 Stratejisi hakkindaki gériisiine katkisi:
http://www.digitaleurope.org/index.php?id=36&id_article=409 | 117 Barroso, Op. cit., http://www.se2009.eu/polopoly_fs/1.22793!menu/standard/file/conclusions%20visby.pdf
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Onceden planlanan biirokratik uyum prosediirleri, yeni bilgi
modellerini ve is sureclerini daha iyi tamamlayan daha esnek, risk

tabanli surecler lehine asamali olarak ortadan kaldirilmahdir.

Dijital Tek Pazari tamamlamak igin Avrupa Birligi
degisen ulusal telif hakki lisansi yonetimleri; dijital caga
uygun olmayan istikrarsiz, anlasiimak ve 06znel 06zel
kopya vergi sitemleri; farklilk gdsteren veri gizliligi
kurallari; farkli  tlketici koruma rejimleri; araci
sorumlulugu hakkinda birbiriyle gelisen yorumlar; ICT
standardizasyon polikasinin glncellenmesinin
gecikmesi; radyo spektrum kullanim  uyumunun
olmamasi; sinirlar otesi islemleri kolaylastirmak igin
yetersiz kalan 6deme sistemleri; AB genelinde buylk
Olcekleri destekleyecek geri donusim duzenlemelerinin
olmamasi dahil bir dizi engeli ele almalidir.

Yasal dijital icerige erisim, Kiresel Tek Pazar boyunca
daha kolay ve daha cezp edici olmalidir. Bu baglamda
dijital telif haklarinin en buylk Oncelikleri sunlar
olmalidir: 1) Cevrimici olarak yasal ve yetkili ticari
icerige erisim segenegini tuketicilere  sunmayi
amaglayan is girisimleri yoluyla yasal dijital igerigin
dagitimi  icin canli ve saglam bir pazarin
gelistirimesine olanak taniyan bir ortami tesvik etme
2) Tum oyuncularin esit sartlara sahip olmasini
saglama 3) Tuketicilerin bilgilendiriimesi 3) Avrupa’nin
essiz kultir zenginligini ve cesitliligini destekleme 5)
Yetkisiz kopyalama konusunda toleranssiz olma.

DIGITALEUROPE, Avrupa Komisyonunun Tuketici
Haklari Gzerine 6nerilen Direktifini bu durumun bir
¢0zUmu olarak destekler. DIGITALEUROPE uyeleri
‘maksimum uyum’ yaklagsiminin son derece Onemli
olduguna inanir.

Arabulucularin  sorumluluklarini  yoneten e-Ticaret
Direktifindeki kurallarin Avrupa Birligi genelinde kabul
edilmesi ve uygulanmasi zorunludur. Sorumlulugun
farkli yasal yorumlari, internet oyuncularinin bazi
Ulkelerde ve bir olasilik tum AB’de faaliyet gésterme
istegi Uzerinde ‘soguk’ bir etki yaratir. Bu, 6zellikle
oyuncularin birgok pazara hizmet verebildigi ¢cevrimici
dinyada ¢ok daha énemlidir.
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* Radyo Spektrumu

Kablosuz genisbant, modern bilgi toplumunun ¢ok
Onemli bir pargasidir. Tuketiciler, tim Avrupa Birligi
genelinde uyumlu ve teknolojiden bagimsiz spektrum
kullanimindan faydalanacaktir. Ureticiler igin 6lgek
ekonomileri, musterilere de aktarilabilecek daha dusuk
cihaz ve altyapi fiyatlari ile sonuglanir. Buna ek olarak
spektrum uyumu farkli Ulkeler boyunca dolasimi
destekler. Vatandaslarin hayatlarini, sagliklarini ve
degerlerini korumada daha basarili olmak i¢in uyumlu
spektrum pan-Avrupa bazinda erisilebilecek kamu
glvenligi alaninda daha guvenilir mobil genisbant
hizmetler saglayacaktir.

Standardizasyon

AB, kuresel standardizasyon konsorsiyumunda
geligtirilen  standartlarin  kabul  edilmesine ve
benimsenmesine olanak taniyan bir ICT

standardizasyon sistemine ihtiya¢ duyar. AB politikalari
ile iliskili olarak ICT standartlarinin her bir kullanimi
teknoloji, tedarikgiler ve destekleyen is modelleri
agisindan tarafsiz olmaldir.

Mahremiyet ve Veri Koruma

Ulusal kurallar uyumlu hale getiriimelidir ve idari
prosedurler Dijital Tek Pazara daha iyi hizmet
verebilmek icin eski degerlendirmeler yerine yeni
degerlendirmelere daha yonelik ve daha duzenli
olmahdir. Onceden planlanan birokratik uyum
prosedurleri, yeni bilgi modellerini ve is sureglerini
daha iyi tamamlayan daha esnek, risk tabanl slrecler
lehine asamali olarak ortadan kaldiriimahdir. istikrarl
uygulama zarar odakli olmalidir, &éncelikle Avrupa
vatandaslarinin  mahremiyeti veya temel haklari
Uzerindeki olumsuz etkilere odaklanmali ve sadece
girislere odaklanmak yerine daha sonug¢ odakli bir
sisteme dogru gitmelidir. Kisisel verilerin uluslararasi
transferini yoneten  kurallar  basitlestiriimeli  ve
internetin kiiresel yapisini yansitacak sekilde kiiresel
bir baglamda tek bir  Avrupa sistemine
donustartlmelidir. Buna ek olarak uluslararasi veri
transferi igin iyi yapilandiriimis ABD-Avrupa Birligi
Glvenli Liman tasarisi korunmali veya idari yikleri
ortadan kaldirmak igin gelistiriimelidir. Sorumluluk
tabanli mahremiyet yonetim modeli bunu basarmaya
yardimci olabilir.

]
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Odeme Sistemleri

Pahali olmayan ve glvenli 0Odeme sistemleri,
kullanicilarin gevrimici mallardan ve hizmetlerden kar
edebilmesini saglamak igin Avrupa genelinde Internet
kullanicilarina sunulmalidir. Odeme sistemleri, sinirlar
Otesi ticaret faaliyetleri mimkin oldugu kadar
sorunsuz yapilsin diye farkli AB Ulkelerindeki tiiccarlar
icin ortak olmalidir.

WEEE Geri Déniigiim Planlari

Avrupa Komisyonunun Sinirlar Otesi Tiketici e-
Ticareti Uzerine bildirimi, ulusal olarak kabul goéren
geri dontsim planlarinin  (WEEE Direktifi ile
olusturulan) elektrikli ve elektronik Griinlerinin
cevrimigi olarak sinirlar Otesi satigini
engelleyebilecegine dikkat cekmistir. WEEE
degistirme Onerisi sorumluluklarin oransal dagilimini
koruyup gelistirirken basta kayit ve raporlama olmak
Uzere sistemin elemanlarinda uyumu saglamayi
amaglar.
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Yapi Tasi 4: ICT Arastirma ve Gelistirme

“Avrupa’nin yeni bir yenilikgiler sinifi yaratmak igin
evrim gecgirmesi gerekir.”

Jonathan Legh-Smith
Stratejik Arastirma Baskani
BT

Sadece diger kuresel liderlere kiyasla daha buyuk
Olcekte kalici, Uretken ve gelismis Avrupa ICT arastirma
ve gelistirme; Avrupa’'nin ICT endustrilerinin gelecekteki
blylUmesini ve kiresel rekabet guclnl garanti eder. Bu
hedefe ulagsmak igin Avrupa genelinde yeni ve ortak bir
caba gereklidir.

AB su anda tim dinyadaki 6zel sektor ICT ARGE
harcamalarinin dortte birini, tim ARGE istihdaminin lgte
birini ve tim patentlerin beste birini olusturur. Kamu ve
Ozel sektoér ICT ARGE, AB’de her yil 40 milyar €'u asar
ve AB ICT sirketleri arasindaki ARGE yatirim blyUmesi
su anda ekonomik krize ragmen AB disindaki
sirketlerden daha y[]ksektir.118 Bu ise sadece yillik ABD
harcamalarinin yarisina denk gelir."®

Avrupa’'nin nispeten daha disiik ARGE yatirim seviyesi,

bir bakima dijital mallar ve hizmetler pazarinin
bolinmUsligunin  devamindan ve bunun ylksek
blylime oranina sahip KOBI/'lerin gelisimini

yavaglatmasindan kaynaklanmaktadir. Ayni zamanda,
ARGE icin Yedinci Cerceve Programi (FP7) altinda
AB’nin Ortak Teknoloji Girigimleri gibi dnculik ¢abalarina
karsin Avrupa ICT ARGE'nin bélinmusliginden de
kaynaklanir. Bu da ¢abanin iki katina ¢ikmasina, kritik
kitlenin olmamasina, ortak zorluklari birlikte almadaki
zorluklara ve sonunda ARGE yatirmlarinin beklenen
geri doniisti saglamamasina neden olur.'®

Avrupa’'nin goreceli ARGE zayifiginin diger bir sonucu
tam kalifiye ARGE becerilerinin eksikliginin artmasidir —
bu da birka¢ yUz bin dolduruimamis pozisyona ve en ust

sinif  yetenekleri ¢eken diinyaca tan|nm|§ ICT
muikemmelliklerinin kismen azli§ina neden olur. '*' Boyle
becerilerin  yogunlugu, ARGE yatinmini  ¢eken

miknatistir: Kaliforniya kendi basina, tim Avrupa’nin
cektiginin iki kati kadar risk sermayesi geker. "%

Devlet harcamasi sadece Avrupa toplaminin Ugte birine
denk gelirken, yuksek riskli ve ticaretlestirimekten uzak
temel ve uygulanmis arastirmanin destegi yoluyla 6nemli
bir rol oynar.” Burada gene, Avrupa ABDnin
gerisindedir: Devlet Arastirma ve Gelistirmenin GSMH
ylzdesi olarak karsilii agisindan AB seviyeleri AB-15
icin ABD harcamasinin %85’iyken AB10 sadece ABD
seviyesinin %47'sine denk gelir. Uye Devlet seviyesinde
tablo farklihk gt')sterir.124

Avrupa kamu desteg@i 6nimuzdeki yillarda buyuyecektir,
¢unku isbirligi ICT ARGE calismalari igin yillik taahhtt
ARGE i¢in Yedinci Cergeve Programi altinda (FP7) 2010
yihindaki 1,1 milyar €'dan 2013te 1,7 milyar €'a
artacaktir. Ayni zamanda AB; bazi mevcut kamu
kaynaklarini yeniden yonlendirerek, kamu ve 6zel fonlari
teminat altina almak icin yeni yollar arayarak ulusal
programlarinda bu bijtge artisini yansitmaya Uye
Devletleri davet etmistir. '*°

Dogru yoldayiz, ama Avrupa ABD ve diger lider ICT
merkezleri ile arasindaki ARGE boslugunu kapatacak
saglam bir hedef, strateji ve program benimsemelidir.

ABD ile aradaki bu farki kapatmak igin kilit araclardan
biri AB'nin 0Ozellikle Uniter AB patenti ile esleyecek
Avrupa patentleri igin birlesmis bir hukuki rejim olmak
Uzere fikri miulkiyet korumasi icin AB'nin gergevesini
iyilestirmek adina ortak bir ¢abayi icerir. Bununla birlikte,
bunlar kendi baglarina amaglar olmamali veya sadece
bir politik tedbir ¢ézimuinl temsil etmemeli, ama buguln
kullanilan sisteme 6nemli gelismeler saglamalidir. Ayni
zamanda KOBIP'lerin Fikri Mulkiyet Haklarinin (IPR)
korunmasina erigsimini  kolaylastirmak, Avrupa’daki
boélgesel telif hakki cergevesini gézden gegirmek, kuresel
pazarlarda IPR dogru uygulanmasini saglamak ve yesil
teknolojide IPR’i tesvik etmek icin adimlar atilmalidir.

118 Vatandas ézeti: Dijital teknolojiler icin AB arastirma ve yenilik stratejisi, Avrupa Komisyonu 2009.
http://ec.europa.eu/information_society/tl/research/key_docs/documents/citizens_summary_en_final_march09.pdf, AB Endiistriyel ARGE Yatirimi Tablosu 2009, JRC.
http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC54920.pdf | 119 Ibid. | 120 Avrupa Komisyonu, Avrupa’da ICT ARGE ve Yenilik igin Strateji: Oyunu llerletmek, Mart 2009: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do 2uri=COM:2009:0116:FIN:EN:PDF | 121 Ibid. | 122 Ibid. | 123 Ornegdin nanoteknoloji 21. yiizyil igin 20. yiizyil igin gelik ne anlama geliyorsa o anlama
gelebilir, ama bunun ticarilestirilmesi ¢ok uzakta. Avrupa nanoteknoloji arastirmalarinin %52’sinin finansmani kamu tarafindan, %43’linlin 6zel sektér ve geri kalan %5'inin ise risk sermayesi
tarafindan karsilaniyor. Atlantik Yiizyili: AB ve ABD Yenilikgilik ve Rekabet Giicii Karsilastirmasi, Avrupa-Amerika Is Konseyi 2009. http:/Awww.itif.org/index. php?id=226 | 124 Ibid. isveg
ABD'den %17 daha fazla harcayarak liderdir (GSMH yiizdesi olarak) ve Fransa %5 daha ¢ok harcayarak onu takip eder. BK ve Ispanya, AB seviyesinin %75 altinda kalir. | 125 Avrupa
Komisyonu, Op. cit. http://eur-lex.europa.eu/ LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0116:FIN:EN:PDF
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“Rekabet gucunu korumak icin Avrupa’nin sadece dijital becerilerin teminini

.. L L
artirmasi degil ayni zamanda onlarin seviyesini artirmasi gerekir.

Yapi Tasi 5: e-Beceriler

“Giiniimiiziin piyasasinda ve is diinyasinda, kariyer
yapmak ve kisisel bir servet edinmek yeterli bir
seviyede IT becerilerine sahip olmadan imkénsizdir.”

Erik van der Meijden
CEO Getronics

e-Beceriler, kiiresel rekabet giicii getirir.'® INSEAD,
dijital beceriler ve kuresel rekabet gicu arasindaki
korelasyonunun 7§imdiden %85 dolaylarinda oldugunu
tahmin eder. " Mesaj nettir. Avrupa’nin hem ICT
sektorinl genigsletme hem de dijital teknolojilerinin
endUstri ve toplumda yayginligini saglama becerisi;
temelde deger zincirinin tim seviyelerinde yeterli
anlayisa ve beceriye sahip bireylerin olmasina baglidir.
Bu hedefin 1s1ginda disaridan goriinis endise vericidir.
Dijital ¢agin firsatlarindan yararlanmak icin trendi
degistirmeliyiz.

Avrupa, basta yazilim ve bilgisayar endustrileri gibi
anahtar sektorler olmak Uzere tum sektdrlerde dijital
becerilerin eksikligini ya§,amaktad|r.128

Yakin zamanda vyapilan arastirmalar; AB
pazarinin 2015 vyilina gelindiginde su andaki 4,7
milyonluk seviyeden 4,95 ila 5,26 milyon ICT
uygulamacisina ulagsmasi beklenen toplamda 384,000'lik
bir ICT uygulamacisi eksikligi cekecegini 6ngérmektedir.
Bu fark toplam talebin %1,7'si ila %13'G arasini temsil
etmektedir.'*®

isguci

Bunun yani sira, dijital rekabet glcu agisindan Avrupa
dijital teknolojilerin kendisine odaklanma egilimindedir.
Bu teknolojilerin kiresel olarak her yerde bulunmasina
bagli olarak; dijital Grtnler, hizmetler ve bunlara karsilik
gelen istihdam diinyanin her yerinde temelde aynidir."°
Sonug¢ olarak, kiresel rekabet sadece Urinlere ve
hizmetlere yayilmaz, islerin kendisine de yayilir - dijital
aglar ve araclar sayesinde yetkin bireyler tarafindan
¢ogu her yerde yapilabilen...

Rekabet glucini korumak igin Avrupa'nin sadece dijital
becerilerin teminini artirmasi dedil ayni zamanda
seviyelerini yiikseltmesi gerekir.”' (Hatta simdi isgtictine
giren ve dijital aletlerle mukemmel bericileri ortaya
¢ikaran iPod Uretiminin bu teknolojilerle nasil galigiimasi

gerektigini  ve bunlarin is  durumlarina  nasil
uygulanacagdini  anlamay! gerektirmedigi hakkinda
endigeler vardir.) Bugun Avrupa’da, mevcut iglerin

sadece %14'U dijital beceriler gerektirmez. 2015 yilina
gelindiginde ise endustrisi veya hizmet sektoru fark
etmeksizin Avrupa'daki tim islerin %90" bir dizi ICT
becerisi gerektirecektir."

Avrupa’'nin zayifliklari, rekabet edebilir ve katihmci bir
toplum igin ihtiyag duyulan Ug tiir e-Beceride gordlar: 1)
okuryazarlik ve matematik, fen dahil temel ICT becerileri
2) is piyasasi icin ihtiya¢ duyulan, okurken ve daha ok
calisirken gelistirilen mesleki beceriler 3) daha az somut
olan ama ekipleri ydnetmeyi, degisimi 6ngérmeyi iceren
yenilikgilik icin son derece 6nemli olan kuresel bilgi
ekonomisi becerileri.

126 Kim umursuyor? Kim cesaret ediyor? — Microsoft, Shell ve Federation d’Entreprises Belges (FEB) destegiyle INSEAS tarafindan Avrupa is Zirvesi igin hazirlanmistir.
http://www.insead.edu/discover_insead/docs/WhocaresWhodares.pdf 127 Ibid. | 128 Avrupa Profesyonel Bilisim Toplumu Konseyi (CEPIS) Avrupa’'nin 2010 yilinda 70,000 ulasan ICT
uygulamacisi sikintisi ile kargi kargiya kalabilecegini tahmin eder. http://www.cepis.org/ | 129 Krizden sonra e-Beceriler agigi Avrupa’da ortaya gikiyor, empirica ve IDC, e-Beceriler izleme 3
Aralik 2009. http://www.eskills-monitor.eu/2009-12/after-the-crisis-the-e-skills-gap-is-looming-in-europe/ | 130 Dijital beceriler ihtiyaci simdi tiim sektérlere ve tim istihdam seviyelerine kadar
uzaniyor: Beyaz yaka isleri simdiden temel olarak bilgisayarlarda, taginabilir aygitlarda yapiliyor ve perakende ile lojistik sektoriindeki isgiler envanter ve nakliyat takibi icin mobil cihazlar
kullaniyor | 131 Avrupa Komisyonu, 21. yiizyil igin e-Beceriler: Rekabet Giiciinii Artirmak, Bilyiime ve Isler, 2007.
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/files/comm_pdf_com_2007_0496_f_en_acte_en.pdf | 132 Kriz Sonrasi: Avrupa Yenilik Toplumu igin e-Beceriler gereklidir, IDC 2009.

http://pressmedia. microsoft.at/GetDocument.ashx?ID=fdd9d70e-96eb-4f00-8b7f-fc10e1d3fb7f
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Her ne kadar Avrupa, temel ve profesyonel beceriler
agisindan birgok rakibinden daha basari olsa da, gerekli
olan Ug¢ beceri tiriinden higbirinde Ustln degildir. Aksine
INSEAD Avrupa'’ya temel beceriler konusunda B,
mesleki beceriler konusunda B ve GKE beceriler
konusunda C verir."*® Avrupa’nin bir butln olarak Ustlin
olamamasi igin higbir neden yoktur. Su anda Finlandiya,
Danimarka ve isveg en (st (¢ sirayi paylasir.

Calisma hayati egitimi ¢dézimdn Onemli bir pargasini
olusturacakken, asil anahtar egitim sisteminin kendisinin
elindedir.  Ikokuldan Universite seviyesine kadar
Avrupa’'nin  egitim  sistemleri, dijital okuryazarhgi
mufredatin igine daha iyi dahil etmek icin sistematik bir
doénUsume ihtiyag duyar. Boyle bir donlsum; egitim ve is
diinyas! arasinda yakin bir isbirligini, temel reformlarin
gereginin anlasiimasini ve ¢ok daha fazla yatirm
gerektirir. Ortalama olarak Avrupa’'nin yuksek egitime
harcadigi miktar GSMH'nin yizdesi cinsinden ABD ve
Japonya’ninkinin yarisi kadardir.">*

Yakin zamanda yapilan Ekonomist Istihbarat Biriminin
bir arastirmasi, dogru ICT becerisini gelistirmedeki en
basaril llkeleri ABD, Singapur, Birlesik Krallik, irlanda
ve Gliney Kore olarak tanimlamistir. EIU, bu Ulkelerinin
basarisinin arkasindaki etmeninin onlarin fen ve
muhendislik dahil ylksek egitime kaydi énemli oranda
artirmasi oldugunu ileri sirer. Ayni zamanda dinya
standartlarinda Universitelere veya teknoloji enstitilerin
sahiptirler ve onlarin enstitlleri teknoloji uzmanlarina
sadece teknoloji becerileri konusunda degil ayni
zamanda i ve ydnetim becerileri konusunda da egitim
vermeye baslamistir.'*

Daha fazla ayrintt vermek gerekirse, herkesi dijital
beceriler ile donatmanin bireysel ve toplumsal faydalari
blylk bir oranda onaylanmistir, ama hala Avrupa
niifusunun %48'i bu dijital diinyanin disindadir.”*® Bu
rakam Gulney/Kuzey arasindaki ayrimi kamufle eder.
Kuzey Ulkeleri ve Hollanda %80’i asan internet yayginhgi
oranlarina ulasirken; Yunanistan ve Portekiz gibi Ulkeler
%40 dolaylarinda dolagmaktadir. Dijital dunyanin
disinda kalma orani engelli insanlarda %60’lara kadar,
65 yasinin Ustiindekilerde ise %62'lere kadar cikar.™’
Sadece ortaokula kadar egitim almislarin %571’i bu dijital
dinyanin digindadir. Sadece Birlesik Krallik'ta, herkesi
gevrimici yapmanin potansiyel ekonomik avantaji tahmini
olarak 22 milyar £'dur."®

iki yildan daha uzun bir siire énce Avrupa Komisyonu
Bildirisi bir strateji belirlemis ve dijital beceriler krizimizi
atlatmak icin atmamiz gereken adimlari tanimlamistir. 139
Ne yapmamiz gerektigini biliyoruz. $imdi ise onlari
yapmamiz gerekiyor.

133 Kim umursuyor? Kim cesaret ediyor? Op. cit. | 134 Ibid. | 135 Teknoloji sektérleri nasil biiytiyor, IT endiistrisi rekabet giiciinii kiyaslama 2008, Economist istihbarat Birimi.
http://www.eiu.com/site_info.asp?info_name=bsa_tech_2008&page=noads&rf=0 136 http://www.internetworldstats.com/stats4.htm | 137 Ibid. | 138 Dijitali Hayata Dahil Etme $Sampiyonu
PriceWaterhouseCoopers 2009. | 139 Avrupa Komisyonu, 21. Yiizyil igin e-Beceriler: Rekabet Giiciinii Artirmak, Biiyiime ve Igler, 2007.
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/files/comm_pdf_com_2007_0496_f_en_acte_en.pdf
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Yapi Tasi 6: Guven ve Giuvenlik

“Giivenlik endiseleri biiyiik ihtimalle tiiketicilerin ve
is yerlerinin yeni ICT odakli ¢b6ziimleri benimseyerek
ilerlemesinin éniindeki en bliyiik engeldir. Miisteriler
bu teklifleri kullanmaya baslamadan énce, bu yeni
etkilesim ve veri paylasimi yollarinin giivenli ve
glivenilir oldugu konusunda ikna olmalidiriar."

Thomas Spretizer
BY T-Systems International GmbH

Gulvenilen ve guvenilir bir ¢evrimi¢i ortam, Avrupa’nin
dijital ekonomisinin ve Dijital Tek Bir Pazar'in daha fazla
gelismesi icin bir 6n kosuldur. Gizlilik ve guvenlik,
blylime taraftari dlzenleyici g¢ergcevenin temelinin
parcasi olan given ve denetimin temel elemanlaridir. Bu
guven elemanlari, sektorleri ve uygulamalari kesen
yatay etmenlerdir. Yeni is modellerinin ve teknolojilerin,
ticari isletmeciler ve tuketici kullanicilar tarafindan
anlasilmasi ve onlar tarafindan givenilir kabul edilmesi
gerekmektedir. Kisisel verilerin nasil kullanilabilecegi ve
glvenin temel unsurlari olarak nasil emniyete
alinabileceginin anlasilmasi gerekmektedir. Denetim ve
izlenebilirlik Gzerine yodunlasan risk tabanl cerceveler,
yeni teknolojiler ve is modelleri uygulanirken uygun bir
sekilde dikkate alinmalidir.

internete bagimlilik arttikca, her kategorideki kullanici
icin - 6zel bireyler, is dinyas! ve hukimetler - guvenlik
ve guvenilirligin 6nemi de artar. Dijital hizmetlerdeki
ongorulebilen patlama, givenli g¢evrimici 6demeler igin
bir cergceve dahil saglam ve guvenli aglar talebini
artiracaktir.

internet kullanimi, abonelerin sayisinin artmasi ve
kullanim yollarinin artmasi seklinde son yillar icinde
duzenli bir sekilde artis gostermigti. Bu olumlu
gelismelere karsin bazi kullanicilar ve toplumlar hala
yeni teknolojileri benimsemekte yavastir ve kullanici
toplumundaki bir¢cok kisinin ¢evrimigi gizlilik ve guvenlik
hakkinda endiseleri vardir.

Bazi durumlarda, artirlmis glven deneyimden ve
alismaktan kaynaklanabilir. Mayis 2009 tarihli Avrupa
Barometre Arastirmasi ginlik Internet kullanicilarinin
interneti daha az kullananlara kiyasla (%62’ye karsi
%48)'*° ve egitim dereceleri olanlarin sadece temel
egitimi olanlara kiyasla (%64'e kargi %48) énemli oranda
daha kendine guvenli oldugunu bulmustur. Bu bulgular,
tuketici glvenlik endigelerinin Ustesinden gelmenin
sadece guvenli sistemler gerektirmedigini ayni zamanda
daha genis dijital avantajlara erisim kapisini agan dijital
okuryazarliga yatirirmi gerektirdigini ortaya koymustur.

DIGITALEUROPE

Ag guvenligi; bu aglari, bilgileri koruyanlar ve tiketiciler
ile suclular, diger kotu niyetli aktorler arasindaki birdirbir
oyununda yogun vyenilik ile karakterize edilmistir.
Cevrimici hizmet kullanicilari igin korumalari ve haklari
guvence altina almak ve gérismek igin surekli bir ortak
eylem olmadan (ve dijital katihm ve bireysel refah
arasindaki net bag olmadan), tiketici stipheciligi bir dizi
gizli kigisel verinin kullanimi Uzerine kurulu dijital saglik
gibi yenilikgi internet tabanl hizmetlerin daha yaygin
olarak uygulanmasini geciktirebilir. Ayni zamanda
cevrimici vergi islemleri ve lisans basvurulari gibi e-
Hukumet kamu hizmetlerinin benimsenmesini
sinirlandirabilir. Mevcut teknolojilere ve is modellerine
dayanirken ‘Bulut’ bilisimin daha yaygin dagilimi,
sirketlerin ve bireylerin bilgi teknolojileri ve kullanimlari
konusunda kafasi karigik olursa ya da onlar bu
hizmetlerin yeni saglayicilarini yakindan tanimazsa
aksayabilir. Gliven bir itibar ve marka etmenidir ve
internetin ilk giinlerinde oldugu gibi tiiketicilerin ‘Bulut
saglayicilarint  ve ilgili hizmetlerini g6z o6nlnde
bulundururken bu etmenleri degerlendirmede rahat
olmasi gerekmektedir.

AB’deki veri koruma rejimini ideal hale getirmek,
kullanici  haklarinin  gevrimici ortamda daha iyi
korunmasinin ve kullanicilarin c¢evrimici hizmetlerden
faydalanirken daha guivenli hissetmesinin vazgecilmez
sartidir. AB Uye Ulkelerinin veri koruma kanunlarinda AB
Veri Koruma Direktifinin uygulanmasi daha uyumlu
olmalidir, bazi idari ylUkler ortadan kaldiriimalidir ve bu
alandaki mevcut mevzuat daha iyi uygulanmal ve
internet kullanicilarina daha iyi aktarilmahdir.

140 Ibid.
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Ayni zamanda, Avrupa'daki ag ve bilgi guvenliginin
glclenmeye devam etmesi ve aglarin dogal afetlerin veya
siber saldirilarin getirdigi tehditler karsisinda daha direncli
olmasi sarttir. Bu nedenle Baskan Barroso’nun
onumuzdeki Avrupa Komisyonunun "ag- guvenligini
artirmak icin énemli bir girisim Onerecegi" aciklamasini
destekliyoruz.

Onemli bir dijital felaketin — 6rnegin kritik dijital aglara
fiziksel bir hasar (6rn. lItalya'daki depremin ardindan
uydular  hizla genigbant baglantisini yeniden
yapilandirmigtir), genis dlgekli bir sinir 6tesi siber saldiri
(6rn. 2007 yilinda Estonya'da) veya tiketicilerin zarar
gOrmesine neden olan biylk bir dolandiricilik olayr — eger
dogru yonetiimezse tiiketicilerin internete olan giivenleri
Uzerinde olumsuz bir etkisi olacaktir — ¢evrimici ticarete
kutle olarak gegmeleri Avrupa ve dunya ekonomilerinin
dijital dénistiminde faydali olacaktir. '*' Her ne kadar
dogal afetlerden kaginilamasa da ve siber saldirilar
nadiren engellenebilse de, dogru olusturulmus is yeniden
yapilandirma sistemleri ve koordine acil durum hizmetleri
kisa  slrece  gegici olarak  hasarli altyapiyi
yenileyebilecektir. Bu nedenle tum anahtar paydaslar
arasindaki — 6zellikle endustri ve kamu yetkileri arasindaki
— iletigsimin.ve ortakhdin, ag ve bilgi glvenligi zorluklarini
ele almada son derece 6nemli olduguna inaniyoruz.
Pazarin dinamigi ve esnekligi, bu ortaya gikan tehlikelere
karsilik vermek- igin gereken hizi saglamada en iyi
konumu vyaratir. Su anda bile Uye Devletler arasinda
hizmet saglayicilarini, hukimet givenlik personelini ve
ilgili saglayicilari bir araya getiren bircok giiglii Kamu-Ozel
Ortakhigi vardir. Bunlar, AB’deki ag ve bilgi giivenligi igin
temel yapi taslaridir. AB seviyesi girisimleri (yakinda
olusturulacak EP3R gibi) bu yapilari desteklemeli ve tim
Uye Devletlerde bunlarin gelisimini tesvik etmeélidir.

Sosyal bakis acisindan .llx’a inda, O
guvenlik ajanslarinin gunltk calismalari, yaygin felaket
tepkileri ve yerel acil durum bildirisi ve tepkisi icin son
derece gerekli olan kablosuz teknolojilerinin kullanimini
kapsayan kamu koruma ve felaket tepkileri alanlarinda
kablosuz genigbant teknolojilerinden birgok fayda
kazanilacaktir.

141 Yesil Bir Bilgi Toplumu, AB Isveg Baskanligi 2009.

http://www.se2009.eu/en/meetings_news/2009/9/14/the_report_a_green_knowledge_society_is_delivered_to_the_minister_for_communications
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Yapi Tasi 7: Ticaret Politikasi

“Serbest ticaret; refah, istikrar ve kalkinma yaratmak
i¢in bir aractir. Dogru kurallar ve kurumlar ile
desteklendiginde serbest ticaret iki taraf i¢cin de
kazanchdir. Daha genis bir 6nlemler dizisinin bir
parcasi oldugunda, siirdiiriilebilir gelisim ve insan
haklan gibi yurtdiginda Avrupa degerlerini yiikselten
potansiyel bir kaldiractir. Buna ek olarak, kendi
pazarimizin acikligi iceride yeniligi ve yaraticiligi
destekleyecektir ve kiiresel ticaretteki agirligimiz
sayesinde digsarida da ayni agikhigi saglamak i¢in en
iyi yoldur.”

Karel De Gucht
Parlamento oturumu
12 Ocak 2010

Avrupa dijital teknoloji endUstrisinin; kiresel dijital
ekonomide olumlu, glvenilir ve surdudrulebilir ticaret
kosullarina guvenebilmesi gerekmektedir. AB kendini
uretkenlik, yenilik, is yaratimi, artinimis rekabet glcl ve
hizmet kalitesinin saglayicisi olan serbest, dengeli, acik
ve adil ticarete tamamen adamalidir.

Kiresel sahnede bagarili olmak ve rekabet avantaji
kazanmak icin Avrupa dijital teknoloji endustrisi
uluslararasi ticaret tarafindan sunulan firsatlarin en iyi
avantajindan yararlanabilmelidir.

ICT Urlnleri genelde c¢ok c¢esitli Ulkelerden ve
tedarikgilerden gelen yuzlerce bilesenden olusur. Bu
drtnler tim dunyada musterilere satilabilir ve satiimalidir
da. Yenilige, en yuksek kaliteye, en dusik maliyet
fiyatlarina ve en genis pazara uluslararasi erigimi
saglamak icin liberal bir ticari ortama ihtiyag vardir.

Hicbir Grin gelisimi veya tedarik zinciri hazir durumda
degildir — hepsi sabit bir gelisim igindedir. Urinler ve
hizmetler surekli olarak yenilenir ve gelisir. Rekabete ve
nispeten serbest pazar kosullarina bagl olarak, Avrupa
sirketlerinin kendilerini gelistirmesi, tercih edilen tedarikgi
olmasi, Ogrenmesi, yenilik yapmasi, kiresel tedarik
zincirinin  pargasi olmasi ve Urlnlerini, hizmetlerini
rekabet kosullarinda satmasi igin devamli bir firsat
vardir. Batin bunlar, disari donuk isler ve liberal pazar
erisimi gerektirir.

Bununla birlikte, Dinya Ticaret Orgli (WTO) altindaki
uluslararasi ticaret goérismelerinde (Doha Gorismesi)
basarinin olmamasiyla iki yonli anlasmalarda bolinmus
ticaret gereklerinin  olusmasinin riski artmaktadir.
Bundan kaginilimalidir. Ornegin uluslararasi olarak kabul
edilen standartlarin kullaniimasi gibi yollarla... Avrupa

icin 6nemli bir oncelik goérismeleri hizla bitirmek ve °

ticarette Onemli bir oyuncu olarak WTO’da glveni
yeniden kazanmak olmalidir. WTO’nun ileri ticaret
serbestlesmesinde merkezi bir rol oynamasina izin veren
bir Doha sonrasi giindem belirlemek faydali olacaktir.

Ayni zamanda Avrupa icinde gelisim ihtiyaci vardir.
Mevcut gumrik anlagsmazliklarini ¢bzme  sistemi
kullanissiz, zaman alicidir ve seffaf degildir.

el
DIGITALEUROFPE

Bu nedenle tim Avrupa Birligi boyunca uygulanabilecek
ve tim ekonomik operatérler tarafindan esit olarak
kullanilabilecek basit, zamanlh ve seffaf gimrik kararlari
saglama ihtiyaci vardir.

Dunya; gittikge artan organize sug, terorist saldirilari ve
diger kamu guvenlik sorunlar ile yiz ylzedir. Sonug
olarak kamu guvenlik konularina surekli olarak ilgi
gosterme ihtiyaci tartisiimazdir. Hem gimrik kontrolleri
ve ekonomik operatérler tarafindan yirutilen eylemler,
tedarik zincirinde guvenligi saglamada 6nemli rol
oynamaktadir. Kamu guvenlik sorunlarinin Ustesinden
gelmenin 6nemi g6z Onldne alindiginda, hikimet
ajanslari ve ekonomik operatérler arasinda daha adil
gelistirilmis bir ortaklik dogru bir denge yaratiimak
isteniyorsa son derece dnemlidir.

Yeni Nesil Dijital Ekonomi; blyume, istihdam, Uretkenlik
artisi ve rekabet gucinin vyani sira karbon
emisyonlarinin azalmasi agisindan AB'e muazzam
firsatlar sunar.

Yukarida bahsi gegenler dusunuldiginde, asagidaki
ticaret hedefleri kovalanmalidir:

Dis pazar:

* Minimum engelle pazarlara maksimum erisimi
saglayan ¢ok yonla, kural bazh sirdlrdlebilir bir ticaret
sisteminde sifir tarife ve sifir tarife disi engeller.

* Uluslararasi olarak kabul edilen standartlarin ve gok
yonlu duzenlemelerde uygulanacagi gibi hem ticaret
anlasmalari hem de uluslararasi tedarik zinciri
guvenligi baglaminda iki yonli dizenlemelerde
standart veri setlerinin kullanimi.

Uluslararasi olarak kabul edilen bir yol haritasi ve Bilgi
Teknolojisi Anlagsmasinin yayginlagmasi icin
hedeflenen bir tarih. Bilgi Teknolojisi Anlagsmasinin
akilli ve hizli bir giincelleme mekanizmasini igerecek
ve tarife digi engellerin dnlenmesini ve kaldiriimasini
saglayacak sekilde uriin ve cografi kapsam agisindan
genisletiimesi gerekmektedir.

ic pazar:

* Uluslararasi standartlar ile ulusal standartlarin uyumiu
hale getirilmesi.

* Mevcut Baglayici Tarife Bilgisi (BTI) sistemini ve
gumrik anlagsmazliklarinin ulusal gimrik yénetimleri
ve mahkemelerinden gegme durumunun degistiriimesi
igin bir Avrupa Gumrik Mahkemesinin olusturulmasi.

Gerekli korumalarin uygulanmasini ve guvenli bir
ortamin yaratimini saglamak igin hikimet ve endustri
ortakliklarinin devamlildi ve iyilestiriimesi.
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ONERILER

AVRUPA icin DIJITAL VIZYONA
ULASMAK

DIGITALEUROPE bu Beyaz Kitabin agsagida belirtilen eylemlerin neden Avrupa'nin dijital
donusumiiniin kalbinde yatmasi gerektigini gosterdigine inanir. Bu donusiim, rekabet
tstinligu olan sirduriilebilir bir ekonominin ve Avrupa igin basarili bir Dijital Glindemin

kurulumunu temsil eder.

ICT sektoruniin bu gorevi yerine getirmesi i¢in zemini hazirlamak; ICT'i buyume, istihdam
ve KOBI destegi ile ilgili AB ve ulusal politikalara dahil etmeyi gerektirir. DIGITALEUROPE,
yeni Avrupa Komisyonunun, Avrupa Parlamentosunun ve Uye Devletlerin go6zden

gecirmesi icin asagidaki onerileri sunar.

1. ICT Altyapisini Gelistirme

Avrupa'nin hedefi, %100'e yakin genisbant kapsami
sunarak, kullaniciya en azindan 2Mb/sn hizmet vererek,
en azindan %30 fiber bazli altyapiyi dahil ederek ICT
altyapisinda 2015'e kadar kuresel liderligini saglamaktir.

Hizlh Kazanimlar: 2010-2011

Asagidakileri de saglayan Yeni Nesil Adlar (NGN) icin
yatirim dostu bir gergeve kurma:

- yasal kesinligi saglar;
- yatinmi tesvik eder;

- teknolojiden bagimsizlida saygl duyar, teknoloji
tercihlerini hizmet saglayicilara, yatirnmcilara ve
tiketicilere birakir;

- yapim igleri uygulamasina ayrimcilik olmadan
erisimden faydalanir ve kanallara erigimi
kolaylastirarak 6nemli miktarda yatirrm esigini
disurdr.

Uye Ulkeler ile AB Bélge fonlarini, Devlet ve Ozel
Yatirimlari kullanarak Avrupa Genisbant Yerlestirme
Pakti Gzerine anlagma.

Gelecekteki ICT altyapr stratejisini gelistirmek igin
endustri uzmanlari ile ileri seviyede bir AB gorev gicl
kurma.

Uyumlu ve teknolojiden bagimsiz pan-Avrupa
yaklagimi yoluyla yeni mobil genigbant hizmetleri igin
Sayisal Bolinmuglik denilen uygulamanin kullanimini
kolaylagtirarak var olan Dijital TV/HDTV alimina
midahale etmeden o&lgek ekonomileri sadlama ve
zarar verici sinir 6tesi karigsma sorunlari engelleme.
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Genis alan kapsamini  destekleyen yayilma
Ozellikleriyle disuk frekansh bantlara erigsim; mobil
teknolojileri  kullanan, tim beklenen internet
hizmetlerine erisime O6zellikle izin veren kirsal alan
genisbant kapsamini kolaylastirmak igin kritiktir.

Uye Ulkelerin basta 2,3 ila 2,6 GHz arasindaki bantlar
olmak (zere genisbantll kablosuz teknolojiler igin
uygun olan spektrum bantlarinin tahsis edilmesini ve
atanmasini hizlandirma.

Uygun kamu sektéri  yatinmini,  Kamu-Ozel
Ortakliklari ve genisbantin sunulmasi i¢in vergi tesvik
tedbirlerini cesaretlendirmeye devam etme.

Uye Ulkeler e-Devlet aglarinin ve hizmetlerinin
IPv6'ya gecmesi.

Universite seviyesinde e-Beceri eksikliklerine ¢dziim
getirmesi ve yasam boyu egitim firsatlari yaratmasi
icin proaktif olarak girisimlerde bulunma.

Orta Donem Tedbirleri (2015):

Avrupa 2020 stratejisinde, AB kendisine 2013’te tam
genigsbant kapsamina ulagsma, 2020°'de Avrupa
evlerinin timu i¢in en azindan 30 Mb/sn ve %50 ya da
fazlasi icin 100 Mb/sn’e ulasma hedeflerini
belirlemistir. DIGITALEUROPE bu hedefleri takdirle
karsilar.

Kiresel bir ayak iziyle spektrum; teknoloji ve
hizmetten bagimsiz bir sekilde kablosuz genigbantta
mevcut kilinmahdir ve spektrumun yoénetiminde daha
fazla esneklik saglanmalidir.
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2. Dijital Tek Bir Pazar

Avrupa’'nin dijital guglerini klresel rekabet gicune,
ekonomik refaha ve sirdurilebilir islere doénistirmek,
isin ¢evrimigi olarak da geleneksel kanallarla oldugu
kadar kolay yapilabildigi bir Avrupa Dijital Pazarinin
yaratilmasini gerektirir. Dijital Tek Bir Pazar, pan-Avrupa
cevrimici ticaret ve hizmetlerinin edinimi énundeki var
olan engelleri ortadan kaldirmak icin politika alanlarinda
daha yilksek bir uyum gerektirecektir. DIGITALEUROPE
bu nedenle AB’nin birden ¢ok engeli ortadan kaldirmak
amaclyla politika olusturma konusunda yatay bir
yaklasim benimsemesini siddetle tavsiye eder.

Hizhh Kazanimlar: 2010-2011

* Pazar pargalanmasina c¢are bulmak igin o6nerilen
Taketici  Haklari  Direktifi'nin = hizli  bir  sekilde
benimsenmesi.'*

+ Ozellikle aracilarin sorumluluklari ile ilgili e-Ticaret
Direktifi basta olmak UGzere AB kurallarinin guglu bir
sekilde uygulanmasi.

- Dijital Tek Bir Pazara odaklanmak igin yillik ig Pazar
Skor Tabelasinin genisletiimesi, 6zellikle ispanyol
Baskanligi ve OECD tarafindan Fu anda gelistirilen
Dijital Gostergelerin dahil edilmesi.™?

* AB Patent'in tamamlanmasi ve maliyetleri azaltmak,
yasal kesinligi artirmak, en yeni usulleri ve kararlari
uygulamak i¢in Patent Davasi Sisteminin iyilestiriimesi.

» Kiresel standardizasyon konsorsiyumunda gelistirilen
standartlarin taninmasina ve benimsenmesine olanak
tanimak icin Avrupa'daki mevcut ICT standardizasyon
sisteminin gelistiriimesi; AB politikalari ile iliskili olarak
ICT standartlarinin teknoloji, saglayici ve altta yatan is
modelleri agisindan tarafsiz olmasi gerekir.

Orta Donem Tedbirleri (2015):

+ Dijital Tek Bir Pazar boyunca dijital igerigin cazipligini
ve kolayligini artirma.

* Yasama yoluyla 6zel kopya vergi sistemlerini agsamali
olarak durdurma.

» Daha fazla cihaz markasi/modeli segenedi ve Olcek
ekonomisi sunmak igin spektrumunun kullanimini
uyumlastirma.

+ Avrupa boyunca internet kullanicilarina daha ucuz ve
daha guvenli 6deme sistemleri sunma.

+ Direktife uyumla ilgili idari maliyetleri en aza indirirken
kayitta ve raporlamada uyumu saglamak i¢cin WEEE
Direktifinin yeniden bigimlendirilmesini onaylama.'**

142 Dipnot 1’e bakiniz | 143 Dipnot 2’ye bakiniz | 144 Dipnot 3’e bakiniz
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3. ICT ARGF’yi giiclendirme
Avrupa; AB ve ulusal seviyelerde artiriimis finansmanin

pargalanmayl 6nlemek i¢in sunulan dizenleyici
reformlarla birlesmesi yoluyla ICT Arastirma ve Yenilik
icin en cazip bolge haline gelmelidir. En azindan Avrupa
en ge¢ 2015 yilinda kadar AB GSMH’sinin %3’inden az
olmayan ARGE harcamasi hedefine ulasmalidir. Bu
kosul gerekli olmasina karsin yeterli degildir: ARGE'nin
ticari drlnlere ve hizmetlere donlismesine daha c¢ok
oénem verilmelidir. Avrupa Yeni Nesil Internet
uygulamalart  ve  hizmetlerinde liderlik  rolind
Ustlenmelidir. Diizenleyici reformlar; patentler, telif hakki
ve yesil teknolojide IPR'nin tesviki ile ilgili iyilestiriimis
Fikri Milkiyet Korumasini dahil etmelidir.

Hizhh Kazanimlar: 2010-2011

» Avrupa Komisyonu FP8’in 2013 itibariyle genisletilmis
bir 6lcekte FP7'i izlemesini saglamali ve ayni zamanda
Uye Devletleri gabalarini artirmalari igin tesvik
etmelidir.

+ Danhili yenilik stirecini aktif bir sekilde desteklemek igin
EIT-ICT-KIC momentumunu artirma, ayni alanda
baglantilar olusturma. Orn. ‘Gelecegin Internetinde
PPP, JTllar ARTEMIS ve ENIAC, ICT alaninda Avrupa
Teknoloji Platformlari, ICT kimeleri.

» Pazar basarisizliklarinin bariz oldudu yerlerde Avrupa
Yatirim Bankasini yenilige odaklama.

* Avrupa Yatinm  Fonunu pan-Avrupa fonlari
olusturmaya odaklama, 1) tematik fonlarda kurumsal
yatinmcilar ile ortaklik yapma 2) teknoloji transferini
destekleme 3) yeni Kamu-Ozel Ortakliklarini tesvik
etme.

« Kamu-Ozel Ortakliklari iletisiminin ~ hizh

uygulanmasi.

(PPP)

* Avrupa arastirmasindaki temel PPPler olarak var olan
ve gelecekteki JTI'lar igin yasal ve idari dizenlemeleri
degistirmek amaciyla JTI Sherpas Group’a bagvurma.
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13 :
Avrupa Yeni Nesil Internet
uygulamalari ve hizmetlerinde

liderlik roliini Gstlenmelidir.”

Orta Donem Tedbirleri (2015):

Avrupa Komisyonu etkiyi genisletmek ve esit sartlar
saglamak amaciyla AB genelinde 6zel ARGE'yi
artirmak i¢cin  vergi  tesviklerinin  sunulmasini
cesaretlendirme ve AB genelinde vergi tesviklerini de
iceren bir ICT arastirma ve gelistirme stratejisi
geligtirmelidir.

Yeni teknolojilerin pazara yayilimini tesvik etmek igin
ticaret Oncesi edinim kavraminin Uye Ulkeler
tarafindan AB genelinde uygulanmasini saglama.

Yenilikgi ICT ¢oézimlerinin yayillmasini tesvik etmeye
AB Yapisal Fonlarinin énemli bir bdliminu tahsis
etme. DG REGIO ve Uye Devlet ortaklari, ICT'nin
dijital ¢gag icin birlesme politikasi saglama potansiyelini
anlamak adina ICT sektor liderleri ile daha iyi iligkiler
kurmahdir.

Avrupa’da olmayan 6nemli risk sermayesi miktarini
saglamak icin o6zel ortaklar ile EIB ve EIF
kaynaklarinin risk sermayesi yatirimlarina tahsisini
Onemli oranda artirma.

Yeni finansal perspektifler blyimeye ve ise dayall
olarak sektorlerin onceliklerini belirlemelidir.
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4. 21. Yuzyil Becerileri olarak e-Becerileri Tesvik
Etme

e-Beceriler ve rekabet glcl arasindaki %85’lik
korelasyon dusindldiginde; Avrupa c¢ocuklarinin,
Ogretmenlerinin, yoneticilerinin ve yasl vatandaslarinin
becerilerini artirmak i¢in hizla harekete geg¢melidir.
Avrupa; dijital okuryazarlik, yetkinlik farklarini yarilama
ve ilk ve ortak okullarinin hepsinin yiiksek hizda internet
baglantilarina sahip olmasini garantileme dahil 2015 igin
hirsh hedefler belirlemelidir. 2012 yilina gelindiginde AB
tim ilk ve ortaokul égrencilerinin Internetin riskleri ve
guvenli kullanimi hakkinda egitim almasini saglamaldir.
Calisma yasinda olan tim yetigkinlerin ise e-Beceriler
egitimine erisim sansi olmalidir.

Hizhh Kazanimlar: 2010-2011

« Uye Devlet farkindalik kampanyalari — Kamu-Ozel
Ortakliklari tarafindan ydrutilen — matematik, fen
bilimleri veya teknoloji Uzerine editim alanlara sunulan
kariyer imkanlarini vurgulayan. Bu tlr kampanyalar
ayni zamanda AB e-Beceri eksikliklerini vurgulamali,
etkinlik kapsamini genisletmeli, ilk AB e-Beceri
ﬂ?ftaym birden ¢ok yillik bir programa ulagtirmalidir.

» 2015 yihna kadar tim ilk ve ortaokullarin yuksek hizli
internet baglantilarina sahip olmasini saglama ve tim
dgrencileri Interneti sorumlu ve givenli bir sekilde
kullanma konusunda egitme.

» Laboratuarlara ziyaretler, sirketlerde gecirilen gtnler
ve arastirmacilarin ziyaretleri gibi mufredat disi
etkinlikler AB'nin kiresel olarak rekabet Gstlnligu olan
sektorlerine vurgu ile gelecek kariyer tercihine gore
yeniden sekillendiriimelidir.

« Ogrencilere iki anahtar yasta "pazarlanabilir bilgi”
yéninde bir ydnelim saglamak icin staj firsatlarini

artirma: 0Orn. 10-12 yasinda ve 16-17 yasinda,
genclerin kariyer ve egitim tercihlerini yaptiklari
zamanlarda.

+ e-Ogrenme dahil 6grenme ydntemlerini  deneyen

Kamu-Ozel Ortakliklar aracih@iyla déntisimsel egitimi
tesvik etme.

» Teknolojiyi tim egitim ve 06gretime, sofistike
degerlendirmeye, katilimci yontemlere ve 6grencilerin
hem sinif icinde hem de disinda katimina dahil etme.

(e
DIGITALEUROFE

Orta Donem Tedbirleri (2015):

» ICT beceri eksiklikleri konusundaki istatistiki ¢alisma,
belirgin beceri agiklarini isaret etmek igin yapilmahdir.
Oniimiizdeki (i¢ ila bes yil arasinda gereken e-
Beceriler hakkinda isveren gdzlemlerini sergileyen
Yillik Avrupa Olgiim Raporlari gelistirme.

+ Ogretmenlerin hem kendi ICT egitimlerini
guncelleyerek hem de kendi o6gretim ydntemlerini
modernlestirerek dijital 6gretme/6gretme akimina
girmeleri igin tesviklerde bulunma. Ogretmenler igin
Avrupa Okul Agi (EUN) ile isbirligi icinde ICT
becerilerini ispat ettikleri bir sertifikasyon sunma. '*

« Ustiin basariya tesvik etmek igin Avrupa genelinde
Avrupa Komisyonu okullar arasi matematik ve fen
yarismalari dizenleme ve bunlarin finansmanini
saglama.

* AB yapisal fonlarini yesil IT, ‘Bulut’ bilisim, gliiven ve
glvenlik gibi anahtar alanlar basta olmak Uzere ICT
egitimini gelistirmek amaciyla kullanmak icin bir girisim
baglatma.

145 Dipnot 4’e bakiniz | 146 Dipnot 5’e bakiniz
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5. Agda Giiveni ve Giivenligi Artirma
Hizhh Kazanimlar: 2010-2011

Paydaslarin; glven, mahremiyet ve veri koruma
alaninda alinan mevcut  endustri onlemleri
konusundaki farkindaligini artirma ve paydas

diyalogunu baslatma."’

Hem AB hem Uye Devlet seviyesinde farkindalik
kampanyalari yapma — Kamu/Ozel Ortakliklar
tarafindan yiruttlen — dijital okuryazarligin daha genis
baglaminda  gizliligin ~ ve  glvenligin  dnemini
vurgulamak igin.

Orta Donem Tedbirleri (2015):

Ulusal gizlilik ve veri koruma kurallarinda uyumu
saglama, idari proseddrleri dizene sokma, 6n kontrol
yerine nihai degerlendirmeye gegme.

Veri koruma hakkindaki yasal
gecirerek asagidakileri saglama:

cerceveyi gbdzden

- Ulusal kurallar uyumlu ve idari prosedurler dizene
sokulmus... Bu dngorulebilirligi artiracak ve Dijital
Tek Bir Pazar guclendirecektir. AB veri koruma
kanununun farkli uygulanmasi engellenmelidir.
Avantajli ve tutarli bir dizenleme ortami yaratmak
icin uluslararasi bir seviyede isbirligi gereklidir.
Gelecekte gbzden gecirmede yapilacak herhangi bir
inceleme teknolojiden bagimsiz olma 6zelliginin Veri
Koruma Direktifinin kilit tagi oldugunu ve bu nedenle
korunmasi gerektigini dikkate almalidir.

- Oncelikle Avrupa vatandaslarinin mahremiyeti veya

temel haklari  Gzerindeki  olumsuz  etkilere
odaklanarak uygulama etkili ve zarar tabanli olur.

- Kisisel verilerin uluslararasi transferini yoneten
kurallar internetin kiresel yapisini yansitacak
sekilde kiresel bir baglamda tek bir Avrupa
sistemine donustirtlmelidir.  Sorumluluk tabanl
mahremiyet yonetim modeli bunu basarmaya

yardimci olabilir.

* Asagidakiler araciligiyla gtvenligi artirma:

- Kiritik bilgi altyapilarinin direnci igin bir Avrupa Kamu-
Ozel Ortakhiginin kurulmasi. Béylece dogal afetler
dahil kritik altyapi sorunlariyla ugdrasirken en iyi
uygulamanin aligverisini kolaylastiracak, ortaklarin
kritik bilgi altyapilarinin direncini artiracak proaktif bir
yaklasik Uzerine stratejik olarak odaklanmasini
saglama.

- Genel anlamda glvenlik ve glven alaninda kamu-
Ozel diyalogunu destekleme ve devam ettirme.

- ENISA'nin kalici bir Avrupa Komisyonu ajansina
cevrilmesi. ENISA ayni zamanda yukarida acgiklanan
kamu-6zel ortakliginin  kurulumunu ve igletimini
kolaylastiracak sekilde konusglandirilacaktir.

- Sanal suclarla micadele igin kamu-6zel isbirligini
tesvik etme.

147 Dipnot 6'ya bakiniz
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6. e-Saglik
Hizlh Kazanimlar: 2010-2011

* Teknik, glvenlik ve semantik agidan kuresel
standardizasyonu ve birlikte islerligi mumkin kilma.
Saglik IT standardizasyonu igindeki Saglik Endustrisi
gruplari, Avrupa resmi standardizasyon sureclerine
katki saglayabilmelidir.

* Hizmetlerin glvenli ve emniyetli sekilde
kisisellestiriimesini daha iyi kullanabilmeyi saglamak
icin Kimlik yénetim/erisim kontroliini standartlastirma.

Orta Donem Tedbirleri (2015):
» Saglik hizmetlerine taginabilirligi getirme:

- lyilestirimis hasta tedavisi alaninda en iyi
uygulamayi ICT uygulamasi yoluyla paylasmayi
kolaylastiran Avrupa gergeveleri.

- Saglik hizmetleri alanindaki bilgilere gercek zamanli
erisimin saglanmasini destekleyen pilot projeler ve
finansman tasarilari.

» Finansman ve geri 6deme sistemlerinin hem Ulke
icinde hem de sinirlarin 6tesinde uzaktan hizmet
edinimine olanak tanidigindan emin olma.

» Teknolojik ilerlemelerin olanak tanidigi farkl tirdeki is
akisi yonetimlerini dikkate alacak sekilde dizenleyici
prosedirleri giincelleme. Ornegdin teshis koyma
isleminin fiziksel olarak topluluk iginde ya da evde
yapilmasina olanak tanima.

* Acil durum tepkisi:

- Acil durum yaniti becerileri igin sorunsuz sinir étesi
isbirligi son derece gereklidir. Bu alandaki bir
Onkosul etkili ve dnceden ayarlanmis bir karasal
radyo frekansi spektrumundan yararlanmaktir.

“Sagllk IT standardizasyonu icindeki Saglik
Endustrisi gruplari, Avrupa resmi standardizasyon

sureglerine katki saglayabilmelidir.”
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7. Enerji
Hizli Kazanimlar: 2010-2011

Uye Devletlerini; enerji verimliligini artirmak ve
ekonomi, toplum boyunca emisyonlari azaltmak
amaciyla ICT'nin kullanimi i¢in ulusal yol haritalari
gelistirmeye tesvik etme.

Enerji verimli teknolojilerine ve sirdurdlebilir tedarik
uygulamalarina sahip olmayi tesvik etmek igin uygun
girisimlerin  geligtiriimesini destekleme. Orn. Enerji
verimliligi konusunda Kamu-Ozel Ortakliklari geligtirme
ve onlari tesvik etme; birden fazla akilli sehir igin ortak
yatirrm finansmani gibi yenilikgi finansman araclari
gelistirme;  sdrdurdlebilir  ICT’nin yayginlagmasi
amaciyla kamu yetkilileri i¢in kilavuzlar Gretme.

Akilli Sebekeler igin temel ag olusturma agik standardi
olarak Internet Protokoli'niin (IP) kullanimini tesvik
etme.

Uye Devletlerin, ICT'nin surdirilebilir  kullanimini
devletin tim seviyelerinde sergileyerek 6rnek olup,
liderlik etmesini saglama. Orn. bina y6netimi,
seyahatleri azaltma, esnek galisma vb.

Akilli Sebekeleri kullanan kamu hizmet kurumlarinin
AB ETS altinda CO, sertifikalari almasini saglama.

Orta Donem Tedbirleri (2015):

Dusuk karbon yayilimini mimkin kilan teknolojileri
desteklemek icin arastirma ve bolgesel finansmani
tanimlama ve hedefleme. Cevre arastirmasi Akill
Sebekeler icin ARGE finansmanini ve mali tesviki
artirma. Uye Devletlerin, Akilli Sebekeler dahil enerji
verimli Grtnler ve dagitim icin vergi tesviklerini
artirmasini tesvik etme.

Avrupa'da Akilli Sebeke yayilimini hizlandirmak igin bir
politika ¢ergevesi olusturma, 6zel diizenleyici konulara
ve standartlara deginen.

Uzaktan calisma, tele- ve video-konferans, bir dizi
uygulama ve hizmette kaydilestirmeyi desteklemek igin
genisbantin erisilebilirligi artirma.

ICTleri evlerde ve is yerlerinde dava verimli
davraniglari saglamak igin bilgi kanallari olarak
kullanma.

Kiresel olarak enerji ydnetmeliklerinin  uyumunu
saglama.
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2015 yilina gelindiginde AB, ICTnin etkili kullanimiyla
tasimacilik ve lojistikte CO, emisyonlarini %10 azaltmay
basarmis olmalidir. Buna ek olarak Avrupa ¢ok
cesitlilige, seffafliga ve maliyet tasarrufuna olanak
taniyan entegre, IT etkin bir tasimacilik agi olusturmaya
calismalidir.

Hizhh Kazanimlar: 2010-2011

Entegre bir tasimacilk agi icin bir yol haritasi
olusturma goérist ile Avrupa Komisyonu mevcut
girisimlerin sonugclarini birlestirmelidir (Trans Avrupa
Ag Tasimacihgr (TEN-T), Avrupa Uydu Sistemi
(Galileo) ve Akilli Tagsima Sistemi (ITS)).

‘Gelecegin  interneti' igcin  kamu-6zel ortakligi
baglaminda, T&L endistrisi igin bir is akisi
tanimlanmali ve uygulanmalidir.

Orta Donem Tedbirleri (2015):

Avrupa Komisyonu 6zellikle tim tedarik zinciri hattinda
coklu hizmet saglayicilari  boyunca  sorunsuz
tasimacilik ve lojistik operasyonlari alaninda fener
kulesi projeleri yoluyla ICT arastirmasina yatirm
yapmalidir.

Eneriji tliketiminin, sera gazi emisyonlarinin ve farkli
seviyelerde karbon ayak izlerinin izlenmesi ve
hesaplanmasi dahil T&L'de IT destekli sirdirilebilirlik
uygulanabilmelidir.

Avrupa Komisyonu; kiresel bir T&L hizmet
saglayicilari aginda bilgi, sire¢ ve teknoloji uyumunu,
standardizasyonunu  ve  birlikte  calisabilirligini
desteklemelidir.

| =i
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“AB, 2015 yilina kadar e-
Devlet'te kuresel liderligi

saglamaya calismalidir.”

9. e-Devlet

ICT'nin etkin kullanimi 6nemli oranda maliyetleri
azaltabilir ve kamu hizmetlerinin kalitesini artirabilir.
AB, 2015 yilina kadar e-Devlet'te kiresel liderligi
saglamaya calismalidir. Hedefler, tim kamu
hizmetlerinin  AB  genelinde  c¢evrimigi  olarak
sunulmasini, is yerleri ve vatandaslar tarafindan kamu
hizmetlerinin ¢evrimici olarak aliminin %50 oraninda
artmasini ve AB'nin e-Devlet hizmetleri igin tam
anlamiyla ¢alisan bir i¢ pazara sahip olmasini
icerebilir.

Hizhh Kazanimlar: 2010-2011

« Idari ylki hafifletmek ve gelecekteki sinir dtesi e-
Devlet hizmetleri igin bir referans olusturmak adina
AB Hizmetleri Direktifinin etkili uygulanmasini
saglama.'*®

» 2015’e kadar net oncelikler belirleyen yeni bir AB e-
Devlet Eylem Plani benimseme. ilerlemeyi 6lgmek
ve daha genis kapsamli ekonomik ve toplumsal
etkileri (kamu, deger, sosyal igerme, idari
maliyetlerin azaltiimasi, strdirulebilirlik vb.) élgmek
icin ulasilabilirlik ve e-Devlet hizmetlerinin kullanimi
ile ilgili gostergeler dahil bir dizi ortak Kilit
Performans Gostergeleri (KPI'lar) belirleme.™

» 2015'e kadar AB genelinde ortak bir e-Kimlik
Saptama gergevesinin yaratiimasi.

Orta D6nem Tedbirleri (2015):

Kamu ydnetimlerinde ICT’nin faydalarinin timunden
yararlanmak igin gerekli olan yapisal reformlari tesvik

etme: e-HikUmet projelerinin uygulanmasi; yenilikgi
teknolojilerinin  ve hizmet odakli mimari, is zekasi
teknolojisi, paylasilan hizmet merkezleri, kamu
hizmetlerinde ‘Bulut’ bilisim gibi hizmet tedarik

modellerinin kullaniminin tesvik edilmesi. Bu amagla
CIP-ICT-PSP genigletiimelidir.

e-Devlet projelerinin etkili uygulanmasi igin gereken
calisan e-Becerilerini gelistirme.

Ulusal dizenlemelerin uyumunu saglayarak ve EIF 2.0
gerekli  kilavuzu  saglayacak  bicimde  Avrupa
standartlarini benimseyerek, e-Devlet uygulamalari igin
gercekten isleyen bir i¢ pazar kurmak adina kararli
adimlar atma. 2015’e kadar AB genelinde ortak bir e-
Kimlik Saptama gergevesinin yaratiimasi.

Uye Devletlerdeki tedarik kurallarinin adil ve AB Seffaflik
Direktifine uyumlu oldugundan emin olma. Hususi olarak
resmi makamlarin tedarik politikalari; teknoloji, saticilar
ve alttaki is modelleri agisindan tarafsiz olmalidir.

Sinir oOtesi e-Devlet hizmetlerinin gerekli oldugunun
kanitlandigi alanlari tanimlama; bu hizmetler tuketici ICT
endustrisinin yani sira is dinyasindaki kullanicilar ve
tiketiciler ile yakin igbirligi icinde tanimlanmalidir.

Politika olusturma ve kamu hizmetleri tanimlamada daha
fazla vatandas katilimi igin Web 2.0 teknolojilerinin
kullanimini tesvik etme.

Gizliligi glglendirici teknolojilerin (PETler) daha yaygin
kullanimiyla ve o&zellikle Web 2.0 ortaminda yeni
hizmetlerin sunumundan once gizlilik etkisi
degerlendirmeleri (PlAlar) yaparak veri gizliligi ve
glvenligini saglama.

Yenilik¢i teknolojilerinin ve hizmet odakli mimari, is
zekas! teknolojisi, paylasilan hizmet merkezleri, kamu
hizmetlerinde ‘Bulut’ bilisim gibi hizmet tedarik
modellerinin kullanimini tesvik etme. Bu amagla CIP-
ICT-PSP genisletilmelidir. Kamu yonetimlerinde ICT'nin
faydalarinin timinden yararlanmak igin gerekli olan
yapisal reformlari tesvik etme.

148 Dipnot 7’ye bakiniz | 149 Dipnot 8'e bakiniz

S78



ONERILER » AVRUPA ICIN DIJITAL ViZYONA ULASMAK

10. Ticaret Politikasi
Hizhh Kazanimlar: 2010-2011

Hizmetler; Tarim Digl Pazar Erisim (NAMA) ve Dinya
Ticaret Orgiti  (WTO) seviyesinde AB ticaret
g6rusmelerinde tarimin yani sira sadece Doha
g6rusmeleri baglaminda degil ama ayni zamanda
gelecekteki gérismelerde de dncelik olarak kalmalidir.
Farkli ICT sektoriine gereken ilgi gosterilmelidir.

WTO-NAMA goérismeleri, ICT/elektronik sektdrindeki
hem tarife hem de tarife disi engeller (NTOlar) ile ilgili
olarak yurGtilmeli ve sonlandiriimalidir. Gortismeciler
Doha baglaminda elektronik sektord ile ilgili
gorismelere blylk 6zen gostermeli ve ayni zamanda
NTB konularini igleyecek kalici bir platformun
olusturulmasi ile sektérimuz igin idari yUkleri en aza
indirmeye calismalidir.

WTO ITA (Bilgi Teknolojisi Anlasmasi) uygulanmaya
devam edilmeli. Uriin ve cografi kapsam agisindan
genigletiimelidir. Tarife digi engellerin kaldiriimasi ve
engellenmesi icin ‘'akili ve hizl’ bir gincelleme
mekanizmasi  gereklidir. Bu tim vatandaslarin
mumkin olan en dusuk maliyetlerle en iyi Urlnlere
erismeye devam etmesini saglayacaktir. '*°

Tum pazarlarin WTO TRIPS Sdzlesmesi altindaki
ylikiimliliklerine uydugundan emin olma. '

AB iki yonlu veya bdlgesel sdzlesmeler Uzerine
goérasmeler yaptiginda, ICT/CE ve telekom hizmetleri
sektorine tim ekonomik alanlarda rekabet ve buyime
icin anahtar saglayici olarak dncelik verilmelidir.

Avrupa Komisyonu esit sartlar sunmayan, Avrupa ICT
tedarikgilerinin etkin, adil rekabetini ve pazar katilimini
engelleyen Uglinci Ulke ICT politikalarina karsi
koymalidir, 6rneg@in pazar digi terimleri, seffaf olmayan
odenekleri ve i¢ endustriyi tesvik etmeyi amaglayan
tedarik tercihleri dayatan standartlar...

Tam pazarlarin uluslararasi olarak Gzerinde anlasilan
ihracat kredisine, AB ve Uglncl Ulke pazarlarinda adil
olmayan rekabeti engelleme konularindaki kilavuzlara
saygl duydugundan emin olma.

Ana AB ticaret ortaklari hala yerel olarak geligtirilen
yenilikgi Urunlere iltimas gegen kisitlayici kamu tedarik
uygulamalari yapmaktadir. Uygulamalar AB
tedarikgilerine karsi ayrimcilik yapar ve politikalara
déniismeden énce bunlara itiraz edilmesi gerekir. Iki
yonlli sbézlesmelerin olmadigi ve ticari liberalizasyon
politikalarinin desteklendigi bu durumda, AB tedarik
pazarlarina erisim hakkindaki goriasmelerin yapildigi
masalara AB karsilikh kisittamalar koymayi ve
ortaklarini bu alanda karsilikh pazar acgikliklari ve esit
haklar sunmaya tesvik etmeyi digstinmelidir.

el
DIGITALEUROFPE

Orta Donem Tedbirleri (2015):

GATS'In Temel Telekom Sdézlesmesi uygulanmali ve
glncellenmelidir. Ticaret kurallari sisteminin hizmetler
ve yatinm igin yasal kesinligi ve glvenligi tesvik
etmeye devam etmesi ve devletlerin sektérin
sunduklarindan faydalanabilmesi i¢in ICT blylimesi

onlndeki  engellerin kaldiriimasini  saglamasi
gerekir."®?
Disaridaki  gikarlarimizi  korumak igin  dlnya

genelindeki AB delegasyonlari boyunca bilgi toplumu
fikri guUglendiriimelidi. Hem WTO hem de FTA
taahhitleri bu baglamda karsilama araglaridir. Cogu
ICT sirketinin yerel pazara erisim kosullari ve
dizenleme sorunlari ile ilgili ilk elden bilgi
saglayabilecekleri yerel temsilcilikleri oldugu gibi ICT
endustrisi  dlnyanin ilgili pazarlarinda Avrupa
Komisyonu delegeleri ile teknik bilgisini paylasmaya
heveslidir.
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11. Denetim

Avrupa’nin  Dijital Gundeminin Avrupa Komisyonu
tarafindan olusturulan ve yonetilen bir denetim yapisi
tarafindan takip edilmesi gerekir. Bu denetim yapisi;

* Avrupa Komisyonu iginde yatay bir yaklasim
saglamali, Dijital Glindemin tim  detaylarini
denetlemelidir.

« Uye Devletlerin, toplu olarak Avrupa hedeflerini
kargilayan bireysel hedefler araciligiyla Dijital
Glndemdeki amaglari sahiplenmesini saglamalidir.

» Diger kuresel oyunculara kiyasla ilerlemeyi ve
performansi  dlgmek igin, sadece  genisbant
yayginhgdini ve diger dogrudan dijital KPllari degil ama
ayni zamanda o6nemli ekonomik ve sosyal
sektorlerdeki  dijital  aliminin  yayginhgini  ve
donlisimsel etkisini de kapsayan yeni ve kapsamli bir
Kilit  Performans  Gostergeleri (KPllar)  seti
olusturmalidir.

* Avrupa Kurumlarindan ve Uye Devletlerden politik
karar alicilarin yani sira endustri ve sivil toplumdan
yoneticileri bir araya getiren ve denetim sistemi igin
odak noktasi ve rapor verme ortami gdrevi goren yillik
bir Avrupa Dijital Glindem Zirvesi dizenlemelidir.

Boyle bir yapi olmadan, Avrupa’nin Dijital Gindemi bir
dizi, cogu kendi basina degerli ve Uretken ama
Avrupa’'nin Dijital Cad'da basarili olmasi icin gereken
Olcekte ekonomik ve sosyal donisim vyaratmayi
basaramayan, birbirinden kopuk ve odaksiz girisimden
olusmaya devam edecektir.










