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KiSISELLESTIRILMiS DENEYIM
SUNMAK ONEMLI

E-TICARET SEKTORU
TURKIYE'DE HIZLA
BUYUYOR. BiLiSIM
SANAYICILERI DERNEGI
(TUBiISAD) ‘TURKIYE
E-TICARET PAZAR
BUYUKLUGU-2017
RAPORUNA GORE,
E-TICARET SEKTORUNUN
BUYUKLUGU, YUZDE 37
BUYUME ILE 422 MILYAR
TLYE YUKSELDI. BU
REKABET ORTAMINDA
KiSISELLESTIRILMIS
HiZMET-URUNLER
SUNMAK, YENILIKCI VE
HIZLI DAVRANMAK
E-TICARET SEKTORU iCIN
BUYUK ONEM TASIYOR

Dijitallesmeyle birlikte Turkiye'de alisveris
yapma yontemleri ve aliskaniiklan degisti.
Evde, iste, okulda veya yolda, insanlar ko-
layca akill telefonlarindan mobil uygula-
malarda veya e-ticaret sitelerinde gezerek
alisverislerini cok kisa strede tamamlaya-
biliyor. Ustelik cok daha fazla ceside, daha
uygun fiyatlarla vakit harcamadan erisilebili-
yor. Morhipo.com olarak ise en cok mobile
yatinm yapiyoruz. Trafigimizin ylzde 80'ini
mobil kanallardan karsiliyoruz.

SATISLAR 202V'DE

YUZDE 20 ARTACAK

Musterilerin intiyaclarina yonelik kisiselles-
tirilmis hizmet ve drtnler sunmak, yenilikgi
ve hizll davranmak e-ticaret sektorQ icin
bily(k énem tasiyor. Dijitallesme adimla-
n, misteri hizmetindeki basari ve yaratilan
miisteri memnuniyetinin bilytkliga cirolan
da dogrudan etkiliyor. KPMG'nin 2018 Sek-
torel Bakis Perakende raporuna gore global
e-ticaret satislannin 2021 yilina kadar yillik
ortalama ylUzde 20 artmas! bekleniyor.

TURKIYE'DE SEKTOR, 42.2 MILYAR TL
Turkiye'de de e-ticaret sektorl hizla blyd-
meye devam ediyor. Tirkiye, kiresel pa-
zarda en hizli blyime kaydeden e-ticaret
pazarlarindan biri. Bilisim Sanayicileri Der-
nedi (TUBISAD) 'Turkiye e-Ticaret Pazar
Buytklugui-2017" raporuna gore e-ticaret
sektdrinin buyuklGgl, ylzde 37 blyime
lle 42.2 milyar TL'ye yUkseldi. Bu gelisen re-
kabet ortaminda kisisellestirilmis hizmet ve
urtnler sunmak, yenilikci ve hizl davranmak
e-ticaret sektorl icin buylk dnem tastyor.
Dijitallesme adimlarinin  yaninda serviste
farkllasmak ve musteri odakli distinmek
cok énemli. internette kredi kart kullanma
konusunda cekinceleri olan, kargo strecle-
rini yasamak istemeyen, e-ticaret aligverigine
mesafeli duran kitleler var. Bu musteriye de
dokunmak ve onlann da ihtiyaclarina kar-
silk vermek icin kapida odeme, tikla&gel

www.medyatakip.com

gibi servis kolayliklari, ayni glin ve ertesi glin
randevulu teslimat hizmetleri, mobil alisveris
deneyimi konforu gibi seceneklerle her yer-
de, herkese, her an ulasabiliyoruz.

IHTIYACA YONELIK

URUN SUNUYORUZ

GUniimuzde musterilerin ihtiyaclarina yone-
lik kisisellestirilmis hizmet ve Grdnler sunmak
her sektor icin oldugu gibi e-ticaret sektori
icin de buytk bir 6neme sahip. Biz de bu
yonde calismalar yapiyoruz. Tavsiye sistemi-
miz sayesinde Morhipo.com'u ziyaret eden
misterilerimize binlerce Urln arasindan
ihtiyac duyduklan Grinleri  sunabiliyoruz.
Ziyaretcilerimiz aradiklan Urtnlere kolayca
erisebiliyor ve bu Uriinlere ulasma streleri
kisaliyor. Miisteriler, uygun fiyatlarla kaliteli
Grtinlere ulasmak kadar, bu trinleri hizh bir
sekilde teslim almak istiyor. Daha once satin
aldiklan Grlnlere alternatif olacak veya bu
tirlinle beraber ihtiyag duyacaklan trdnleri
kendilerine énerebiliyoruz. ligilerini cekecek
kategorilere ve markalara yonlendirmeler
yapiyoruz. Ihtiyaclanna hizlica ulasabilen
misterinin ziyaretlerinin siparise dontsme
orani ¢ok daha yuksek oluyor. Bu da musteri
mutlulugu ve baglihgini artinrken dénustim
oranlarimizi da ylkseltiyor.

KOSULSUZ MUSTERI MEMNUNIYETI
Hizli biyiime potansiyeline sahip olan Tur-
kiye'deki e-ticaret icerisinde perakendenin
hacmini artirmak icin sektor icerisindeki is
birliklerin disinda hizla degisen dijital do-
nistime de mobil basta olmak Uzere 6nem
verilmesi gerekiyor. E-ticaret sitelerinin 'ko-
sulsuz miisteri mutlulugu' anlayisi sayesinde
miisterilerin istedikleri yerden ve istedikleri
zamanda, diledikleri kanaldan veya plat-
formdan ulasarak alisveris yapmas! icin tim
servislerin alinmast saglanmali. Ontmiizdeki
yillarda e-ticaret sektériinde biytime, dijital
dénistime ne kadar ayak uydurabildiginizie
alakall olacak.
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[E-TICARETIN SEYRINI DEGISTIRDIGI SEKTORLER]

EGLENCE

E-ticaretin seyrini degistirdigi sektorlerden biri eglence...
Hepimiz online miizik kanallarini kullaniyoruz. Kitabi elde
okumanin keyfi baska, ancak e-kitap okumay: tercih eden bir
kisim da var. Kitap siparislerimizi de internet Uzerinden veriyo-
ruz. Oyundan sektériine de géz atalim. Buglin pek cok kulla-
nict hangi platformda olursa olsun, oyunlanini bir kod karsilig)
internetten satin aliyor ve indirdikten sonra oynamaya basliyor.

ORAN VE HARCAMALAR:

268

MILYON
DOLAR
E-kitap kullanan YouTube'da E-ticarette oyun
tuketici orani izlenen muzik icin yapilan
videosu orant harcama

DIJITAL MUZIKTE YENi DONEM

“Dijital miizik platformu fizy, dijital mizikte
yeni donemin adi oldu. Onceki yil Tarkan
is birligiyle Megastar'in son albamunu
duyurduk, Erhan Glleryliz'iin sokak sanat-
gllanyla gergeklestirdigi Sezen Sokakta
Belgeseli ilk kez Antalya Film Festivalinde
gosterildi, sarkilar ve belgesel goruntllerini

__Turkeell Dijital

Servisler ve 2% . .
Coziimlerden fizy'de izleyicilerle buluslurduk_‘flzy, I'W.1I|y0r‘r-
Sorumlu Genel larca sarkiy! yiiksek ses kalitesinde dinleme
Mudir Yardimasi segenedi, binlerce video ve onlarca radyo
Aysem Ertopuz kanali sunuyor. Ruh haline gore mlizik,

akilli arama yetenegi, sarki ve video kansik
calma listesi yaratabilme &zellikleri, bege-
nilen miizikleri sosyal medya aglannda
paylasma, cevrimdisi mizik dinleme &zelligi
de fizy kullanicilanni bekliyor.”

TEKNOLOJi DEGIL, MEDYA SIRKETI N E T F L l x
“Biz bir teknoloji sirketi degil, medya sirketi-

yiz. Igeriklerimizi olustururken teknolojiden
faydalaniyoruz, evet. Fakat simdiye kadar
1.2 milyar dolan teknolojiye harcadiysak,
10 milyar dolan da video programlamaya
harcadik.”

Netflix CEQ'su Reed Hastings

INTERNETTEN KIiTAP SiPARIS EDENLER:

Site kullanicilarinin En cok kitap alan Her ay en cok
en ¢ok siparis kullanicinin bir yilda kitap alinan
verdigi gin aldigi kitap saysi kategori

(Kaynak: Kitapyurdu)

GIDA

Online olarak yemek siparisi vermenin kapilarini hic siiphesiz

ki Yemeksepeti acti. Uzun bir stire 6nce sahibi Nevzat Bey'in
pastaneden ilk pasta siparisini vermesiyle baslayan sertiven
bugtin ¢g gibi bilyimus durumda. Son zamanlarda Instagram
tizerinde de farkli lezzetleri kesfedip siparis veren kullanici sayisi
artiyor. Hatta Getir ve Kapgel gibi uygulamalarla gida rinlerinizi
dakikalar icerisinde kapiniza kadar getirebiliyorsunuz.

11.5 MILYON KULLANICIYA ULASILDI
“Dijitallesme ve ¢alisan nufusun artmasiyla
birlikte evde yemek pisirme aliskanh eski-
sine gore giderek azaliyor. Bununla dogru
orantili olarak eve paket servis pazan da
blyiyor. 18 yillik gegmisimizle online yemek
siparisi sektoriintin en eski ve en biylk
oyuncusuyuz. Yemeksepeti olarak 69 ilds,
19 binin (izerinde (iye restoran ve glinde aldr-
gimiz ortalama 350 bin siparigle, 11.5 milyon
kullaniciya hizmet veriyoruz. Yillar iginde tele-
fonla siparis pazarindan ylizde 25 pay aldik
ve bu pay her gegen yil blylyor. Yemek
siparisi e-ticaretle birlikte 6nemli bir déntsim
yasadi. Sadece web lizerinden degil, artik
elimizden hig distrmedigimiz cep telefonlar-
mizdan hizli ve pratik bir sekilde yemek sipa-
risi verebiliyoruz. Buglin Yemeksepeti mobil
uygulamasinin kullanim orani ytzde 76."

__Yemneksepeti CEO'su
Nevzat Aydin

GIDA KATEGORISI E-TICARET
TRAFiIK KAYNAKLARI

Referans . Dogrudan

%11,92

Ucretli _
%3,37

DETAYLA GELEN BASARI
“Ben her zaman inaninm ki,
hayatta basanl clmak icin 5
ir sihirli :

bir .sd’url degnek yc?f« Bgnun %39,7L|
yerine her gegen gun binlerce
ince detaya odaklanmaliyiz. N

Sosyal | Arama

Basannin sim burada.” %1.95
- = (Kaynak: SEMrush)
__ Delivery Hero CEQ'su

Niklas Ostberg

iSTAH AGAN PROFIL

27 BIN %30

2018'DE SIPARIS VERILEN VALE ILE VERILEN
RESTORAN SAYISI SIPARISLERDE
RESTORANLARIN

ARTIRDIGI CIRO

1633 200
vesnie aeas e | MILY (SRS
RERORH FAYDALANILAN iNDIRIM

(Kaynak: Yemeksepeti)
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FINANS

En blyik dondstimlerden biri de finans sektériinde yasand.
Alisveris internet tzerinden yapilinca haliyle ddeme kisminda
da bankalara oldukca is distu. Tuketicilerin giivenli bir
ortamda alisveris yapabilmeleri ve bilgilerinin ¢calinmamasi icin
farkli coztimler gelistiren bankalar, sektériin seyrinin de farkl
bir noktaya gitmesine imkan saglad!.

ORAN VE HARCAMALAR:

Gegtigimiz yil internetten Muhtesern

gerceklestirilen yapilan karth Cuma’da internette

online deme Bdemelerin payi kullanilan kart
rakami sayist

HIZLI VE GUVENLI

"Edicaret, tlketicilerin ihtiyag
duyduklan triin ve senvislere
ulasmasini kolaylastirdi,
KOB!'lerin internetten

sahisa baslamasina ve hatta
edhracata aglimasina olanak
sagladi. Vergi ve fatura
odemelerine kolaylik getirdi.
Kullanicilann kayit bilgileriyle
tiim kanallardan tek tikla hizli,
kolay ve glivenli 6dermie imkani
sagjlayan dijital 6deme ¢bzimi
Masterpass'i sunduk. Diinyada
500'Un tzerinde is yerinde
kullanilabilen Masterpass'in
eicaret sitelerinde gegerlilik
oran ise ylzde 60."

FARKLI ODEME
COZUMLERI

“Garanti Bankasi'nin e-ticaret
yolculugu 20 yil 6nee basladl.
Turkiye'deki ilk Sanal POS
Urtintnd sunan banka olarak
onemili bir 6deme gdzimind
hayata gecirdik. E-ticaret
pazannda, her 5 kartl 6deme
isleminden 1', eticaret 6deme-
si olarak yapilyor. 6.5 milyon
kullaniciya sahip BonusFlas

mobil clizdan igindeki ddeme _Mastercard Turkiye ve
gozlimiimilz GarantiPay ile Azerbaycan Genel MUdurd
Yigit Caglayan

kart bilgilerini girmeye gerek
kalmadan 2 binden fazla
eicaret sitesi ve mobil uygula-
mada hizli ve glvenli 6deme
yapilabiliyor.”

MasterCard

__Garanti Odeme Sisternler Genel
Mugditiri Isil Akdemir Eviioglu

ONLINE ALISVERIS YAPANLARIN PROFiLI:

148

MILYAR TL
Fenerbahce En yiiksek oranla Istanbul'dan
takimini tutanlann -~ market igin yapilan ~ siparis verenlerin
orani harcama tutar orani

SEYAHAT

En son tatilinizi planlarken ne zaman acenteye gidip
sehpalarin Gizerinde duran kataloglari incelediniz? Bu
oldukca nostaljik oldu, degil mi? Artik tatil planlanimizi
internetten yapiyoruz. Tur sirketlerinin sitelerine ya da mobil
uygulamalarina girerek tatilimizi secerek yine sanal ortamda
o6deme islemini gerceklestirerek tatilimizi satin aliyoruz.

SEYAHAT TERCIHLERI NASIL SEKILLENIYOR?

7190R %680

Online seyahat

Is seyahatlerini

Internetten seyahat
pazarinin online ortamda satin alan kadinlann
blylkltga planlayanlarin orani orani

IS MODELLERI DE EVRILDI oSae, £

“Tatiisepeti, seyahat sektrinde 9 tﬂtllsepﬂti
Tiirkive'nin ilk online markalanndan biri. <ty
14 yildan uzun sliredir sahit oldugumuz stiregte dikkat

ceken en dnemli degisiklik, is modelinin evrilmesi oldu.

Genigbant internet kullamiminin Turkiye'de yayginlasmasi

ile tiketicilerin seyahat rezervasyonlannda lokal acente-

lere gitme ihtiyaglan belirgin bir sekilde azaldi. Diizenli

olarak yaptigimiz bir arastirmaya gore “Tatil rezervasyo-

nunuzu yaparken hangl satis noktalanna basvurursu-

nuz?" sorusuna verilen cevaplarda, 2018 kadar gegen

strede lokal turizm acentelerinin payinin yiizde 80'den

ylizde 46'ya dustigini gérdik. En blyik basanmiz

ise, ik glinden beri bu degisimin gergeklesecedini kabul

ederek, is modelimizin odagina online kanallan ve cagri

merkezimizi koymak oldu.”

__Tatilsepeti.com Genel Miid{r(
Koray Kiigtikyilmaz

Y KUSAGI SEYAHAT
ALISKANLIKLARI

Otel rezervasyonunu

\ masaisti bilgisayardan
( yapanlarin orani
“YENI DENEYIMLER"

“Biz, seyahatlerinizin miikem-
mel bir deneyim olmast igin
calsiyoruz. Bunun en glizel
yani da daha Gnce gitmek
istediginiz yerde bulunaniar-
dan lyi ya da kot denayimleri-

Otel secimini tabletten
yapanlarin orani

Otel secimini mobil
lizerinden yapanlann orani

Rezervasyonunu seyahatten 1
ila 3 ay énce yapanlann orani

ni dinlemek..."
Bir yil icinde is seyahatine
ckanlarin orani
) ‘ (o) TripAdvisor'i gtivenilir kaynak
__TripAdvisor CEQ'su /08 3
Staphen Kaufer olarak gorenlerin orani

(Kaynak: Callbox Sales & Marketing Solutions)

www.medyatakip.com
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PAZARYERI

E-ticaretin seyrini degistiren alanlardan biri de alisveris
yapabileceginiz pazaryerleri. Temizlik ve deterjan
malzemelerinden giyime, evcil hayvan Griinlerinden kitap ve
filme kadar oldukca zengin bir pazaryerinden bahsediyoruz.
Satmak istedigimiz ya da satin almak icin aradigimiz pek ok
Grtinn ilamri da sanal ortamda bulmak mumkan.

KADIN-ERKEK TUKETICi TERCIHLERI

%60 W82,25

Basili kitap siparis
eden erkeklerin
orani

Kitap, film, muzik
ve oyun satin
alanlarin orani

Deterjan ve temizlik
malzemesi satin alan
kadinlanin orani

GUVENILIR ALISVERIS DENEYIMI
"Eticaret, artik tlketicinin gdziinde tamamen
entegre oimus bir kanal ve aligverisin ayrl-
maz bir pargasi...

Turkive'nin ilk online pazaryer olarak 18
yida sektortimiizii sekillendiren onermli
adimlar attik. TUrkiye'de alaninda ilk olan
‘Sifir Risk Sistemi' ile kullanicilan guvenilir
alisveris deneyimiyle bulusturduk. Egitim
verdigimiz ‘Gelecegim E-Ticaret' projesiyle
1 yilda, 3 bin KOBI'yi e-ticarete dahil eftik.
Turk Urtnlerini dinyaya agmaya basladik.
E-ihracatin tilke ekonomisine yapacadi
blylk katkinin farkindaligiyla, Tlrk marka-

4

_ GittiGidiyor
Genel Mudtirt lanini eBay'in faaliyet gosterdigi 190 Ulkede,
Oget Kantara 179 milyon aktif aliciya ulastinyoruz.”

“Ben, her zaman
insanlan, istedik-
lerini elde etmek
icin guigll ve hirsli
olmalan konusunda
cesaretlendiririm.
Kimsenin sizi hede-
finizden sagirtmaya
galismasina izin ver-
meyin. Enerjinizin ve
dikkatinizin blylk
bélGmind, ilgilen-
diginiz neyse ona
verin."

hepsiburada.com

PAZARYERi MODELI

“Ulkemizde yeni bir alisveris aliskaniigy olsa
da, tiiketicilerin artik tim ihtiyaclari igin akil-
lanna énoe eticaret geliyor. Urlind online'da
gorlip fiziksel magazada satin aliyor ya

da fiziksel magazada gordig bir Grind
online'da daha uygun fiyatlaria satin ala-
biliyor. Tuketici hizia dijtallesirken, alisveris
aliskanliklan da evrildi, Hepsiburada olarak
pazaryeri modelimizle isletmeleri teknoloji
ve pazarlama glicimtize ortak ediyoruz.
‘Kolay Ihracat’ modelimiz lle ise ekosiste-
mimizdeki isletmelerin yurt disi pazarlanna
aglimalanna destek oluyoruz.”

__Hepsiburada Uluslararasi Grup Baskani
Emre Ekmekgi

__Amazon CEQ'su
Jeff Bezos

ALISVERIS

Glintmiizde zaman yonetimi artik cok degerli. Alisveris
icin AVM'lerde gezmekten vazgecmiyoruz ancak e-ticaret
sitelerinden birseyler almayi da ihmal etmiyoruz. Rakamlar
da gosteriyor ki, 6zellikle Muhtesern Cuma, Efsane Cuma
gibi indirim gunlerinde e-ticaret sitelerinden alisveris yapma
oraninda inanilmaz bir artis oluyor.

ONE GIKAN ORANLAR

Online alisveristen
memnun olan
tliketici orani

Giyime ayrilan
gortntileme sayisi

Turkiye'den ihrac
edilen hazir giyim
ardinlerin orani

23 KASIM 2018 CUMA
KAMPANYASI SONUCLARI

Masatistl bilgisayardan
yapilan alisveris orani

"UMUDUNUZU YITIRMEYIN'
“Dilinyaca Unli restoran

zincir KFC, Cin pazanna
girmeye karar verdiginde 24
kisi is bagvurusu yapmisti.
Degerlendirmelerden sonra
23 Kigl ise kabul edildl. Ise
alinmayan tek kisi bendim.
Umudunuzu yitimmeyin."

Alisveris yapan kadin orani

En ok satis yapilan
Trabzon'da gerceklestirilen
satis orani

Aksam saat 9 ila 12 arasinda
yapilan alisverisin orani

Alisverislerinde banka karti

_Alibaba Kurucusu kullananlanin orani

Jack Ma

(Kaynak: lyzico)

TOPTAN ALISVERISI DE
DIJITALE TASIYOR
“Dogus Grubu ile Giney Korell SK Group [} .COoOm
ortakliginda Haziran 2012'de Kurulan ve

Nisan 2013'te tliketicilerle bulusan n11.com, igletmeden

tliketiciye (B2C) konseptli bir eticaret platformu olarak

konumlaniyor.

n11.com, kurulusundan bu yana gegen 5.5 yilda 115 bini

askin kayth magaza, 15 milyon Uye, satilan 100 milyon

{irtin ve 3.1 milyar toplam zivaret sayisi ile Tlrkiye'de

eticaret sektoriine dinamizm ve enerji getiren marka

olarak one gikiyor. Dogasi geregi bugiine kadar binlerce

isletmeyi e-ticaret ekonomisine kazandiran platform,

bunun yaninda n11pro adinda hizmet veren toptan satis

kanalini da kurarak toptan alisverisi de dijitale tasiyor.

n11pro, maliveti ve operasyone! riskleri azaltirken, sirketle-

re toptan aligveris imkani sunuyor.”

__n11 CEO'su Won Yong Jo

www.medyatakip.com
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Kiralik ya da satilik ev aradiginizda ne yapiyorsunuz? Eskiden
olsa “emlakgilar geziyorduk” derdiniz, ancak e-ticaretin
yayginlastigi giniimuzde bu soruyu okuyanlarin yarisi
“Sahibinden.com’a bakiyoruz” seklinde cevap vermistir.

Ev arama aliskanliklarimizi degistiren e-ticaret, emlak

sektoriniin de seyrini degistirdi.

ONLINE'| TERCIH EDEN KULLANICI ORANI

Son 4 yilda Almak istedigi internetten
internetten emlak evi internetten baktiklan evi
ile ilgili arama arastiranlann orani tutanlarin orani

yapanlarln orani

-

__Sahibinden.com CEO'su
Burak Ertas

KULLANICILARIN HAYATINI
KOLAYLASTIRAN HIZMETLER
“Sahibinden.com, 2000 yilinda
yola gktiginda hedefinde hizli
ilan verme, detayll arama ve
kolay satin alma olanaklarini
internete tasiyarak alicilar ve
saticilan bulusturmak vardi.
Bugtin geldigimiz noktada,
kullaniclar artik koltugunda
otururken tek tikla istedikleri
ardinleri dzellik veya fiyat kar-
silastirmali olarak bulup evine
kadar getirtebiliyor. Bu sebeple,
rekabetin giderek yogunlastigi
bu ekosistemde, kullanici dene-
yimini en iyi sekilde tasarlamak
ve kullaniclarnin memnuniyetini
stirdurtlebilir kilmak, isimizin
biytk bir parcasi haline geldi.
Turkiye'nin e-ticaret alaninda
lider kurumlarindan biri olarak
sorumlulugumuzun bilincinde-
yiz. Bu anlayisla, 2017 yilinda
Ar-Ge merkezimizi hayata gegi-
rerek kullaniclanmizin hayatini
kolaylastiran pek cok hizmet ve
Griing, deneyimli Turk mihen-
dislerimizle hayata gegiriyoruz.”

EV BULMANIN YENI
SEKLI: ZINGAT.COM
Zorlu ve ok zaman alan
ev arama stirecleri artik
daha kolay ve zahmetsiz
bir hale geliyor. Zingat.
com, Ucretsiz servisi
“Zingat Bana Ev Bul” ile
ev arama aliskanliklarim
degistirerek gayrimen-
kul sektérinde yeni bir
dénem baslatiyor.
Platform olarak sektore
yenilik getiren uygulama-
larina bu hizmetle yeni
bir boyut kazandirdiklari-
ni ifade eden Zingat Bana
Ev Bul Proje MUduirti
Ozge Gunay Murat,
“Tamamen kisisellestiril-
mis bu yeni hizmetimizle
hem ev arayanlar hem de
gayrimenkul danismanlari
icin ev bulma strecini
daha akilli ve hizli bir hale
getirdik. Son kullaniciya
dokunmay basaran bu
proje sayesinde teknolo-
jimizi de bu yonde gelis-
tirerek ev arama aliskan-
liklarini degistirecegimize
inaniyoruz” seklinde
konusuyor.

o zingat

EGITIM

E-ticaretin seyrini degistirdigi sektorlere egitimi de érnek

verebiliriz. Bugtin oturdugumuz yerden dtnyanin diger ucundaki

bir egitim kurumundan egitim alabiliyoruz. Nasil mi? Egitimin
karsiligi olan tcreti, kurumun belirledigi hesaba génderiyoruz ya

da kredi kartiyla 6demesini yapiyoruz ve egitiminiz uzaktan olarak

bulundugunuz bilgisayarin basinda basliyor.

DIJITAL PLATFORMLAR
ONE GIKIYOR

“ErkenSTEM uygulamasini ilk kez kul-
lanmaya baslayan Ugur Okullari olarak
online egitimi, BAUSTEM direktorl(-

glinde ogretmenlerimiz icin yapiyoruz.
Ogretmenlerimiz 6nce yizylize bir egi-

—Ugur Okullan Genel  tim alyorlar, arkasindan online olarak
Mudirt Nevzat

Kulaberoglu

belli periyotlarda egitimlerine devam
ediyorlar. Ogrencilerimiz icin de egitim
sistermimizin bir parcasi olan dijital plat-
formumuz Method Box var. Yazilimi,
bizim kurumumuzdaki yazilim ekibi
tarafindan gelistiriliyor. Sinif icindeki
ogretimin dijital materyallerle, gorsel
materyallerle ve strekli olarak, arkasin-
da kismen yapay zeka da kullanilarak
kullanmis oldugumuz bir sistemn bu.
Diyelim ki 6grenci bir sinav aldi. Kagitla
aldigi bu sinavi dijital ortama aktariyor,
sinavda gozemedigi sorulann videolarini
girip, ¢6zUm{nl gérebiliyor.”

ORAN VE HARCAMALAR:

L6

MILYAR
DOLAR
Tlrkiye'de online Docebo’nun 2017 ABD'de
egitim sektorintn ~ yilinda yaptigi pazar  kurumlarda verilen
seriiveni arastirma raporuna egitimlerin ylzde
gore dunya online 40" e-egitime
egitim pazarinin kaymisken

Tirkiye'de bu oran
hala yuzde 10°un
altinda

yillik is hacmi

GOGSUMUZU KABARTAN GIRISIM: UDEMY
Dinyanin en yaygin ve en biiytk online egitim ve 6grenme
platformu Udemy, bugtin egitim alanindaki en énemli girisim-
lerden biri. Sirketin kurucu CEQ'su Eren Bali, Udemy'i kurma-
dan once, ortaokul arkadasi Oktay Caglar ile birlikte bir sirket
kurup, G¢ boyutlu gérintd teknolojisini kullanarak imarina
baslanmarmis binalarin maketini gésteren gunlukbasin.com’u
acrmislards. Erken bir fikir oldugu icin yirimese de, Udemy'nin
atasi sayilabilecek online ders projesinin

de boylelile temel atimis oldu. Udemy

www.medyatakip.com
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