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[E-TICARET ROTASI]

ALISVERIS AGI
DUNYAY! SARIYOR

DUNYADA E-TICARETIN EN AKTIF KULLANILDIG| ULKE HANGISI?
BASKA HANGI ULKELER BU YARISTA LIDERLIGE ADIM ADIM
YAKLASIYORZ TOBB E-TICARET MECLISI BASKANI OGET KANTARCI
VE ETID YONETIM KURULU BASKANI EMRE EKMEKCI ILE
DUNYANIN E-TICARET ROTASINI CiZDIK

Duygu Sayiner / duygu.sayiner@platinonline.com

jjitallesme her alanda oldu-

gu gibi aligveriste de dnemli

bir déntisiim stireci baslatt

ve e-ticaret artik hayatumizin
olmazsa olmazlari arasina girdi. TOBB
E-Ticaret Meclisi Bagkam Oget Kantarct,
sektorin her yil, geleneksel perakende
sektortinden yaklasik ytizde 1 oraninda
pay aldigim soylityor. KPMG'nin hazirla-
digi rapora gore 2017'de 2.5 trilyon dola-
ra yaklasan perakende e-ticaret satig
hacmi, 2020’de 4.1 wilyon dolara ulasma-
s1 beklenen bir ekonomi haline geldi.
E-ticaretin toplam perakendedeki pay:
kiiresel ortalamada yiizde 11'e ulast;
2021'de yiizde 18lere yiikselmesi bekle-
niyor. TUBISAD " n aciklacig verilere

gore gelismekte olan tlkelerde
e-ticaretin perakendeden aldig pay orta-
lamast ise hentiz ylizde 4.8...

CIiN REKORA KOSUYOR

Verilerin bize e-ticaretin en basarih tilke-
sinin Cin oldugunu isaret ettigini soyle-
yen Oget Kantarci, konuyla ilgili su
aciklamalar yapiyor: “2012 yilinda
Cin'de e-ticaretin toplam perakende
icindeki pay1 ylizde 4 iken, bu oranin
guniimiizde ylizde 20’lere geldigi tah-
min ediliyor. 2020 yilina gelindiginde ise
Cin’in diinya e-ticaret hacminin yiizde
60"1m olusturmas: bekleniyor. ABD'de
ise tilkenin en énemli geleneksel pera-
kendecileri e-ticaret alaninda da 6nemli

www.medyatakip.com

yatirimlar yapiyor. ABD'de toplam
e-ticaret satislanmm yiizde 79 unu yapan
en biyiik 25 firmanin 181, geleneksel
perakendecilerden olusuyor.”

EN FAZLA HARCAMAYI

KiM YAPIYOR?

Ote yandan, We are Social & Hootsuite
Digital 2019 arasurmasindaki veriler de
dimya capinda e-ticaretin tercih edilme-
siyle ilgili bir i¢ gori sahibi olmamizi
saghyor. Verilere gore, 2018 yihinda
e-ticarette bir kullanicinin yillik ortala-
ma harcama miktarina bagh olarak
ABD, en fazla harcama yapan tilke ola-
rak birinci sirada yer aliyor. ABD'yi
ingiltere, Giiney Kore, Kanada,
Danimarka, Avusturya, isvec, isvigre.
Almanya ve Irlanda gibi tilkeler izliyor.
Bu tilkeler, 634 dolar olan diinya ortala-
masinin Gstiinde harcama yapan tilke-
ler olarak dikkat cekiyor. Oget Kantarci,
kullanici basina ortalama gelir ile kisi
basina gayrisafi yurtici hasila karsilasti-
rildiginda listenin birinci sirasinda
Cin'in geldigini; onu Giiney Kore,
Ingiltere, Kanada, ABD, Hindistan,
Avusturya, Fransa, Almanya ve

Danimarka'nin takip ettigini gozlemle-
diklerini soylityor. Kantarci ayrea, Ocak
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2019 itibariyle, bir 6nceki ay internet
tizerinden herhangi bir tirtin alan inter-
net kullanicilarinin oranlarina bakugi-
mizda, Endonezya'nin yizde 86'yla
birinci sirada yer aldigimi gordigimiizii
belirtiyor. Onu yiizde 82'yle Cin, yiizde
81'le Almanya, yine ylzde 81'le
Ingiltere, ylizde 80'le Tayland, yiizde
79'la Avusturya, yine yiizde 79'la Giiney
Kore, ylizde 78'le Tayvan, ytizde 77'yle
ABD ve yine yiizde 77'yle Vietnam izli-
yor. Tiirkiye'de ise bu oran yiizde 67.

TURKIYE'DE DURUM NE?

Tarkiye'nin e-ticaret acisindan biiyiik
potansiyel barmdiran bir iilke oldugu
gorasinde olan (")g('l Kantarci,
"Tiirkiye'de e-ticaretin, ekonominin itici
guicit haline geldigini séyleyebiliriz"
diyor. Kantarci'ya gore KOBI'lerin ve kla-
sik perakendecilerin e-ticarete katulma-
siyla sektor cok daha hizh biiytiyecek.
TUBISAD 1n 2018 e-ticaret raporuna
gore, Tarkiye'de e-ticaret pazari 2013-
2017 yillan arasida yillik ortalama yiizde
32 buyime elde etti. 2013’te pazar
biiytikliigti 14 milyar TL iken, 2017'ye
gelindiginde bahis ve seyahat kategorile-
ri de dahil olmak tizere pazarin 42.2 mil-
var TL'lik hacme ulasugini goriyoruz.
Aymi rapor, 2012 yilinda yiizde 1,7 olan
e-ticaretin perakendedeki toplam payi-
nin yiizde 4,1'e yitkseldigini, perakende

Al BGET KANTARCI

“2012 YILINDA CIN'DE E-TICARETIN
TOPLAM PERAKENDE ICINDEKI
PAYI YUZDE 4 IKEN, BU ORANIN
GUNUMUZDE YUZDE 20°LERE
GELDIGI TAHMIN EDILIYOR. 2020
YILINA GELINDIGINDE ISE CIN'IN
DUNYA E-TICARET HACMININ
YUZDE 60'INI OLUSTURMASI

BEKLENIYOR’

e-ticaret hacminin 2017 de 6nceki yila
kiyasla ytizde 31 biyiiyerek 23 milyar

TL'ye eristigini ortaya koyuyor.

YUZDE 30 BUYUME

Bu gelismeler 1s1g1nda, tlkemizde
e-ticaretin ontimiizdeki yillarda da biiyi-
me performansim stirdiirecegini belir-
ten (“)‘L‘:t’l. Kantarci, “Henliz kesin
rakamlar aciklanmasa da 2018 yihinda
perakende e-ticaretin yiizde 30 buytdi-
ginti ongoriiyoruz. F-ticaretin peraken-
dedeki paymin da ylzde 5'ler seviyesine
geldigini tahmin ediyoruz. Ayrica son
dénemde tizerinde cok fazla cahistigimiz
e-ihracatun da katkisiyla bu biiviime
orani ¢ok daha yiksek olacak.
Sektorimiziin gelecek donemle ilgili en
onemli hedefi, Tirkiye'deki firmalarin
triinlerinin e-thracat vasitasiyla yurt chgi-
na satisini ve dolayisiyla iilkemizin bu
konudaki potansiyelini degerlendirerek

ihracatnm artirmasimi saglamak” diyor.
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1.5 TRILYON DOLAR
SATIS

“E-ticaret artik kliresel ve sinir 6tesi bir
olgu haline geldi. Agik¢a gériiyoruz ki tiim
dinyada surekli bytme trendi gosteren
bir sektor. Tum dinyada pazarda en gicli
tilkelerin basinda kuskusuz Cin geliyor ve
her yil ortalama ytizde 35 buylime gercek-
lestiriyor. Dinyanin en hizll buytyen
pazarlar arasinda diyebiliriz. Cin'de inter-
net kullanicilarinin ylizde 82°si online alis-
veris yaparken, tim dinyaya e-ticaret
yaparak yaklasik 1.5 trilyon dolar satisla
pazar lideri oldular. Bu rakam global
e-ticaret satislarinin neredeyse yarisini
olusturuyor. Cin‘in 2020 yilinda diinya
e-ticaret hacminin ylizde 60"ini olustura-
cad &ngoriliyor.

Diger taraftan Cin'in yarisi kadar olsa da
pazardan blylk bir pay alan ABD'nin
e-ticaret satislarinin 2019 yil sonunda
543.95 milyar dolara ulasacagi tahmin
ediliyor. Bu iki Ulkeyi 144 milyar dolar ile
ingiltere, 134 milyar dolar ile Japonya ve
87.54 milyar dolar ile Almanya takip edi-
yor. Fransa 56.69 milyar dolar, Giiney
Kore 54.14 milyar dolar, Kanada 44.98
milyar dolar, Brezilya 29.65 milyar dolar ve
Avustralya 23.61 milyar dolar satisla glo-
bal olarak e-ticarette en ylksek payi alan
Ik 10 Glke arasinda.

UNCTAD B2C E-commerce Index'ine
gore Tlirkiye e-ticarette gelismekte olan ilk

10 tlkeden biri. Turkiye'yle birlikte bu lis-
tede Singapur, Hong Kong, Birlesik Arap
Emirlikleri, Malezya, Tayland, Iran ve Suudi
Avrabistan yer alyor.”




